
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 โรงพยาบาลเสนาเปนโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐบาล สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีเตียงรับผูปวย 160 เตียง ใหบริการสุขภาพแกประชาชน                 
ในเขตอําเภอเสนา และอําเภอใกลเคียงไดแก อําเภอผักไห อําเภอบางบาล อําเภอบางซาย อําเภอ              
บางไทร  อําเภอลาดบัวหลวง  รวมทั้งบางสวนของอําเภอบางปลามา  จังหวัดสุพรรณบุ รี 
(โรงพยาบาลเสนา. 2549 : 3)   

 ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา เปนอาคาร 4 ช้ัน เร่ิมเปดใหบริการตั้งแตวันที่ 1 
ตุลาคม 2551  โดยเปดเปนหองพิเศษใหบริการชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 อัตราคาบริการ 1,200 บาทตอวัน  
สามารถรองรับผูปวยได 16 หองตอวัน โดยมีแผนกที่ใหบริการ ไดแก  แผนกอายุรกรรม แผนก
ศัลยกรรม แผนกสูติกรรม แผนกจักษุ แผนกทางเดินปสสาวะ แผนกกุมารเวช แผนกกระดูก และ
แผนกนารีเวช (ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ. 2552 : 1) ซ่ึงจากสถิติกผูปวยที่เขารับบริการรักษาพยาบาลใน
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา มีอัตราผูเขารับบริการเพิ่มสูงขึ้นจากป พ.ศ. 2551 ซ่ึงใน
อนาคตมีแนวโนมวาจะมีผูเขารับบริการเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง  

 ปจจุบันการตลาดเขามามีบทบาทสําคัญในทุกๆหนวยงาน  ประกอบกับปจจุบันธุรกิจตอง
เผชิญกับการแขงขันกันอยางรุนแรง ลูกคามีจํานวนเทาเดิม แตผูใหบริการมีจํานวนเพิ่มขึ้นทั้ง
หนวยงานภาครัฐและเอกชน  ทําใหลูกคามีสิทธิที่จะเลือกซื้อบริการที่ดีที่สุด (ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป. 
2547 : 1)  ถึงแมวาโรงพยาบาลเสนาซึ่งเปนโรงพยาบาลของรัฐบาล  เปนองคกรที่ไมมุงหวังกําไร
จากการดําเนินงาน  แตก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงความสําคัญของการตลาดได  เนื่องจากหาก
โรงพยาบาลไมมีผูปวยหรือคนไขมารักษา  โรงพยาบาลยอมไมสามารถอยูรอดได  ดังนั้น
โรงพยาบาลจึงตองมีการวางแผนการตลาดเพื่อประชาสัมพันธจูงใจใหผูปวยมารับการรักษาหรือใช
บริการรักษาพยาบาลที่มากขึ้น (ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป. 2547 : 2)    

 สวนประสมการตลาด (Marketing mix) เปนปจจัยแปรผันทางการตลาดที่ผูบริหาร
การตลาดเสนอใหแกตลาดเปาหมาย  เพื่อบําบัดความตองการ  พรอมทั้งนําความพอใจสูงสุดมาสู
ตลาดเปาหมาย  เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  และสรางความพอใจใหแกลูกคาเปาหมาย 
(พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา. 2542 : 11)  ปจจัยแปรผันทางการตลาดทั้ง 4 หรือ 4 Ps แบบดั่งเดิมนั้น
ทํางานไดดีกับสินคา  แตสําหรับธุรกิจบริการตองใหความสนใจกับปจจัยอ่ืนเพิ่ม  ไดแก  พนักงาน 
(People)  กระบวนการใหบริการ (Process) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) 
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(Kotler & Keller. 2003 : 378)  ดังนั้นสวนประสมการตลาดของตลาดบริการ จึงมี  7 Ps ไดแก                
1) ผลิตภัณฑ (Product)  2) ราคา (Price)  3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  4) การสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 5) พนักงาน (People)  6) กระบวนการใหบริการ (Process) และ 7) ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ (Physical evidence)  โดยสวนประสมการตลาดทุกตัวมีความสําคัญเทากัน  จะขาดตัวใด
ตัวหนึ่งไมได  เพียงแตวาในสถานการณที่แตกตางกันนั้นธุรกิจอาจเลือกใชสวนประสมการตลาดตัว
ใดตัวหนึ่งเปนกลยุทธหลักในการดําเนินการได  แตจะขาดการสนับสนุนจากสวนประสมการตลาด
อ่ืนๆไมได (ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป. 2547 : 13)     
 ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญที่จะตองศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา เพื่อนําไปกําหนดแผนกลยุทธทาง
การตลาดใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปนปจจุบันและบริบทของผูใชบริการรักษาพยาบาลที่
กลุมเปาหมาย  เพื่อใหผูใชบริการรักษาพยาบาลที่กลุมเปาหมายเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิด
พฤติกรรมการใชบริการรักษาพยาบาลที่ในโอกาสตอไปเมื่อตองเขารักษาตัวในโรงพยาบาล 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่รักษาพยาบาลใน
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
รักษาพยาบาลในตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการรักษาพยาบาลที่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโรงพยาบาล การบริการ 
พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และทฤษฎีการตัดสินใจและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  
โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดเปนกรอบแนวคิดได ดังนี้ 
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                  ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดอืน 
6. ภูมิลําเนาของผูปวย 
7. สิทธิการรักษาของผูปวย 
8. ความเกีย่วของกับผูปวย 
9. จํานวนครั้งของการมาใช
บริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรตฯิ 
10. แผนกของโรคที่เขารับการ
รักษาครั้งนี ้
11.  ระยะเวลาการเขาพักรักษา 
ท่ีตึกเฉลิมพระเกียรติฯ คร้ังนี ้  

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรักษาพยาบาล 
ท่ีตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 

1. ดานบริการ 
2. ดานราคา 
3. ดานการเขาใชบริการ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานเจาหนาที่ 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
7. ดานกระบวนการ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานประชากร  คือ  ผูใชบริการรักษาพยาบาลที่และรับผิดชอบคาใชจายที่เกิด
จากการใชบริการรักษาพยาบาลที่ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (ผูปวยที่สามารถใหขอมูลไดหรือญาติผูปวยที่เปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการ
รักษาพยาบาลที่และรับผิดชอบคาใชจายครั้งนี้)  
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 ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                      
  1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
  1.1  ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการรักษาพยาบาลที่  คือ   
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อายุ 
   1.1.3  ระดับการศึกษา 
   1.1.4  อาชีพ 
   1.1.5  รายไดตอเดือน 
   1.1.6  ภูมิลําเนาของผูปวย 
   1.1.7  สิทธิการรักษาของผูปวย 
   1.1.8  ความเกี่ยวของกับผูปวย 
         1.1.9  จํานวนครั้งของการมาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
            1.1.10  แผนกของโรคที่เขารับการรักษาครั้งนี้ 
             1.1.11  ระยะเวลาการเขาพักรักษาที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ คร้ังนี้ 
  2.  ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
  2.1 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
         2..1  ดานบริการ 
   2.1.2  ดานราคา 
  2.1.3  ดานการเขาใชบริการรักษาพยาบาลที่ 
  2.1.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
  2.1.5  ดานเจาหนาที่ 
                           2.1.6  ดานลักษณะทางกายภาพ 
         2.1.7  ดานกระบวนการ 
 ขอบเขตดานพื้นที่  คือ  ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ขอบเขตดานเวลา  คือ  เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1- 31 กรกฎาคม  2552  รวมเวลา
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  
โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 2.  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับแผนกลยุทธทางการตลาดและพัฒนาการบริหารจัดการ
ของตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และตึกพิเศษอื่นๆที่มีลักษณะ
ใกลเคียง 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  หมายถึง  หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  
โรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผูตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่  หมายถึง  ตัวผูปวยที่สามารถใหขอมูลไดหรือ
ญาติผูปวยที่เปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่และรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดจากการใช
บริการรักษาพยาบาลที่ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา   อําเภอเสนา   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา    
 ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการรักษาพยาบาลที่  หมายถึง  ลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการ
รักษาพยาบาลที่  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ภูมิลําเนาของผูปวย  สิทธิการ
รักษาของผูปวย  ความเกี่ยวของกับผูปวย  จํานวนครั้งของการมาใชบริการรักษาพยาบาลที่ที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ  แผนกของโรคที่เขารับการรักษาครั้งนี้  และระยะเวลาการเขาพักรักษาในตึก
เฉลิมพระเกียรติฯครั้งนี้   
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ หมายถึง  ปจจัยในดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรักษาพยาบาลที่รักษาพยาบาลในตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  โดยพิจารณาจาก  
ดานบริการ ดานราคา  ดานการเขาใชบริการรักษาพยาบาลที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
เจาหนาที่  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 
 ดานบริการ  หมายถึง  ส่ิงที่ทางโรงพยาบาลเสนาไดจัดเตรียมไวบริการสําหรับผูเขาใช
บริการรักษาพยาบาลที่ ไดแก หองพิเศษ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  เชน  เครื่องปรับอากาศ 
โทรทัศน เครื่องมือ / อุปกรณการแพทย 
 ดานราคา  หมายถึง  ความเหมาะสมของอัตราคาบริการในดานตางๆ ไดแก อัตราคาหอง
พิเศษ  อัตราคารักษาพยาบาล 
 ดานการเขาใชบริการรักษาพยาบาลที่  หมายถึง การอํานวยความสะดวกในดานตางๆของ
โรงพยาบาลเสนา ไดแก ที่ตั้งของโรงพยาบาล  การเดินทาง  ที่จอดรถ  วิธีการจองหองพิเศษ   
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 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การสรางแรงจูงใจและความประทับใจใหกับผูมาใช
บริการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลเสนา ไดแก ภาพลักษณของโรงพยาบาล  ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
สวนลดอัตราคาหองพัก 
 ดานเจาหนาที่  หมายถึง  บุคคลผูปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการของโรงพยาบาลเสนา ไดแก 
แพทย  พยาบาล เจาหนาที่ พนักงานทําความสะอาด 
 ดานลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง ความเหมาะสมของสิ่งแวดลอมทั้งภายนอกและ
ภายในโรงพยาบาลเสนา ไดแก บริเวณระเบียง  ทางเดิน  การจัดสวน ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ดานกระบวนการ  หมายถึง  ขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบ และสรางความประทับใจ
ใหกับผูมาใชบริการรักษาพยาบาลที่ ไดแก การตอนรับ การตรวจรักษา ขั้นตอนการชําระเงิน 
  
 
 
 
 


