
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิม               
พระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
   1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การวิเคราะหขอมูล   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการและรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดจากการใช
บริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง  คือ  ผูใชบริการที่เขารับบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  
โรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม  2552  
โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรแบบเฉพาะเจาะจง  จากตัวผูปวยที่สามารถใหขอมูลได
หรือญาติผูปวยในการเลือกใชบริการ จํานวน 136 คน 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ประเภทของเครื่องมือการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย 
คือ แบบสอบถามผูใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตางๆเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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 ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
คําถามประเภทตางๆ โดยแบงออกไดเปน 3  ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับ
ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา
ของผูปวย  สิทธิการรักษาของผูปวย  ความเกี่ยวของกับผูปวย  จํานวนครั้งของการมาใชบริการที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ  แผนกของโรคที่เขารับการรักษาครั้งนี้  และระยะเวลาการเขาพักรักษาที่ตึกเฉลิม
พระเกียรติฯ คร้ังนี้   
 ตอนที่ 2   เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตร
วัดของ Likert scales  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  และแบงระดับการประเมิน เปน 5 ระดับ คือ มีการตัดสินใจ
มากที่สุด มีการตัดสินใจมาก มีการตัดสินใจปานกลาง มีการตัดสินใจนอย และมีการตัดสินใจนอย
ที่สุด มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
 5   คะแนน หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  
 4   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  
 3   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 2   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย  
 1   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด  

 
โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให

คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ลวน  สายยศ และอังคณา   สายยศ.  2540  :  157-
160) 
 
  ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
 
              =                  
 
              =            0.8   

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย กําหนดดังนี้ 
 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 

ตอนที่ 3  ขอมูลในสวนของความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบริการ 
 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหขอแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไข              
ใหสมบูรณ 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง และ
ความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content Validity ) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับ
ความสามารถในการวัดตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม
วาถามไดตรงประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร  
ตลอดจนพิจารณาความถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน 3 ทาน ไดแก 1) รองศาสตราจารย 
ดร.อภินันท  จันตะนี 2) ดร.คิริมณี  จรรยา และ 3) รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง 

4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไข
แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและ สมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช 
(Try-Out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ( Validity ) กับผูมาเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่
ไดมาหาคาความเชื่อมั่น(Reliability)โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา (α - 
Coefficient ของครอนบาค (Cronbach. 1974) (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 28) ไดคาความเชื่อมั่น 
เทากับ 0.8372  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

โดย 
ขั้นท่ี 1   ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอยีด

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

ขั้นท่ี 2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ เมื่อไดขอมูลครบ 136 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูล
แบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549 : 240 - 258) 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ 
 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
 3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation ) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิม
พระเกียรติฯ  
 4. ทดสอบสมมุติฐาน ดวย Independent sample  t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางเพศและภูมิลําเนาของผูปวยกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  
 5.  ทดสอบสมมุติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ ที่มี 3 กลุมขึ้นไปและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของFisher’s 
LSD procedure (Lease-Singnigicant Different) 
 


