
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิม               
พระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
   1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การวิเคราะหขอมูล   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการและรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดจากการใช
บริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง  คือ  ผูใชบริการที่เขารับบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  
โรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม  2552  
โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรแบบเฉพาะเจาะจง  จากตัวผูปวยที่สามารถใหขอมูลได
หรือญาติผูปวยในการเลือกใชบริการ จํานวน 136 คน 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ประเภทของเครื่องมือการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย 
คือ แบบสอบถามผูใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตางๆเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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 ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
คําถามประเภทตางๆ โดยแบงออกไดเปน 3  ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับ
ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา
ของผูปวย  สิทธิการรักษาของผูปวย  ความเกี่ยวของกับผูปวย  จํานวนครั้งของการมาใชบริการที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ  แผนกของโรคที่เขารับการรักษาครั้งนี้  และระยะเวลาการเขาพักรักษาที่ตึกเฉลิม
พระเกียรติฯ คร้ังนี้   
 ตอนที่ 2   เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตร
วัดของ Likert scales  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  และแบงระดับการประเมิน เปน 5 ระดับ คือ มีการตัดสินใจ
มากที่สุด มีการตัดสินใจมาก มีการตัดสินใจปานกลาง มีการตัดสินใจนอย และมีการตัดสินใจนอย
ที่สุด มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
 5   คะแนน หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  
 4   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  
 3   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 2   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย  
 1   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด  

 
โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให

คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ลวน  สายยศ และอังคณา   สายยศ.  2540  :  157-
160) 
 
  ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
 
              =                  
 
              =            0.8   

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย กําหนดดังนี้ 
 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 

ตอนที่ 3  ขอมูลในสวนของความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบริการ 
 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหขอแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไข              
ใหสมบูรณ 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง และ
ความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content Validity ) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับ
ความสามารถในการวัดตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม
วาถามไดตรงประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร  
ตลอดจนพิจารณาความถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน 3 ทาน ไดแก 1) รองศาสตราจารย 
ดร.อภินันท  จันตะนี 2) ดร.คิริมณี  จรรยา และ 3) รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง 

4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไข
แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและ สมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช 
(Try-Out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ( Validity ) กับผูมาเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่
ไดมาหาคาความเชื่อมั่น(Reliability)โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา (α - 
Coefficient ของครอนบาค (Cronbach. 1974) (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 28) ไดคาความเชื่อมั่น 
เทากับ 0.8372  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

โดย 
ขั้นท่ี 1   ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอยีด

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

ขั้นท่ี 2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ เมื่อไดขอมูลครบ 136 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูล
แบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549 : 240 - 258) 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ 
 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
 3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation ) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิม
พระเกียรติฯ  
 4. ทดสอบสมมุติฐาน ดวย Independent sample  t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางเพศและภูมิลําเนาของผูปวยกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  
 5.  ทดสอบสมมุติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ ที่มี 3 กลุมขึ้นไปและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของFisher’s 
LSD procedure (Lease-Singnigicant Different) 
 


