
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการตึกเฉลิมพระ
เกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  3) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ 
โดยวิธีการเก็บขอมูลคือ ใชแบบสอบถามจํานวน 136 ชุด เก็บรวบรวมจากลุมตัวอยาง คือ 
ผูใชบริการและรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดจากการใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาล
เสนา  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูปวยที่สามารถใหขอมูลไดหรือญาติผูปวยที่เปนผู
ตัดสินใจเลือกใชบริการและรับผิดชอบคาใชจายครั้งนี้) ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหที่รูป
ของตาราง แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ 
        ตอนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  3  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ผูใชบริการ 
 เพื่อความเขาใจที่การแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชที่การวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 

          แทน   คาเฉลี่ยของระดบัการตัดสินใจ 
 S.D.  แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t        แทน   คาสถิติทดสอบ t-test 
 F       แทน   คาสถิติทดสอบ F-test 
 *       แทน   ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 
 
 

X
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ 
 ปจจัยพื้นฐานของผู ใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาลเสนา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนาของผูปวย 
สิทธิการรักษาของผูปวย ความเกี่ยวของกับผูปวย จํานวนครั้งของการมาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระ
เกียรติฯ แผนกของโรคที่เขารับการรักษาครั้งนี้ และระยะเวลาการเขาพักรักษาที่ตึกเฉลิมพระเกียรติ
ฯ คร้ังนี้  การวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงที่ตาราง 4 
 
ตาราง 4  คาความถี่ และรอยละของปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงพยาบาล

เสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของผูใชบริการ 
136 100.00 

 
เพศ 
            ชาย 
            หญิง 
อายุ 
             ไมเกนิ 25 ป 
             26 – 35 ป 
             36 – 50 ป 
             51 ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา 
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรี 
             สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 

54 
82 
 

20 
40 
64 
12 
 

21 
51 
28 
28 
8 

 
 

39.70 
60.30 

 
14.70 
29.40 
47.10 
8.80 

 
15.40 
37.50 
20.60 
20.60 
5.90 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของผูใชบริการ 136 100.00 
 

 
อาชีพ 
             พอบาน/แมบาน 
             รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
             พนักงานบริษัทเอกชน 
             ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
             รับจาง 
              เกษตรกรรม 
              ไมไดประกอบอาชพี 
รายไดตอเดือน 
             ต่ํากวา 5,000 บาท 
             5,000 – 10,000 บาท 
             10,001 – 20,000 บาท 
             20,001 บาทขึ้นไป 
ภูมิลําเนาของผูปวย 
             ที่เขตอําเภอเสนา 
              นอกเขตอําเภอเสนา 
สิทธิการรักษาของผูปวย 
              บัตรทอง 
              ประกันสังคม 
              เบิกได 
 

 
 

23 
38 
8 
17 
33 
10 
7 
 

39 
47 
33 
17 
 

127 
9 
 

48 
18 
70 

 
 

16.90 
27.90 
5.90 
12.50 
24.30 
7.40 
5.10 

 
28.70 
34.60 
24.30 
12.50 

 
93.40 
6.60 

 
35.30 
13.20 
51.50 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของผูใชบริการ 136 100.00 
 

 
ความเกี่ยวของกับผูปวย 
              ผูปวย 
              สามี/ภรรยาของผูปวย 
              บิดา/มารดาของผูปวย 
             บุตรของผูปวย 
              อ่ืนๆ (เพื่อนสนิท,รับจางดูแล,หลาน,พี่ชาย) 
 
จํานวนครั้งของการมาใชบริการท่ีตึกเฉลิมพระ
เกียรติฯ 
             1 คร้ัง 
             2 คร้ัง 
             3 คร้ัง 
             4 คร้ัง 
             5 คร้ังขึ้นไป 
แผนกของโรคที่เขารับการรักษาครั้งนี ้
             สูติกรรม 
             ศัลยกรรม 
             อายุรกรรม 
             กุมารเวช 
             ตา 
              กระดกู 
 

 
 

38 
19 
21 
45 
13 
 
 
 

87 
30 
7 
7 
5 
 

30 
14 
34 
32 
7 
19 

 
 

27.90 
14.00 
15.40 
33.10 
 9.60 

 
 
 

64.0 
22.1 
5.1 
5.1 
3.7 

 
22.10 
10.30 
25.00 
23.50 
5.10 
14.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของผูใชบริการ 136 100.00 
 

 
ระยะเวลาการเขาพักรักษาทีต่ึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
คร้ังนี้               
              1 – 5 วัน 
              6 – 10 วัน 
              11 – 15 วัน 
              16 วันขึ้นไป 

 
 
 

52 
65 
17 
2 

 

 
 

 
38.20 
47.80 
12.50 
1.50 

 
 จากตาราง 4 ผูใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 82 คน รอยละ 60.30  อายุ 36 – 50 ป จํานวน 64 คน รอยละ 47.10  
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 51 คน รอยละ 37.50  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 38 คน รอยละ 27.90  มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 47 คน รอยละ 34.60                  
มีภูมิลําเนาอยูที่เขตอําเภอเสนา จํานวน 127 คน รอยละ 93.40 ใชสิทธิการเบิกคาใชจายที่การรักษาได 
จํานวน 70 คน รอยละ 51.50 มีบุตรของผูปวยเปนผูดูแล จํานวน 45 คน รอยละ 33.10 โดยเพิ่งเคยมา
ใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนาเปนครั้งแรก จํานวน 87 คน รอยละ 64.00 ซ่ึงเขา
รับบริการที่แผนกอายุรกรรม จํานวน 34 คน รอยละ 25.00 และใชระยะเวลาที่การเขาพักรักษาที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ 6 – 10 วัน จํานวน 65 คน รอยละ 47.80  
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิม                 
พระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานบริการ ดานราคา ดานการเขาใช
บริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงรายละเอียดที่ตาราง 5 – 12 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล

ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบริการ 
 

ดานบริการ    S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
1.  โรงพยาบาลเสนามีช่ือเสียง 
2.   หองพิเศษมีความสะอาด 
3.   มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  แอร  โทรทัศน   ตูเยน็ 
4.   มีเครื่องมือ / อุปกรณการแพทยที่ทันสมัย 
5.   อาหารปลอดภัย 
                                       โดยรวม 
 

 
4.37 
4.42 
4.54 
4.51 
4.36 
4.44 

 

 
0.63 
0.60 
0.62 
0.64 
0.65 
0.44 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบริการ โดยรวม
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด ( X   =  4.44 และ S.D. = 0.44) เมื่อวิเคราะหเปน
รายขอ พบวา ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุดทุกขอ  
  
 
 
 
 

X
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 

 

ดานราคา  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
1.   ราคาคาหองพิเศษมีความเหมาะสม 
2.   มีการแจงคาหองพิเศษทีชั่ดเจนกอนการตัดสินใจ 
3.   ชําระคาหองเมื่อสะดวก (ไมบังคับใหชําระทุก 3 วันหรือ  
      7 วัน) 
4.   ราคาคารักษาพยาบาลไมแพง 
5.   ไดรับบริการที่รูสึกคุมคากับเงินที่ตองจาย 
                                       โดยรวม 
 

 
4.07 
4.17 
4.19 

 
4.30 
4.32 
4.21 

 

 
0.80 
0.77 
0.79 

 
0.74 
0.61 
0.57 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา โดยรวมผูใชบริการมี
ระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด ( X   =  4.21 และ S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากทุกขอ ยกเวน ขอ 4.ราคาคารักษาพยาบาลไมแพง และ
ขอ 5. ไดรับบริการที่รูสึกคุมคากับเงินที่ตองจาย ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเขาใชบริการ 

 

ดานการเขาใชบริการ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
1.   โรงพยาบาลเสนาอยูใกลบาน 
2.   การเดินทางมาโรงพยาบาลเสนาสะดวก 
3.   มีที่จอดรถเพียงพอ 
4.   วิธีการจองหองพิเศษไมยุงยาก 
5.   มีศูนยรับจองหองพิเศษทางโทรศัพทลวงหนา 
                                       โดยรวม 
 

 
4.26 
4.18 
4.08 
4.07 
3.76 
4.07 

 

 
0.82 
0.83 
0.85 
0.79 
0.95 
0.59 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 7  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเขาใชบริการ โดยรวม
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมาก ( X   =  4.07 และ S.D. = 0.59) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากทุกขอ ยกเวน ขอ 1.โรงพยาบาลเสนาอยูใกลบาน 
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
1.   โรงพยาบาลเสนามีภาพลักษณทีด่ ี
2.    ตึกเฉลิมพระเกยีรติใหบริการดี 
3.   มีการลดราคาคาหองพิเศษใหผูปวยตามสิทธิตางๆ  
เชน สิทธิบัตรทองจะลดราคาคาหองรอยละ 20  
4. มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับหองพิเศษตกึเฉลิม  
พระเกยีรติฯ 
                                       โดยรวม 
 

 
3.78 
4.32 
4.29 

 
3.49 

 
3.97 

 

 
0.90 
0.73 
0.76 

 
0.95 

 
0.56 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
 จากตาราง 8  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมาก ( X   =  3.97 และ S.D. = 0.56) เมื่อวิเคราะห
เปนรายขอ พบวา ขอ  2. ตึกเฉลิมพระเกียรติใหบริการดี และขอ 3.มีการลดราคาคาหองพิเศษให
ผูปวยตามสิทธิตางๆ เชน สิทธิบัตรทองจะลดราคาคาหองรอยละ 20 ผูใชบริการมีระดับการ
ตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด สวนขอ 1. โรงพยาบาลเสนามีภาพลักษณที่ดี และขอ 4. มีการ
ประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับหองพิเศษตึกเฉลิมพระเกียรติฯ ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่
ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่ 

 

ดานเจาหนาท่ี  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
1.  แพทยมีความสามารถที่การรักษา 
2.  พยาบาลดูแลเอาใจใสอยางเปนกันเองยินดีชวยเหลือ
แกปญหาอยางรวดเร็ว 
3.  พยาบาลอธิบายใหขอมูลและเต็มใจตอบขอสงสัย 
4.  ผูชวยเหลือผูปวย (ชุดสีเหลือง) กริยามารยาทดี 
5.  พนักงานทําความสะอาด (ชุดสีฟา) ทําไดสะอาด  รวดเร็ว  
กริยามารยาทดี 
                                       โดยรวม 
 

 
4.43 
4.49 

 
4.49 
4.56 
4.35 

 
4.46 

 

 
0.63 
0.64 

 
0.71 
0.68 
0.76 

 
0.54 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 9  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่ โดยรวม
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด ( X  = 4.46 และ S.D. = 0.54) เมื่อวิเคราะหเปนราย
ขอ พบวา ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุดทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
1.  บริเวณระเบียง  ทางเดิน  และบันได  มีความสะอาด  
เรียบรอย   
2.  จัดสวนหนาตึกสวยงามรมร่ืน 
3.  มีปล๊ักไฟ  สามารถนําเครื่องใชไฟฟามาใชที่หองพิเศษได 
4.  เคานเตอรพยาบาลอยูใกลติดตองาย ขอความชวยเหลือได
งาย 
5.  หองพิ เศษทุกหองมีหนาตางและระเบียงหลังหอง  
มองเห็นสนามหญา  อากาศถายเทสะดวก                                
                                    โดยรวม 
 

 
4.09 

 
4.07 
4.25 

 
4.31 

 
4.37 

 
4.22 

 

 
0.82 

 
0.85 
0.75 

 
0.82 

 
0.68 

 
0.63 

 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
 จากตาราง 10  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด ( X   =  4.22 และ S.D. = 0.63) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุดทุกขอ ยกเวน ขอ 1. 
บริเวณระเบียง ทางเดิน และบันได มีความสะอาด เรียบรอย  และขอ 2. จัดสวนหนาตึกสวยงามรม
ร่ืน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมาก 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ 

 

ดานกระบวนการ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
1.  มีการตอนรับที่ประทับใจ 
2.  การตรวจรักษาของแพทยเหมาะสม  ทันเวลา 
3.  มีการใหบริการโดยรวมที่รวดเร็วทันใจ  
4.  บริการไปซื้อยาให (ญาติผูปวยไมตองเดินไปซื้อยาเอง) 
5.  ขั้นตอนการชําระเงินสะดวกรวดเร็ว 
                                    โดยรวม 
 

 
4.21 
4.15 
4.08 
4.08 
3.77 
4.06 

 
0.81 
0.82 
0.90 
0.84 
0.93 
0.64 

 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 จากตาราง 11  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ โดยรวม
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมาก ( X  = 4.06 และ S.D. = 0.64) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากทุกขอ ยกเวนขอ 1. มีการตอนรับที่ประทับใจ 
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
 ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

 

ภาพรวม  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
1. ดานบริการ 
2. ดานราคา 
3. ดานการเขาใชบริการ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานเจาหนาที่ 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.  ดานกระบวนการ 
                                            รวม 
 

 
4.44 
4.21 
4.07 
3.97 
4.46 
4.22 
4.06 
4.21 

 
0.44 
0.57 
0.59 
0.56 
0.54 
0.63 
0.64 
0.41 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาล
ที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมผูใชบริการมีระดบัการ
ตัดสินใจที่ระดับมากที่สุด  ( X  =  4.21  และS.D. = 0.41) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการ
มีระดับการตัดสินใจที่ระดับมากที่สุดทุกขอ ยกเวนขอ 3. ดานการเขาใชบริการ ขอ 4. ดานการ
สงเสริมการตลาด และขอ 7. ดานกระบวนการ ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจที่ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิม                  
พระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ผูใชบริการ 

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิม
พระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ 
แสดงรายละเอียดตามตาราง 13  ถึงตาราง 25 ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิม            
พระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิม
พระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง 13   เปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระ

เกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 
ชาย (n = 54) หญิง (n = 82) ระดับการตัดสนิใจ 
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1. ดานบริการ 
2. ดานราคา 
3. ดานการเขาใชบริการ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานเจาหนาที่ 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.  ดานกระบวนการ 
                   โดยรวม          
 

 
4.51 
4.21 
3.97 
4.00 
4.51 
4.25 
4.05 
4.21 

 

 
0.41 
0.64 
0.67 
0.50 
0.45 
0.67 
0.67 
0.42 

 

 
4.40 
4.21 
4.14 
3.95 
4.43 
4.20 
4.07 
4.20 

 
0.46 
0.52 
0.53 
0.59 
0.60 
0.60 
0.63 
0.41 

 
1.508 
0.038 
-1.661 
0.469 
0.768 
0.458 
-0.178 
0.193 

 
0.134 
0.970 
0.099 
0.640 
0.444 
0.647 
0.859 
0.847 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  7 ดาน 
แสดงวาเพศตางกัน  ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
โรงพยาบาลเสนา ดานบริการ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน  
 
 ตาราง  14 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่

ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 

 
0.105 

26.145 
26.249 
1.387 

42.042 
43.429 
0.342 

46.923 
47.265 
1.307 

40.277 
41.584 
1.033 

38.864 
39.896 
0.824 

52.414 
53.238 

 
3 

132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

 
0.035 
0.198 

 
0.462 
0.319 

 
0.114 
0.355 

 
0.436 
0.305 

 
0.344 
0.294 

 
0.275 
0.397 

 

 
0.176 

 
 

1.452 
 
 

0.320 
 
 

1.428 
 
 

1.169 
 
 

0.691 
 

 

 
0.912 

 
 

0.231 
 
 

0.811 
 
 

0.238 
 
 

0.324 
 
 

0.559 
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ตาราง 14 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.605 

55.260 
55.866 
0.215 

22.796 
23.011 

 
3 

132 
135 

3 
132 
135 

 
0.202 
0.419 

 
0.072 
0.173 

 

 
0.482 

 
 

0.415 
 
 

 
0.695 

 
 

0.742 
 
 
 

 
 จากตาราง  14  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  7  ดาน แสดงวา อายุตางกัน 
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา ดานบริการ 
ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.997 

25.252 
26.249 
0.482 

42.948 
43.429 
0.496 

46.769 
47.265 
1.033 

40.551 
41.584 
1.694 

38.202 
39.896 
1.776 

51.462 
53.238 
2.829 

53.037 
55.866 

 

 
4 

131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

 

 
0.249 
0.193 

 
0.120 
0.328 

 
0.124 
0.357 

 
0.258 
0.310 

 
0.424 
0.292 

 
0.444 
0.393 

 
0.707 
0.405 

 

 
1.293 

 
 

0.367 
 
 

0.347 
 
 

0.834 
 
 

1.452 
 
 

1.130 
 
 

1.747 
 
 

 
 

 
0.276 

 
 

0.831 
 
 

0.845 
 
 

0.506 
 
 

0.220 
 
 

0.345 
 
 

0.144 
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ตาราง 15 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.786 

22.225 
23.011 

 

 
4 

131 
135 

 

 
0.197 
0.170 

 
 

 
1.158 

 
 
 

 
0.332 

 
 
 

 
 จากตาราง  15  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 7  ดาน แสดงวา ระดับ
การศึกษาตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาล
เสนา  ดานบริการ ดานราคา  ดานการใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานเจาหนาที่                      
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 16 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 

 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
1.712 

24.537 
26.249 
1.915 

41.515 
43.429 
3.926 

43.339 
47.265 
0.956 

40.628 
41.584 
1.819 

38.077 
39.896 
2.009 

51.229 
53.238 
4.721 

51.144 
55.866 

 

 
6 

129 
135 

6 
129 
135 

6 
129 
135 

6 
129 
135 

6 
129 
135 

6 
129 
135 

6 
129 
135 

 
0.285 
0.190 

 
0.319 
0.322 

 
0.654 
0.336 

 
0.159 
0.315 

 
0.303 
0.295 

 
0.335 
0.397 

 
0.787 
0.396 

 
 

 
1.500 

 
 

0.992 
 
 

1.947 
 
 

0.506 
 
 

1.027 
 
 

0.843 
 
 

1.985 
 
 
 

 
 

 
0.183 

 
 

0.434 
 
 

0.078 
 
 

0.803 
 
 

0.411 
 
 

0.539 
 
 

0.072 
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ตาราง 16 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
1.434 

21.577 
23.011 

 

 
6 

129 
135 

 
0.239 
0.167 

 
 

 
1.429 

 
 
 

 
0.208 

 
 
 

 
 จากตาราง  16  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 7  ดาน แสดงวา อาชีพตางกัน 
ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา ดานบริการ 
ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.100 

26.149 
26.249 
0.702 

42.728 
43.429 
0.883 

46.382 
47.265 
0.344 

41.240 
41.584 
1.208 

38.688 
39.896 
0.896 

52.342 
53.238 
1.130 

54.736 
55.866 

 

 
3 

132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

 

 
0.033 
0.198 

 
0.234 
0.324 

 
0.294 
0.351 

 
0.115 
0.312 

 
0.403 
0.293 

 
0.299 
0.397 

 
0.377 
0.415 

 
 
 

 

 
0.169 

 
 

0.723 
 
 

0.838 
 
 

0.367 
 
 

1.374 
 
 

0.753 
 
 

0.908 
 

 
 

 
0.917 

 
 

0.540 
 
 

0.476 
 
 

0.777 
 
 

0.254 
 
 

0.522 
 
 

0.439 
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ตาราง 17 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.522 

22.489 
23.011 

 

 
3 

132 
135 

 
0.174 
0.170 

 
 

 
1.021 

 
 
 

 
0.385 

 
 
 

 
 จากตาราง  17  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 7  ดาน แสดงวา รายไดตอ
เดือนตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 
ดานบริการ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18   เปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิม               
พระเกยีรติฯ โรงพยาบาลเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามภูมิลําเนาของผูปวย 

 
 

ภูมิลําเนาของผูปวย 
ท่ีเขตอําเภอเสนา(n 

= 127) 
นอกเขตอําเภอเสนา 

(n = 9) 
ระดับการตัดสนิใจ 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1. ดานบริการ 
2. ดานราคา 
3. ดานการเขาใชบริการ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานเจาหนาที่ 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.  ดานกระบวนการ 
                   โดยรวม          
 

 
4.44 
4.22 
4.07 
3.96 
4.45 
4.21 
4.05 
4.20 

 
0.45 
0.56 
0.59 
0.55 
0.56 
0.63 
0.65 
0.42 

 
4.51 
4.02 
4.07 
4.19 
4.64 
4.29 
4.16 
4.27 

 
0.39 
0.63 
0.62 
0.54 
0.26 
0.63 
0.64 
0.39 

 
-0.491 
1.022 
0.036 
-1.244 
-1.035 
-0.351 
-0.458 
-0.478 

 
0.624 
0.309 
0.971 
0.216 
0.302 
0.726 
0.647 
0.633 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่  0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  7 ดาน 
แสดงวาภูมิลําเนาของผูปวยตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิม                 
พระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา ดานบริการ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานเจาหนาที่ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 19 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสิทธิการรักษาของ
ผูปวย 

 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.304 

25.946 
26.249 
0.574 

42.855 
43.429 
1.092 

46.173 
47.265 
0.889 

40.696 
41.584 
1.342 

38.554 
39.896 
0.757 

52.481 
53.238 
2.346 

53.519 
55.866 

 

 
2 

133 
135 

2 
133 
135 

2 
133 
135 

2 
133 
135 

2 
133 
135 

2 
133 
135 

2 
133 
135 

 
 

 
0.152 
0.195 

 
0.287 
0.322 

 
0.546 
0.347 

 
0.444 
0.306 

 
0.671 
0.290 

 
0.379 
0.395 

 
1.173 
0.402 

 
 

 

 
0.778 

 
 

0.891 
 
 

1.572 
 
 

1.452 
 
 

2.314 
 
 

0.959 
 
 

2.915 
 

 

 
0.461 

 
 

0.413 
 
 

0.211 
 
 

0.238 
 
 

0.103 
 
 

0.386 
 
 

0.058 
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ตาราง 19 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.942 

22.070 
23.011 

 

 
2 

133 
135 

 
0.471 
0.166 

 
 

 
2.837 

 
 
 

 
0.062 

 
 
 

 
 จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 7  ดาน แสดงวาสิทธิการ
รักษาของผูปวยตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
โรงพยาบาลเสนา ดานบริการ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความเกี่ยวของกับ
ผูปวย 

 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.865 

25.384 
26.249 
1.163 

42.267 
43.429 
0.373 

46.892 
47.265 

1.24 
40.360 
41.584 
1.113 

38.783 
39.896 
2.012 
1.226 

53.238 
1.272 

54.593 
55.866 

 

 
4 

131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

 
 

 
0.216 
0.194 

 
0.291 
0.323 

 
0.093 
0.358 

 
0.306 
0.308 

 
0.278 
0.296 

 
0.503 
0.391 

 
0.318 
0.417 

 
 

 

 
1.116 

 
 

0.901 
 
 

0.260 
 
 

0.993 
 
 

0.940 
 
 

1.286 
 
 

0.763 
 

 
 

 
0.352 

 
 

0.465 
 
 

0.903 
 
 

0.414 
 
 

0.443 
 
 

0.279 
 
 

0.551 
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ตาราง 20 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.626 

22.385 
23.011 

 

 
4 

131 
135 

 

 
0.157 
0.171 

 
 

 
0.916 

 
 
 

 
0.457 

 
 
 

 
 จากตาราง  20  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 7  ดาน แสดงวาความ
เกี่ยวของกับผูปวยตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
โรงพยาบาลเสนา ดานบริการ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามจํานวนคร้ังของการ
มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 

 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
1.854 

24.396 
26.249 
1.373 

42.056 
43.429 
2.314 

44.950 
47.265 
3.521 

38.063 
41.584 
1.792 

38.104 
39.896 
2.495 

50.743 
53.238 
2.474 

53.392 
55.866 

 

 
4 

131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

4 
131 
135 

 
 

 
0.463 
0.186 

 
0.343 
0.321 

 
0.579 
0.343 

 
0.880 
0.291 

 
0.448 
0.291 

 
0.624 
0.387 

 
0.618 
0.408 

 
 

 

 
2.488 

 
 

1.070 
 
 

1.686 
 
 

3.030 
 
 

1.540 
 
 

1.610 
 
 

1.517 
 
 

 
 

 
0.046* 

 
 

0.374 
 
 

0.157 
 
 

0.020* 
 
 

0.194 
 
 

0.175 
 
 

0.201 
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ตาราง 21 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
1.942 

21.069 
23.011 

 

 
4 

131 
135 

 

 
0.486 
0.161 

 

 
3.019 

 
 
 

 
0.020* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  ทั้ง  5  ดาน แสดงวา  จํานวน
คร้ังของการมาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใช
บริการตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา ดานราคา ดานการเขาใชบริการ ดานเจาหนาที่ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ α = 0.05  มี  2  ดาน  คือ ดานบริการและดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา จํานวนครั้ง
ของการมาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s 
LSD procedure  ดังแสดงไวที่ตาราง  22 – 23 ตอไปนี้ 
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ตาราง 22  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
โรงพยาบาลเสนา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานบริการกับจํานวนครั้งของ
การมาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
ดานบริการ  1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ังขึ้นไป 

 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
4 คร้ัง 
5 คร้ังขึ้นไป 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
.5301* 
.5867* 

 
.6457* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  22  พบวา  ผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 
1 คร้ัง มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 
ดานบริการมากกวาผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 5 คร้ังขึ้นไป 
(.5301)  ผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 2 คร้ัง มีระดับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา ดานบริการมากกวา
ผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 5 คร้ังขึ้นไป (.5867) และ
ผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 4 คร้ัง มีระดับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา ดานบริการมากกวา
ผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลมิพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 5 คร้ังขึ้นไป (.6457)   
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 
โรงพยาบาลเสนา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
จํานวนครั้งของการมาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 5 คร้ังขึ้นไป 

 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
5 คร้ังขึ้นไป 
 

 
 

 
 

 

 
.2497* 

 
 
 
 
 

 
.5086* 
.7583* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง  23  พบวา  ผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 
1 คร้ัง มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 
ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาล
เสนา 2 คร้ัง(.2497) และมากกวาผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 
5 คร้ังขึ้นไป(.5086) และผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 2 คร้ัง
ขึ้นไป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 
ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูใชบริการที่มาใชบริการที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา 
5 คร้ังขึ้นไป (.7583) 
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ตาราง 24 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามแผนกของโรคที่เขา
รับการรักษาครั้งนี้ 

 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
1.179 

25.071 
26.249 
0.865 

42.564 
43.429 
0.412 

46.853 
47.265 
2.826 

38.759 
41.584 
1.433 

38.463 
9.896 
0.844 

52.394 
53.238 

 
 

 
5 

130 
135 

5 
130 
135 

5 
130 
135 

5 
130 
135 

5 
130 
135 

5 
130 
135 

 
0.236 
.193 

 
0.173 
0.327 

 
0.082 
0.360 

 
0.565 
0.298 

 
0.287 
0.296 

 
0.169 
0.403 

 
 
 

 
1.222 

 
 

0.529 
 
 

0.228 
 
 

1.895 
 
 

0.968 
 
 

0.419 
 
 
 
 

 

 
0.302 

 
 

0.754 
 
 

0.950 
 
 

0.099 
 
 

0.440 
 
 

0.835 
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ตาราง 24 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
1.903 

53.962 
55.866 
0.473 

22.538 
23.011 

 

 
5 

130 
135 

5 
130 
135 

 
 

 
0.381 
0.415 

 
0.095 
0.173 

 
 

 
0.917 

 
 

0.546 
 
 
 

 
0.472 

 
 

0.741 
 
 
 

 
 จากตาราง  24  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 7  ดาน แสดงวาแผนกของ
โรคที่เขารับการรักษาครั้งนี้ตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการตึกเฉลิมพระ
เกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา ดานบริการ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด              
ดานเจาหนาที่ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาพยาบาลที่ตึก
เฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาการเขาพัก
รักษาที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ คร้ังนี้   

 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานบริการ 
 
 
2. ดานราคา 
 
 
3. ดานการเขาใช
บริการ 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานเจาหนาที่ 
 
 
6. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
7.  ดานกระบวนการ 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 
 

 
0.349 

25.900 
26.249 
0.249 

43.181 
43.429 
1.280 

45.985 
47.265 
0.281 

41.303 
41.584 
0.516 

39.380 
39.896 
0.865 

52.372 
53.238 
0.593 

55.273 
55.866 

 
3 

132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

3 
132 
135 

 
 

 
0.116 
0.196 

 
0.083 
0.327 

 
0.427 
0.348 

 
0.094 
0.313 

 
0.172 
0.298 

 
0.288 
0.397 

 
0.198 
0.419 

 
 

 

 
0.594 

 
 

0.253 
 
 

1.225 
 
 

0.299 
 
 

0.577 
 
 

0.727 
 
 

0.472 
 
 
 

 

 
0.620 

 
 

0.859 
 
 

0.303 
 
 

0.826 
 
 

0.631 
 
 

0.538 
 
 

0.702 
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ตาราง 25 (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ 
  Sum of     

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายทีก่ลุม 

รวม 
 

 
0.062 

22.949 
23.011 

 
3 

132 
       135 

 
0.021 
0.174 

 
 

 
0.119 

 

 
0.949 

 

 
 จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 7  ดาน แสดงวาระยะเวลา
การเขาพักรักษาที่ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ คร้ังนี้ตางกัน ผูใชบริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ตึกเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลเสนา ดานบริการ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานเจาหนาที่ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
 
 
 


