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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมเอกสาร   

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน  โดยมีรายละเอียดหัวขอ
ดังตอไปนี ้

1.  หองสมุดโรงเรียน 
1.1  ความหมายของหองสมุดโรงเรียน 
1.2  ความสําคัญของหองสมุดโรงเรียน 
1.3  วัตถุประสงคของหองสมุดโรงเรียน 
1.4   องคประกอบของหองสมุดโรงเรียน 
1.5  วัสดุสารนิเทศในหองสมุดโรงเรียน   
1.6  มาตรฐานหองสมุดโรงเรียน 
1.7  ลักษณะของหองสมุดที่ดี   

2.  กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 
2.1  ความหมายของการบริหาร 

           2.2  กระบวนการของการบริหาร 
           2.3  กระบวนการบรหิารงานหองสมุดโรงเรียนของนักวิชาการ / นักการศกึษา  

3.  การบริหารงานของหองสมุดภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต  2  

4.   เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ 
4.1  งานวิจยัในประเทศ 

           4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  
1.  หองสมุดโรงเรียน  

1.1  ความหมายของหองสมุดโรงเรียน 
กุหลาบ  ปนลายนาค  (2536 : 1)  ใหความหมายของหองสมุดโรงเรียนไววา  เปนสถานที่            

เก็บรวบรวมหนังสือ  วารสาร  เอกสารและสิ่งพิมพตางๆ  ตลอดจนโสตทัศนวัสดุที่สอดคลองกับ
หลักสูตรปจจุบัน  เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน          
ในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
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แมนมาศ  ชวลิต  (2541 : 4)  กลาววา  คําวา  “หองสมุด” นอกจากจะหมายถึงสถานที่แลว     
ยังหมายถึงรูปธรรม  คือ  ความคิดเกี่ยวกับการจัด  และใหบริการทางความรู  ความคิดและขาวสาร    
โดยอาศัยส่ือทั้งปวง  อันไดแก  หนังสือ  ส่ิงตีพิมพอ่ืนๆ  และโสตทัศนวัสดุตางๆ ดวย 

เฉลียว  พันธุสีดา  (2542 : 14)  ใหความหมายหองสมุดโรงเรียนไววา  หองสมุดโรงเรียน 
คือ  สถาบันการศึกษาที่ผูบริหารโรงเรียนจัดขึ้นเปนแหลงรวมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  มีวัสดุ
ตีพิมพ (Printed  Material) และวัสดุไมตีพิมพ (Non- Printed  Material)  อาจเปนอาคารเอกเทศหรือ
หองใด หองหนึ่งในอาคารเรียนก็ได  มีครูบรรณารักษที่มีความรูทางบรรณารักษศาสตรหรือครูที่
ทางโรงเรียนคิดวาเหมาะสมเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงาน 

เอื้อมพร  ทัศนประสิทธิผล  (2542 : 2)  ใหความหมายหองสมุดโรงเรียนวา  เปนสถานที่
เก็บรวบรวมและใหบริการวัสดุหรือทรัพยากรสารนิเทศแกสมาชิก   โดยจะมีบรรณารักษ           
หรือสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  ตั้งแตจัดหา จัดเก็บและบริการ  ตลอดจนดูแลบํารุงรักษา  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

วีระวรรณ  วรรณโท.  (2545 : 1)  ใหความหมายหองสมุดโรงเรียนไววา  คือ  สถานที่
รวบรวมวัสดุสารนิเทศทุกประเภท  เพื่อใหบริการแกผูใชไดศึกษาคนควาวัสดุสารนิเทศตาม     
ความสนใจและตามความตองการ  สามารถเขามาอานและตักตวงความรูจากวัสดุสารนิเทศเหลานั้น  
เพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเองในการพัฒนาสติปญญา  สมอง  จิตใจและบุคลิกภาพ  เพื่อนําไปสู
การพัฒนาครอบครัว  สังคมและประเทศชาติใหเจริญรุงเรืองตอไป 

อําไพวรรณ  ทัพเปนไทย  (2549 : 1) ใหความหมายหองสมุดไววา  คือ  แหลงรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศเอาไวในรูปแบบตางๆ  ทั้งที่เปนวัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  วัสดุอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อใหผูใชสืบคนและเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา  โดยมีการ
คัดเลือก  จัดหาใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูใช  หองสมุดมีการจัดระบบโดย
บรรณารักษวิชาชีพ  ซ่ึงมีความรูทางดานวิชาบรรณารักษศาสตรเปนผูบริหารจัดการและดําเนินการ         
จัดใหบริการอยางมีระบบ  

ชุติมา  นวมจิตร.  (2550 : 9)  ใหความหมายของหองสมุดไววา  คือ  แหลงที่เก็บรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  ทั้งวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ  เลือกจัดหาเขามาอยางทันสมัย
สอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูใช  มีการจัดการที่เปนระบบโดยบรรณารักษ
วิชาชีพและเจาหนาที่หองสมุดซึ่งมีความรูทางบรรณารักษศาสตร  บริการและอํานวยความสะดวก
แกผูใชในการสืบคนและเขาถึงสารนิเทศ  โดยนําเทคโนโลยีโทรคมนาคม  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการทํางานของหองสมุดทั่วโลก 
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รุงฤดี  อภิวัฒนศร  (2551 : 2)  ใหความหมายหองสมุดไววา  คือ  แหลงที่รวมสารนิเทศ    
ที่รูจักกันแพรหลายที่สุด  เปนที่รวมของทรัพยากรสารนิเทศที่เผยแพรในรูปแบบตางๆ  เชน        
วัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  วัสดุอิเล็กทรอนิกส  เปนตน  มีการจัดการที่เปนระบบโดยบรรณารักษ
วิชาชีพและเจาหนาที่หองสมุดซึ่งมีความรูทางบรรณารักษศาสตร  เพื่อบริการอํานวยความสะดวก
แกผูใชในการสืบคนและเขาถึงสารนิเทศอยางรวดเร็ว  โดยการนําเทคโนโลยีโทรคมนาคม          
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการทํางานหองสมุด   

จากความหมายของหองสมุดโรงเรียนที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  หองสมุดโรงเรียน  
หมายถึง  สถานที่รวบรวมสารนิเทศทั้งที่เปนวัสดุตีพิมพ  และวัสดุไมตีพิมพ  เชน  หนังสือ  วารสาร  
ส่ิงพิมพ  โสตทัศนวัสดุ  เพื่อประกอบหลักสูตรการเรียนการสอนภายในโรงเรียนและเปน
หนวยงานที่สามารถสงเสริมการเรียนการสอนใหนักเรียนไดเรียนรูในบทเรียนและสงเสริมให
แนวความคิดของนักเรียนกวางขวางขึ้นและเปนแหลงคนควาเพิ่มเติมของครูอีกดวย  โดยมี
บรรณารักษที่มีความรูสาขาบรรณารักษศาสตรเปนผูบริหารงานและใหบริการ 

1.2  ความสําคัญของหองสมุดโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2549 : 1)  ใหความสําคัญของหองสมุดโรงเรียนในปจจุบันไววา  

หองสมุดโรงเรียนในปจจุบันมีความสําคัญตอผูเรียนเปนอยางยิ่ง  เปนแหลงรวบรวมวิทยาการหลัก    
ของโรงเรียน  ชวยสงเสริมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การศึกษาคนควาดวยตนเอง      
ตามศักยภาพของแตละบุคคล  สงเสริมความคิดสรางสรรค  รวมทั้งมีสวนในการปลูกฝงนิสัย       
รักการอานและการรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

น้ําทิพย  วิภาวิน.  (2549 : 80)  กลาววา  ความสําคัญของหองสมุดโรงเรียน  มีดังนี้  
1.  ชวยใหการเรียนการสอนเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว 
2.  ชวยใหนักเรียนสามารถศึกษาหาความรูที่เรียนในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนได 
3.  ชวยใหครูคนหาอุปกรณและสื่อการเรียนการสอนได 
4.  ชวยใหนักเรียนไดรับความรูกวางขวางจากการอานและการคนควา 
5.  ชวยใหนักเรียนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน   
สุกัญญา  กุลนิติ.  (2549 : 16)  กลาววา  หองสมุดโรงเรียนมีความสําคัญ  ดังนี้ 
1.  กอใหเกิดการเรียนรูอยางไมมีที่ส้ินสุด 
2.  กระตุนใหรักการอานและการศึกษาคนควา 
3.  กอใหเกิดการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
4.  เปนสื่อกลางในกระบวนการเรียนการสอน 
5.  ตอบสนองความตองการในการแสวงหาความรูเฉพาะบุคคล 
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อําไพวรรณ  ทัพเปนไทย.  (2549 : 1-2)  สรุปความสําคัญของหองสมุดไว  ดังนี้ 
1.  หองสมุดเปนศูนยกลางการเรียนรูของสถาบันการศึกษาตางๆ โดยผูใชสามารถศึกษา

คนควาขอมูลที่ตองการไดทุกสาขาวิชา 
2.  หองสมุดเปนแหลงที่ทุกคนสามารถเลือกศึกษาคนควาไดโดยอิสระ  ตามความสนใจ

ของแตละบุคคลเปนแหลงภูมิปญญาของสังคม  อาจเปนการคนควาเพิ่มเติมเพื่อใหรอบรูเขาใจ
ยิ่งขึ้นในเนื้อหาวิชา  หรือเร่ืองที่กําลังศึกษาอยู  หรือเลือกอานสิ่งที่ตนมีความสนใจ  โรเจอร  เบคอน 
นักปราชญ  ชาวอังกฤษกลาวไววา  “การอานทําใหเปนคนเต็มคน” 

3.  หองสมุดจะชวยใหผูใชรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  คนเรานั้นหากมีเวลาวาง      
ก็ควรเลือกทําอะไรสักอยางเพื่อใหคุมคาเวลา  การใชเวลาวางของแตละคนแตกตางกัน เชน บางคน
ชอบนั่งเลนเฉยๆ  ชมธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรอบๆตัว  บางคนชอบดูหนัง  บางคนชอบฟงเพลง     
บางคนชอบเดินซื้อของ  หรือบางคนอาจชอบคุย  แตการใชเวลาวางที่คุมคาที่สุดอยางหนึ่งก็คือ          
การอานหนังสือ  หยิบหนังสือดีๆ สักเลมใหกับชีวิตอานแลวทําใหปญญางอกงาม  เกิดประโยชน        
ตอตนเองและสังคม 

4.  หองสมุดชวยใหผูใชไดความรูที่ทันสมัย  ทันตอเหตุการณอยูเสมอ  เพราะเมื่อเราใช
หองสมุดเปนประจําจะเปนผูที่รูขาวความเคลื่อนไหวทั้งภายในและนอกประเทศ 

5.  หองสมุดชวยใหผูใชมีนิสัยรักการอาน  รักการคนควาและหาความรูตางๆดวยตนเอง  
เพราะหองสมุดเปนแหลงบริการขอมูลขาวสาร  จัดใหบริการชวยการคนควาและเสนอแนะการอาน  
ผูใชจึงสามารถขยายขอบเขตการอาน  การศึกษาคนควาใหกวางขวางออกไปไดมากขึ้น 

6.  หองสมุดเปนสมบัติของสวนรวม  ซ่ึงผูใชบริการตองรูกฎระเบียบตางๆและปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด  รับรูถึงสิทธิและหนาที่ที่พึงปฏิบัติตอสวนรวม  จึงเปนการปลูกฝงความเปน
ประชาธิปไตยในตัวบุคคลเปนอยางดี 

ชุติมา  นวมจิตร  (2550 : 10)  ใหความสําคัญของหองสมุดดังนี้ 
1.  หองสมุดเปนแหลงวิทยาการรูปแบบตางๆจัดเปนศูนยกลางการเรียนรู  เปนสถานที่

ใหการศึกษา  ผูใชสามารถคนควาขอมูลขาวสารที่ตองการไดทุกสาขาวิชา  เลือกศึกษาจากนักเขียน
ผูทรงคุณวุฒิคนหนึ่งคนใดหรือหลายคนก็ได  พึงพอใจศึกษาจากสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งหรือ
หลายประเภทเทาที่ตนตองการ  จัดเปนศูนยกลางการศึกษาที่ใหโอกาสผูใชในการเลือกหาความรู
อยางแทจริง 

2.  หองสมุดเปนแหลงที่ทุกคนเลือกศึกษาคนควาไดอยางอิสระ  โดยอาจเปนการศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจดียิ่งขึ้นในสาขาที่ตนกําลังศึกษาอยูหรือเลือกศึกษาวิชาอื่นๆซึ่งตนสนใจ
นอกเหนือจากสาขาวิชาที่เรียนตลอดจนอานขาวสารความรูตางๆในชีวิต  เชน  สุขภาพอนามัย  
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กฎหมายที่ประชาชนควรรู  ทําใหสามารถดํารงอยูในสังคมได  มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางเพื่อนหรือบุคคลอื่นดวยความสนุกนานและมีคุณคา 

3.  หองสมุดเปนแหลงบริการเพื่อการศึกษาที่มีบริการชวยคนควาและเสนอแนะการอาน  
ชวยใหผูใชขยายขอบเขตการศึกษาของตนใหกวางขวางออกไปไดมากยิ่งขึ้น  เปนการปลูกฝงนิสัย      
รักการอานใหแกผูใช 

4.  หองสมุดเปนสถานที่ที่ผูใชสามารถเขามาใชเวลาวางใหเปนประโยชนที่สุด โดยอาจ
เลือกอานวรรณกรรมที่ใหความเพลิดเพลิน  ใหความจรรโลงใจ  ใหความสนุกสนาน  เชน นวนิยาย  
สารคดีทองเที่ยว  หนังสือธรรมะ  ฟงเพลงไพเราะหรือชมภาพยนตรโดยใชบริการโสตทัศนวัสดุได 

5.  หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหอยูสม่ําเสมอ  จึงชวยใหผูใชเปนคนที่ทันสมัย     
ทันตอเหตุการณความเคลื่อนไหวตางๆ ของโลก 

6.  หองสมุดทุกแหงมีระบบการจัดการ  เพื่อใหการดําเนินงานหองสมุดดานการบริการ   
เปนที่พึงพอใจของผูมาใชบริการ  ระบบการจัดการประการหนึ่ง  คือ  มีกฎระเบียบ  ขอควรปฏิบัติ       
ในการใชบริการหองสมุดรวมกัน  เปนการฝกใหรูจักใชสาธารณประโยชนดวยความระมัดระวัง
เรียนรูการอยูรวมกันในสังคมอยางดี 

จากความสําคัญของหองสมุดโรงเรียนที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  หองสมุดโรงเรียน   
เปนแหลงเรียนรูที่ใกลตัวและสําคัญที่สุด  เปนปจจัยสําคัญในการจัดการศึกษาที่ทุกคนเลือกศึกษา
คนควาอยางอิสระ  เพราะหองสมุดเปนแหลงรวมวัสดุสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาทั้งในรูป
ส่ิงพิมพและโสตทัศนวัสดุ  ทําใหผูเรียนเกิดความรอบรู  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและรูจัก
กฎระเบียบของสังคม  สามารถใชชีวิตยูรวมกับสังคมไดเปนอยางดี 

1.3  วัตถุประสงคของหองสมุดโรงเรียน 
วีระวรรณ  วรรณโท.  (2545 : 6)  กลาววา  การจัดหองสมดุมีวัตถุประสงค  ดังนี ้
1.  เพื่อจัดหองสมุดโรงเรียนในมีสถานที่ในการอานอยางกวางขวาง  มบีรรยากาศ          

และสภาพแวดลอมสะดวกในการอานและการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
2.  เพื่อพัฒนาทรัพยากรหองสมุดดวยการจดัหาจดัซื้อใหเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ  

จัดเก็บวัสดุและจัดวางครุภณัฑตางๆใหมใหเหมาะสม 
3.  เพื่อจัดดําเนินงานวัสดุสารนิเทศสนับสนุนการจัดกจิกรรม 
4.  เพื่อปลูกฝงใหนกัเรียนมีนสัิยรักการอาน  ดวยการจัดกจิกรรมหองสมุด    
5.  เพื่อสนับสนุนใหนักเรียนมีประสบการณในการรวมกิจกรรม และจัดกิจกรรม         

เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอนและในชวีิตประจําวัน  ตลอดจนชวยบรรณารักษจดักิจกรรม
หองสมุดใหกบันักเรียนทั้งโรงเรียนไดอยางทั่วถึง 
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กระทรวงศึกษาธิการ.  (2549 : 1)  สรุปวัตถุประสงคของหองสมุดโรงเรียน  ไวดังนี้ 
1.  เพื่อจัดเตรียมหนังสือและสื่อการเรียนการสอนอื่นๆทั้งสื่อส่ิงพิมพและสื่อเทคโนโลยี  

เชน  วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  วีดิทัศน  แถบบันทึกเสียง ฯลฯ  ใหสอดคลองกับหลักสูตร
และความตองการของผูใชบริการ  โดยมีการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ 

2.  เพื่อสงเสริม สนับสนุนใหผูสอนและผูเรียนไดเขาไปศึกษาคนควาตามความสนใจ              
และความสามารถของแตละบุคคล  เพื่อพัฒนาการดานสติปญญาและอารมณ 

3.  เพื่อแนะแนวการอานแกผูเรียน  เพื่อใหรูจักเลือกอานหนังสือและเลือกใชส่ือตางๆ  
อยางมีวิจารณญาณ  เพื่อแสวงหาความรูความเขาใจ  จินตนาการและเกิดความเพลิดเพลิน 

4.  เพื่อใหความรูผูเรียนในการใชหองสมุด  เพื่อการอานและการศึกษาคนควาตลอดชีวิต 
5.  เพื่อใหบริการและความรวมมือแกครูผูสอนในการเลือกใชหนังสือและสื่อตางๆ  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนการสอน   
น้ําทิพย  วิภาวิน.  (2549 : 80)  กลาววาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน  มีวัตถุประสงค

สําคัญหลายดาน  ไดแก 
1.  เพื่อตอบสนองนโยบายการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
2.  เพื่อปลูกฝงนิสัยรักการอาน  เกิดความคดิและการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  

โดยการจดักิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรู   
3.  เพื่อเปนแหลงคนควาหาความรูตามหลักสูตรของครู  นักเรียน  และชมุชน 
สุกัญญา  กุลนิติ. (2549 : 16-17)  กลาววา  หองสมุดแตละแหงที่กอตั้งขึ้นอาจมีนโยบาย

และวัตถุประสงคแตกตางกันไปตามประเภทของหองสมุด  อยางไรก็ตามโดยทั่วไปแลวหองสมุด       
ทุกประเภทจะมีวัตถุประสงคหลักรวมกัน  คือ 

1.  เพื่อการศึกษา  (Education)  เปนการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงทําใหผูเรียน 
ตองศึกษาคนควาเพิ่มเติมอยูเสมอจากทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดหาทั้งในและนอกหลักสูตร   
เพื่อนําความรูนั้นไปประกอบวิชาชีพหรือศึกษาใหละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมีสวน
สนับสนนุการศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิตอีกดวย 

2.  เพื่อใหความรู  ขอมูลขาวสาร  (Information)  หองสมุดตองจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมๆทันสมัย  เพื่อใหผูใชสามารถติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวและเหตุการณที่เกิดขึ้นทั่วโลก            
ทําใหผูใชมีความรูใหมๆ และทันสมัยอยูเสมอ 

3. เพื่อการศึกษาคนควาวิจัย  (Research)  การคนควาวิจัยนั้นเราถือเปนงานหลักงานหนึ่ง
ของสถาบันการศึกษา  อาจารยและนักเรียนนักศึกษาตองผลิตงานวิจัย  โครงการหรือโครงงานตางๆ 
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หองสมุดจึงตองจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  ใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา   
เพื่อสนับสนุนใหสถาบันมุงสูความเปนเลิศทางดานวิชาการ 

4.  เพื่อทําใหเกิดความจรรโลงใจ (Inspiration) หองสมุดนั้นมีสวนชวยในการสรางสรรค     
ความจรรโลงใจใหแกผูใชดวยทรัพยากรประเภทงานศิลปะ   ศาสนา   ปรัชญา   วรรณคดี               
การทองเที่ยว  สารคดี   บทประพันธตางๆ  ซ่ึงผูอานจะรูสึกซาบซึ้งใจ  เห็นคุณคาของคุณความดี  
ช่ืนชมในความสําเร็จของผูอ่ืน  สามารถยกระดับจิตใจและพัฒนาตนเองใหดี  มีคุณธรรมยิ่งขึ้นไป 

5.  เพื่อนันทนาการหรือการพักผอนหยอนใจ  (Recreation)  โดยรับจากสิ่งพิมพประเภท        
นวนิยาย  เร่ืองสั้น  วารสาร  นิตยสาร  ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดูหนังฟงเพลง             
ในหองสมุดนับเปนการเขาไปเพื่อการพักผอนหยอนใจที่ดีของผูใชหองสมุด 

อําไพวรรณ  ทัพเปนไทย.  (2549 : 3-4)  การจัดบริการหองสมุดจะมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
1.  เพื่อการศึกษา  (Education)  จากการศึกษาในระบบในยุคปจจุบัน  มีการมุงเนนผูเรียน    

เปนสําคัญ   เพราะฉะนั้นการเรียนทุกระดับชั้นตั้งแตอนุบาล  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาจนถึง
อุดมศึกษาผูเรียนจึงจําเปนตองศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากทรัพยากรสารนิเทศตางๆในหองสมุด  
เพื่อใหเกิดความรูกวางขวางมีความละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  สวนการศึกษานอกระบบหรือผูที่มิไดศึกษา
ถึงขั้นสูงสุดก็สามารถใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควา  เพื่อพัฒนาตนเองพัฒนาอาชีพตลอดชีวิต           
เพราะหองสมุดเปรียบเสมือนหองเรียนขนาดใหญที่ผูใชสามารถเขาไปคนหาคําตอบที่ตองการได 

2.  เพื่อใหความรู  ขอมูล  ขาวสาร  (Information)  หองสมุดถือไดวาเปนแหลงวิทยาการ       
ทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ดีและใหมทันสมัยอยูตลอดเวลามาไวใหบริการ  ผูใชจึงไดทั้ง
ความรูและความคิดสรางสรรค   อีกทั้งยังสามารถติดตามขาวความเคลื่อนไหวและเหตุการณตางๆ         
ที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศและนอกประเทศทั่วโลก 

3.  เพื่อการคนควาวิจัย (Research)  หองสมุดถือไดวาเปนศูนยกลางของการคนควาวิจัย      
เพราะไดจัดหารวบรวมสารนิเทศที่เกี่ยวของกับโครงการ/โครงงาน  ผลการคนควาวิจัยที่เกิดขึ้น
ใหมๆ  และสิ่งประดิษฐทั้งหลายที่มีผูจัดทําไวแลว  ไวสําหรับใหผูที่สนใจ  นักการศึกษา  นักวิจัยได
ศึกษา  คนควาและสงเสริมใหเกิดงานคนควาวิจัยช้ินใหมๆ เกิดความเจริญกาวหนาทางวิชาการ      
ในสาขาตางๆ 

4.  เพื่อใหเกิดความจรรโลงใจ  (Inspiration)  หองสมุดเปนสถานที่เก็บรวบรวม  สะสม
ความรูสึกนึกคิดที่สรางสรรคความดีงามซึ่ง  ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศประเภท  ปรัชญา  จิตวิทยา  
ศิลปะ  ศาสนา  วรรณคดี  บทประพันธตางๆ  ชีวประวัติ  สารคดีทองเที่ยว  ซ่ึงเมื่อผูอานไดอานแลว    
จะทําใหเกิดความสุขทางใจ  เกิดความรูสึกชื่นชมและประทับใจในความคิดที่ดีงาม  มองเห็นคุณคา  
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ของความดีงาม  ไดคติชีวิตจนสามารถยกระดับจิตใจและเกิดการพัฒนาตนเองไปในทางที่ดี                   
มีความสําเร็จในชีวิตอันเปนประโยชนตอบุคคลและสังคม 

5.  เพื่อนันทนาการหรือการพักผอนหยอนใจ  (Recreation)  หองสมุดมีหนาที่จัดหาสื่อ       
ที่เรียกวา  Edutainment  เพื่อใหผูใชบริการหองสมุดไดรับความสุข  ความเพลิดเพลินจากการอาน     
การดูและการฟง  เชน  ดูวิดีทัศน  การฟงเพลง  ดูหนังสารคดี  ดูการตูน  ดูภาพลอ  อานเรื่องสั้น    
นวนิยาย  วารสาร  นิตยสาร  เปนตน 

ชุติมา  นวมจิตร.  (2550 : 11)  กลาววา  หองสมุดมีวัตถุประสงครวมกัน  คือ 
1.  เพื่อการศึกษา  (Education)  เปนการศึกษาที่อาศัยผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนตองศึกษา

คนควาเพิ่มเติมอยูเสมอจากทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดหามาทั้งในและนอกหลักสูตร  เพื่อนํา
ความรูนั้นไปประกอบวิชาชีพหรือศึกษาใหละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมีสวนสนับสนุน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตลอดชีพอีกดวย 

2.  เพื่อใหความรูขอมูลขาวสาร  (Information)  หองสมุดตองจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมๆ ทันสมัย  เพื่อใหผูใชติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวและเหตุการณที่เกิดขึ้นทั่วโลก  ทําใหมี
ความรู  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.  เพื่อการคนควาวิจัย  (Research)  การวิจัยเปนงานหลักงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษา   
ทั้งอาจารย  นักศึกษาตองผลิตงานวิจัย  โครงการหรือโครงงานตางๆ หองสมุดจึงตองจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  เพื่อใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา  สนับสนุนให
สถาบันมุงสูความเปนเลิศทางดานวิชาการ 

4.  เพื่อใหเกิดความจรรโลงใจ  (Inspiration)  หองสมุดยังมีสวนชวยในการสรางสรรค   
ความจรรโลงใจใหแกผูใชดวยทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานศิลปะ  ศาสนา  ชีวประวัติ  วรรณคดี  
สารคดี  ทองเที่ยว  บทประพันธตางๆ  ผูอานจะเกิดความรูสึกซาบซึ้ง  สุขใจ  เห็นคุณคาของความดี  
ช่ืนชมในความสําเร็จของผูอ่ืน  สามารถยกระดับจิตใจและพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จได 

5.  เพื่อนันทนาการหรือการพักผอนหยอนใจ  (Recreation) โดยไดจากสิ่งพิมพประเภท     
นวนิยาย  เร่ืองสั้น   หนังสือพิมพ  วารสาร  นิตยสาร  รวมทั้งการใชโสตทัศนวัสดุดวย  การฟงเพลง 
ชมวิดีทัศน  ชมสไลดที่สวยงาม   นับเปนการพักผอนหยอนใจที่มีคุณคาของผูใชหองสมุด  
นอกจากนี้ยังเปนการประหยัดงบประมาณคาใชจายดวย 

สมฤทัย  ขจรรุงเรือง.  (2551 : 9)  กลาววา  วัตถุประสงคของหองสมุด  คือ   
1.  เพื่อใหการศึกษาเพื่อพัฒนาคน 
2.  เพื่อใหขอมูล  ขาวสารที่จําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบกิจกรรม 
3.  เพื่อใหความรูและทักษะในอาชีพเฉพาะอยาง 
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4.  เพื่อใหความจรรโลงใจใฝสัมฤทธิ์  มีความคิดสรางสรรค  ประกอบความดีงาม 
5.  เพื่อใหความรูและความเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
6.  เพื่อใหความบันเทิงประเทืองปญญาและอารมณ  สงเสริมรสนิยมที่ดีงาม 
จากวัตถุประสงคของหองสมุดโรงเรียนที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  หองสมุดโรงเรียน       

มีวัตถุประสงค  เพื่อสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัย  นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชบริการไดรับความรู          
ที่ทันสมัยหรือเกิดความเพลิดเพลินมีความคิดสรางสรรค  เปนการพักผอนหยอนใจอีกรูปแบบหนึ่ง  

1.4  องคประกอบของหองสมุดโรงเรียน 
การดําเนินงานหองสมุดใหบรรลุวัตถุประสงคและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัย

องคประกอบสําคัญของหองสมุดหลายประการ  
รุงฤดี  อภิวัฒนศร.  (2550 : 3)  กลาววา  องคประกอบของหองสมุดตองประกอบดวย 
1.  อาคารสถานที่  สถานที่ของหองสมุดอาจเปนอาคารเอกเทศ  หรืออาจเปนสวนหนึ่ง   

ของอาคาร  ควรเปนจุดศูนยกลางใหผูใชมาใชบริการไดโดยสะดวก  มีเนื้อที่เพียงพอในการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ  ตกแตงสถานที่ใหสวยงามดึงดูดผูใชมีวัสดุครุภัณฑและที่นั่งอานอยางเพียงพอ  
สามารถอํานวยความสะดวกใหแกบรรณารักษ  เจาหนาที่และผูใชบริการได 

2.  ทรัพยากรสารนิเทศ  โดยแบงตามวัสดุที่ใชบันทึกได  2  ประเภท  2.1) วัสดุตีพิมพ 
ไดแก  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  จุลสาร  กฤตภาค  ซ่ึงหองสมุดตองจัดใหสอดคลองกับ
หลักสูตร  2.2)  วัสดุไมตีพิมพ  ไดแก  โสตทัศนวัสดุตางๆ เชน  ภาพแผนภูมิ  แผนที่   ลูกโลก  
หุนจําลอง  เทปเสียง ภาพเลื่อน เครื่องฉายภาพยนตร ฯลฯ  เปนตน  โดยทรัพยากรสารนิเทศจัดเปน
องคประกอบที่สําคัญยิ่งในการใหบริการทางการศึกษา  ตองมีการคัดเลือก  การจัดหาใหสอดคลอง
กับหลักสูตรความตองการของผูใชและจัดหาวัสดุทุกประเภทใหทันสมัยอยูเสมอ  มีการจัดการ       
ที่เปนระบบดูแล  ทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในสภาพดีและพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา  ชวยให
ผูใชสามารถใชทรัพยากรนั้นๆอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  บรรณารักษ  และเจาหนาที่หองสมุด  โดยตองมีบรรณารักษวิชาชีพเปนผูดําเนินงาน  
อยางเปนระบบ  มีเจาหนาที่เพียงพอที่จะใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค   
ของหองสมุด 

4.  งบประมาณหองสมุด  ตองไดรับจัดสรรงบประมาณมากเพียงพอที่จะจัดหาครุภัณฑ
รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศที่ดีมีคุณภาพ  และมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของผูใช                 
ตามหลักเกณฑมาตรฐานของหองสมุด  โดยไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป               
ทั้งงบประมาณแผนดินและเงินบํารุงการศึกษา  หองสมุดบางแหงอาจไดรับเงินบริจาคจากผูมีจิต
ศรัทธาเปนสวนสนับสนุนการดําเนินงาน  
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กรมวิชาการ  (2536 : 15-16)  ไดใหองคประกอบของการดําเนินงานหองสมุดไวดังนี้ 
1.  ผูบริหาร  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุด  

เพราะเปนผูมีอํานาจในการพิจารณาสนับสนุนทั้งในดานการเงิน  กําลังคนและกําลังใจ  ถาผูบริหาร    
ใหการสนับสนุนจะทําใหการดําเนินงานหองสมุดบรรลุตามวัตถุประสงค 

2.  อาคารสถานที่  หองสมุดที่ดีควรจะตองมีสถานที่เพียงพอในการที่จะใชเก็บหนังสือ                   
และโสตทัศนวัสดุ  อุปกรณตางๆ  เปนที่ทํางานของเจาหนาที่และใหบริการแกผูใชสถานที่
หองสมุด  อาจเปนอาคารเอกเทศหรือสวนหนึ่งของอาคาร 

3.  ครุภัณฑ   ตองถือเปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับหองสมุดในการใชเปนที่เก็บหนังสือ  
ส่ิงพิมพและโสตทัศนวัสดุตางๆ และใชเปนเครื่องอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

4.  วัสดุสารนิเทศ  หองสมุดจําเปนที่จะตองมีหนังสือ  ส่ิงพิมพตางๆและโสตทัศนวัสดุ    
เพื่อสนองความตองการของผูใชวัสดุสารนิเทศของหองสมุดทั่วไป  สามารถแบงไดเปน  2  ประเภท
ใหญๆ  ไดแก  วัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพหรือโสตทัศนวัสดุ 

5.  บุคลากร  หองสมุดตองมีบรรณารักษซ่ึงมีพื้นฐานความรูในวิชาบรรณารักษศาสตร  
เปนผูบริหารและบุคลากรอื่นๆ รวมกันดําเนินงานหองสมุด 

6.  เงินอุดหนุน  เงินถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดหาวัสดุสารนิเทศ  
ครุภัณฑและอุปกรณอ่ืนๆ  เพื่อใหการดําเนินงานหองสมุดบรรลุเปาหมายที่วางไว 

กุหลาบ  ปนลายนาค.  (2536 : 5-7)  กลาววา  องคประกอบสําคัญของหองสมุด  ไดแก   
1.  อาคารสถานที่  เปนองคประกอบที่สําคัญของหองสมุด  เพราะเปนที่รวบรวมสิ่งพิมพ  

และโสตทัศนวัสดุ  เปนสิ่งที่ผูใชหองสมุดไดเขามาอานหนังสือ  ศึกษาคนควาและทํากิจกรรมตางๆ 
ดังนั้นการจัดตั้งหองสมุดจึงควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 

1.1  สถานที่ตั้ง  ควรตั้งอยูในสถานที่ศูนยกลางซึ่งผูใชไปมาสะดวก  ปราศจากเสียง
รบกวนและมีแสงสวางเพียงพอ  อากาศถายเทสะดวกและควรเปนที่ซ่ึงสามารถขยายออกไปได    
ในภายหนา 

1.2  ลักษณะอาคาร  อาจเปนอาคารเอกเทศหรือเปนสวนหนึ่งของอาคารก็ได แตควร
ออกแบบใหไดประโยชนทั้งในการใชสอยและความสวยงาม  มีความทนทานแข็งแรง 

1.3  ขนาดและเนื้อที่หองสมุด  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ     
ไดกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําไว  เมื่อ  พ.ศ. 2511  ประกาศใชเมื่อวันที่  12 กันยายน  พ.ศ. 2512          
โรงเรียนมัธยมควรมีหองสมุดขนาด  2  หองเรียน 

2.  วัสดุของหองสมุด  หมายถึง  ส่ิงที่หองสมุดจัดหาเพื่อใหบริการผูใชหองสมุด แยกเปน 
2  ประเภท  คือ 
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2.1  วัสดุตีพิมพ  ไดแก  หนงัสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  จุลสาร  กฤตภาค  ฯลฯ
หองสมุดตองจัดใหสอดคลองกับหลักสูตร  

2.2  วัสดุไมตพีิมพ  ไดแก  โสตทัศนวัสดตุางๆ  เชน  ภาพแผนภูมิ  แผนที่  ลูกโลก 
หุนจําลอง  เทปเสียง  ภาพเล่ือน  เครื่องฉายภาพยนตร  ฯลฯ  เปนตน 

3.  ครุภัณฑ  หมายถึง  วัสดุทนทานตางๆ ของหองสมุดที่มีสวนชวยอํานวยความสะดวก
ในการเก็บหนังสือและใหบริการแกผูใช  ไดแก 

3.1  ช้ันวางหนังสือ 
          3.2  ช้ันวางนิตยสาร  และหนังสือพิมพ 
          3.3  ตูจุลสาร 
          3.4  ตูบัตรรายการ 
          3.5  ตูเก็บของ 
          3.6  ตูและปายนิทรรศการ 
          3.7  โตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือ 
          3.8  โตะทํางานบรรณารักษ 
          3.9  ที่รับ – จายหนังสือ 
          3.10  รถเข็นหนังสือ 
          3.11  อางลางมือ 

 นอกจากนี้หองสมุดตองมีเครื่องใชตางๆในการดําเนินงานอีกมากมาย  เชน ที่กั้นหนังสือ  
ปายติดชั้นบอกหมวดหมู  กลองใสบัตร  อุปกรณซอมหนังสือ  วัสดุตกแตงหองสมุด 

4.  บุคลากร  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานในหองสมุด  ไดแก  บรรณารักษ  พนักงานพิมพดีด
เจาหนาที่  นักการภารโรง  เปนตน 

5.  งบประมาณ  หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาไดรับงบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษา  
คาหนังสือ  คิดเฉลี่ย  12  บาทตอนักเรียน 1  คน  คานิตยสารและคาหนังสือพิมพปละ 4,000  บาท        
คาวัสดุหองสมุด  ปละ 1,200  บาท 

6.  การบริการ  หมายถึง  ส่ิงที่หองสมุดจัดเพื่อสนองความตองการของผูใชดานหนังสือ  
ส่ิงพิมพและวัสดุอ่ืนๆ  เนื่องจากหองสมุดโรงเรียนเปนแหลงที่ปลูกฝงนิสัยรักการอานแกนักเรียน
เพื่อเปนการปูพื้นฐานไปสูการศึกษาในขั้นสูงตอไป   

กรมวิชาการ  (2535 : 7-8)  กลาววา  องคประกอบสําคัญของหองสมุดประกอบดวย 
1. วัสดุสารนิเทศ  ถือเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของหองสมุด  โดยวัสดุสารนิเทศ             

สามารถแบงได  2  ประเภท  ประเภทแรก  คือ  วัสดุตีพิมพ  ไดแก  หนังสือประเภทตางๆ  วารสาร  
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หนังสือพิมพ  จุลสาร  ภาพและกฤตภาค  สําหรับจํานวนหนังสือสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย
ไดกําหนดมาตรฐานไววาควรมีอยางนอย  7  เลมตอนักเรียน 1  คน  วารสารวิชาการ  วารสารทั่วไป
อยางนอย  5  ช่ือเร่ืองตอนักเรียน  400  คน  หนังสือพิมพรายวัน  3  ช่ือเร่ือง  ชื่อเร่ืองละ 1  ฉบับตอ
นักเรียน  400  คน  หากมีนักเรียนมากกวา  400  คน  ใหเพิ่มไดอีกตามความเหมาะสมอีกประเภท
หนึ่ง คือ โสตทัศนวัสดุ   เชน  แถบเสียงภาพฉาย  ฟลมภาพยนตร ฯลฯ  ควรมีจํานวนเพียงพอ
สําหรับผูใชบริการ   

2.  บุคลากร  ถือเปนองคประกอบที่สําคัญเชนกัน  เพราะเปนผูที่ตองดําเนินงานหองสมุด   
ใหประสบความสําเร็จ  บุคลากรหองสมุด  ประกอบดวย  บรรณารักษหรือครูบรรณารักษหรือครูที่
ทําหนาที่บรรณารักษ   ผูชวยบรรณารักษ  เจาหนาที่หองสมุด   นักเรียนชวยงานหองสมุด         
นักการภารโรง   

3.  อาคารสถานที่  เปนองคประกอบสําคัญยิ่ง  โดยโรงเรียนจําเปนตองจัดใหมีหองสมุด    
ขึ้นภายในโรงเรียน  หองสมุดควรอยูในที่สะดวกแกผูเขาใชและมีเนื้อที่เพียงพอสําหรับจัดเก็บวัสดุ  
สารนิเทศ  การอานหนังสือ  การทํางานของบุคลากรและการจัดบริการกิจกรรมตางๆของหองสมุด  
หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษาอาจจัดลักษณะเปนมุมหนังสือในหองเรียน  หรือเปนหองในอาคาร
เรียนหรือเปนอาคารเอกเทศแลวแตความเหมาะสมและความเปนไปไดของโรงเรียน 

4.  ครุภัณฑ  ใชเปนที่เก็บวัสดุสารนิเทศและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ  ครุภัณฑ          
ที่จําเปน  ไดแก  ช้ันหนังสือ  ช้ันวารสาร  โตะ  เกาอี้  ตูบัตรรายการ  สําหรับประเภทและปริมาณ       
ของครุภัณฑนั้นใหมีครุภัณฑที่จําเปนกอนและหากเปนไปไดควรจัดใหมีครุภัณฑตามเกณฑสมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย  ครุภัณฑทุกชิ้นควรมีคุณภาพ  คือ  ตองคงทน  สะดวกตอการเคลื่อนยาย   
และการรักษาความสะอาด  มีขนาดและสัดสวนเหมาะสมกับการใชสอย   

5.  การเงิน  หมายถึง  แหลงที่มาของเงินและการใชจายเงินที่ไดตามระเบียบของราชการ
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐมีแหลงของเงินที่สําคัญ  คือ  เงินงบประมาณที่ทางราชการจัดสรรให
แตละปงบประมาณและเงินนอกงบประมาณที่ทางโรงเรียนเปนผูจัดหาเอง  สวนใหญไดมาจาก   
การบริจาค  ผูรับผิดชอบงานหองสมุดจําเปนตองศึกษาระเบียบเกี่ยวกับการใชจายเงินของทาง
ราชการและการใชจายเงินนอกงบประมาณ  เพื่อใหสามารถดําเนินงานการเงินเปนไปอยางถูกตอง   

6.  การประชาสัมพันธ  โดยมีวัตถุประสงค  คือ  จูงใจใหครู  นักเรียน  และผูสนใจเขามา      
รับบริการของหองสมุดมากขึ้น  เผยแพรขาวสารตางๆและความเคลื่อนไหวใหมๆของหองสมุด          
ใหทราบทั่วกัน  การประชาสัมพันธมีหลายวิธีและใชส่ือหลายประเภท  ดังนั้นบรรณารักษ                    
และผูรับผิดชอบควรจัดใหมีการประชาสัมพันธหองสมุดอยางสม่ําเสมอ   
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7.  ผูใช  หมายถึง  เปนผูที่รับบริการของหองสมุด  ไดแก  ผูบริหาร  ครูอาจารย  นักเรียน   
และชุมชน  ผูใชเหลานี้นับเปนองคประกอบสําคัญของหองสมุด  เพราะเมื่อตั้งหองสมุดขึ้นแลว  
หากมีผูใชนอยยอมไมคุมคาตอการลงทุน  ดังนั้นควรใหมีผูใชจํานวนมากอยูเสมอ  เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด   

สรุปวา  องคประกอบของหองสมุด  ไดแก  อาคารสถานที่  วัสดุครุภัณฑประเภทตางๆ    
มีผูบริหารที่มีความรูทางดานบรรณารักษศาสตร  มีงบประมาณสนับสนุนและมีการประชาสัมพันธ  
ใหผูใชเขามารับบริการ  ซ่ึงองคประกอบตางๆ หากมีความเหมาะสม  เพียงพอและมีการบริหาร
จัดการที่ดีจะทําใหการดําเนินงานหองสมุดเกิดประโยชนสูงสุด 

1.5  วัสดุสารนิเทศในหองสมุดโรงเรียน   
ทรัพยากรสารนิเทศ (Information materials) หมายถึง วัสดุหรือส่ือ(Media)ที่ใชถายทอด

สารสนเทศ  ซ่ึงตามปกติสารสนเทศจะไมมีตัวตน  ไมสามารถจับตองได  จําเปนตองใชวัสดุหรือส่ือ
อยางใดอยางหนึ่งบรรจุสารสนเทศนั้นๆ  เพื่อที่จะถายทอดสารสนเทศ  จําแนก  2  ประเภทใหญๆ  
คือ  วัสดุตีพิมพ (Printed  materials)  และวัสดุไมตีพิมพ (Nonprinted  materials) โดยแตละประเภท
สามารถแบงยอยไดอีก  สรุปไดดังนี้  (สุกัญญา  กุลนิติ.  2549 : 28-29) 

วัสดุตีพิมพ  แบงยอยไดดังนี้   
1.  หนังสือ  (Books)  วัสดุสารนิเทศที่ตีพิมพตัวหนังสือบอกกลาวถึงเรื่องราวเหตุการณ

วิชาความรูตางๆ เอาไว  อาจแบงเปนพวกยอยไดอีกดังนี้ 
1.1  หนังสือสารคดี  (Nonfiction  book)  ซ่ึงครอบคลุมถึง 

1.1.1  หนังสือตําราวิชาการ (Textbooks)  เปนลักษณะของหนังสือที่เขียนขึ้น           
ตามหลักสูตรในสถาบันการศึกษาระดับตางๆโดยเลมหนึ่งๆ  อาจเขียนครอบคลุมเนื้อหารายวิชาใด
วิชาหนึ่ง  เปนระดับการศึกษาสามัญคือประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาจะเรียกวา หนังสือแบบเรียน         
ซ่ึงตองเปนหนังสือที่มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดและไดรับอนุมัติให
ใชเปนแบบเรียนได  สําหรับระดับอุดมศึกษานั้นเรียกตําราวิชาการ  คือ  กําหนดกรอบเนื้อหาไวให  
สวนผูเขียนจะเขียนใหกวางขวางหรือเจาะลึกอยางไรก็แลวแตบุคคล 

1.1.2  หนังสืออานประกอบ  (External  readings)  เปนหนังสือที่เขียนขึ้นมาเพื่อ
ใชอานประกอบในเนื้อหาวิชาตางๆ ที่เลาเรียนอยูในสถานศึกษา  มีเนื้อหาละเอียดขึ้น พิสดารยิ่งขึ้น  
เจาะลึกขึ้น  สําหรับผูที่สนใจศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหไดความรูที่กวางขวางไปอีก 

1.1.3  หนังสือความรูทั่วไป  (General  readings)  เปนหนังสือที่ผูเขียนเรียบเรียง
ขึ้นตามที่ตนสนใจศึกษาคนควาหรือที่รวบรวมได  มิไดมุงที่จะเปนตําราสําหรับวิชาหนึ่งวิชาใด   
แตเปนการเสนอความรูในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
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1.1.4  หนังสืออางอิง  (Reference  books)  เปนหนังสือที่มีลักษณะที่พิเศษทําขึ้น
เพื่อเปนการรวบรวมความรูหลากหลายสาขาเอาไวรวมกัน  หรืออาจรวบรวมความรูที่เปนพื้นฐาน
สําคัญของแตละสาขาเอาไว  หนังสือพวกนี้มีลักษณะหนาหรือเปนชุดหลายเลมจบ  เวลาใช          
ไมจําเปนตองอานทั้งหมด  เพียงคนหาคําตอบเฉพาะที่ตองการใชก็พอ  เชน   สารานุกรม  
พจนานุกรม  หนังสือคูมือสาขาวิชาวิทยาศาสตร  นามานุกรม  เปนตน 

1.1.5  ปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ  (Thesis or dissertation)  เปนบทนิพนธ    
ที่เรียบเรียงขึ้นประกอบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  เนื้อหาเปนผลการวิจัยในเรื่องที่ผูศึกษา
สนใจ  สวนใหญเปนการคนพบสิ่งใหมๆหรือเปนการพิสูจนทฤษฎีที่มีผูกลาวไว หรือเปนการ
พิสูจนสมมุติฐานในเรื่องที่เปนขอสงสัย 

1.1.6  คูมือสถานศึกษา  (School  catalogs) เปนหนังสือที่สถาบันการศึกษาตางๆ 
ทําขึ้นเพื่อบอกรายละเอียดเกี่ยวกับสถาบันนั้นๆ  หนังสือเหลานี้บางหองสมุดจะรวบรวมไวทั้งที่
เปนสถาบันการศึกษาในประเทศและสถาบันการศึกษาตางประเทศ  จึงเปนแหลงความรูสําหรับผูที่
สนใจจะศึกษาตอในสถาบันตางๆ ไดหาขอมูลที่ตองการ 

1.1.7  ส่ิงพิมพรัฐบาล  (Government publications)  เปนหนังสือหรือเปนเอกสาร 
ที่ผลิตโดยหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  อาจจะเปนการรายงานกิจการประจําปของหนวยงาน  
อาจจะเปนการรายงานการประชุมทางวิชาการที่หนวยงานนั้นจัดขึ้น  อาจจะเปนสถิติขอมูลตางๆ          
ที่เกี่ยวของกับหนวยงานนั้นรับผิดชอบอยู  หรืออาจจะเปนเอกสารเผยแพรเชิงวิชาการในเรื่องที่
หนวยงานนั้นเชี่ยวชาญ  ส่ิงพิมพประเภทนี้บางเลมเนื้อหาก็ใชประโยชนไดระยะสั้น  บางเลมก็ใช
ประกอบการคนควาไดในระยะยาว  หลายหองสมุดจัดสิ่งพิมพนี้แยกตางหากและมีระบบการ
จัดเก็บตางหาก  ซ่ึงผูใชแตละหองสมุดควรทําความเขาใจหรือศึกษากอนที่จะเขาใช  เพื่อใหการ
คนหาทําไดรวดเร็ว 

1.2  หนังสือบันเทิง  (Fiction  books)  ซ่ึงเปนหนังสือที่ถูกเขียนขึ้นจากจินตนาการ      
มุงใหความบันเทิงเปนสําคัญ  ไดแก  หนังสือนวนิยาย  (Novel) หนังสือรวมเรื่องสั้น (Short stories)  
หนังสือสําหรับเด็กและเยาวชน (Easy  books) 

2.  ส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serials)  หมายถึง  ส่ิงพิมพที่มีการออกตอเนื่องกันตามกําหนดเวลา       
ที่กําหนดไว  ส่ิงพิมพประเภทนี้ เมื่อกอนภาษาอังกฤษใชคําเรียกคลุมกวางๆวา  periodicals             
แตปจจุบันใชคําวา  serials  ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมถึงสิ่งพิมพตางๆ  ไดแก  หนังสือพิมพรายวัน 
(Newspaper)  วารสารและนิตยสาร (Journals  and  magazines) และหนังสือรายป 

3.  จุลสาร  (Pamphlet)  เปนหนังสือที่เปนเรื่องราวสั้นๆ และควรมีความหนาไมมากนัก  
โดยประมาณ  คือ  60  หนา  ถาจะมีความหนากวานี้ก็ไดอีกเล็กนอย  หากสภาพเหมาะที่จะจัดเปน



 
 

 
 

15

จุลสาร  บรรณารักษก็จะจัดไวที่จุลสาร  จุลสารเปนแหลงความรูที่นาสนใจอีกแหลงหนึ่ง  คือ
ส่ิงพิมพพวกนี้จะใหความรูส้ันๆ บางที่ก็ละเอียดเฉพาะเรื่อง  เปนประโยชนตอการอางอิงไดมาก 

4.  กฤตภาค  (Clippings)  เปนขาวสาร  บทความ  ภาพท่ีถูกตัดออกมาจากหนังสือพิมพ
หรือวารสาร  ซ่ึงบรรณารักษเห็นวาเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาของครูอาจารย  นักเรียน         
นิสิตนักศึกษา   

วัสดุไมตีพิมพ  แบงยอยไดดังนี้ 
1.  โสตวัสดุ  (Audio materials)  คือ  วัสดุสารนิเทศที่ใชเสียงเปนสื่อในการถายทอด

สารนิเทศ  ซ่ึงจําแนกไดเปนพวกยอยๆ  ไดดังนี้ 
1.1  แผนเสียง  (Phonodisc)  ทําดวยครั่งหรือพลาสติก  ผิวดานบนจะถูกเซาะเปนรอง

เล็กๆติดๆกันเปนวงกลม  มีความสูงต่ําไมเทากัน  เวลาใชตองใชกับเครื่องเลนแผนเสียง  แผนเสียง  
มีหลายขนาด  เชน ขนาดเสนผานศูนยกลาง  12  นิ้ว  ขนาดเสนผานศูนยกลาง 6  นิ้ว  ซ่ึงแตละขนาด
ความเร็วสําหรับการหมุนแผนก็จะไมเทากัน 

1.2  แถบบันทึกเสียงหรือเทปบันทึกเสียง  (Phonotape)  มีลักษณะเปนแถบแมเหล็ก          
ที่บันทึกคลื่นเสียงเอาไว  ที่นิยมกันเปนแบบมวน  (Reel  tape)  และแบบคาสเส็ท  (Cassette  tape) 

1.3  แผนดิสก  (Compact  discs)  ทําดวยโลหะคลายแผนเสียง  แตเมื่อเวลาเลนจะใช 
แสงเลเซอรฉายลงไปบนรอง  ลําแสงสะทอนมาเปนจังหวะตามความขรุขระของรองเสียง          
แลวไปแปลงสัญญาณเปนสัญญาณเสียงตอไป  แผนเลเซอรดิสกนี้เมื่อใชแลวจะไมมีความสึกหรอ  
เชน  แผนเสียงเพราะไมมีการครูดดวยเข็มเสียงที่ไดรับออกมาก็จะสดใสชัดเจน 

2.  ทัศนวัสดุ  (Visual  materials)  จะเปนวัสดุที่ผูรับสารนิเทศตองใชสายตารับรู  อาจดู
ดวยตาเปลาหรือใชเครื่องฉายชวย  แบงเปน  รูปภาพ  แผนที่  ภาพเลื่อน/ฟลมสตริป  ภาพนิ่ง/สไลด          
ภาพแผนใส  หุนจําลอง/ของจริง/ของตัวอยาง 

3.  วัสดุยอสวน (Microforms)  เปนการเก็บขอมูลลงในวัสดุขนาดเล็ก  โดยที่ใชการถาย 
หรือพิมพยอสวนลง  แบงเปน  ไมโครฟลม (Microfilms)  ไมโครฟช (Microfisch)  ไมโครการด
(Microcards)  ไมโครพรินท  (Microprints) 

4.  โสตทัศนวัสดุ  (Audio-visual  materials)  ซ่ึงเปนวัสดุสารนิเทศที่มีทั้งภาพและเสียง  
แบงเปนภาพยนตร  (Motion  pictures)  สไลดประกอบเสียง  (Slide  multivisions)   

5.  วัสดุอิเล็กทรอนิกส (Electronic media)  เปนวัสดุสารนิเทศที่มีการแปลงจากสารนิเทศ 
เปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส  เวลาใชตองมีเครื่องมือที่จะแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสกลับคืนเปน
ภาพและหรือเสียง  วัสดุพวกนี้  ไดแก  วิดีทัศน (Videotape)  ซีดีรอม (CD-ROM  =  Compact  disc  
read  only  memory) 
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1.6  มาตรฐานหองสมุดโรงเรียน 
สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552 : 8-22)  กําหนดมาตรฐาน

หองสมุดและตัวบงชี้  เพื่อเปนแนวทางสําหรับบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดรวมมือกันดําเนินงาน
ตามเกณฑที่กําหนด  โดยใชผลจากการสํารวจขอมูลการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในป  พ.ศ. 2552  ขอมูลจากงานวิจัยรวมกับองคการการศึกษา  
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก เร่ือง รายงานผลการสํารวจขอมูล          
การเรียนรูขาวสารผานทางหองสมุดโรงเรียน ป  พ.ศ.  2549  และเกณฑการประเมินของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) เปนแนวทางในการจัดทํา แบงเปน 4  หมวด  
คือ 

หมวดที่  1   มาตรฐานดานผูบริหาร  มี  3  มาตรฐาน  ดังนี้   
มาตรฐานที่  1  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่  2  ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชมุชนในการพฒันา

หองสมุด 
มาตรฐานที่  3  ผูบริหารเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเอง 
ตัวบงชี้แตละมาตรฐาน   มดีังนี ้
มาตรฐานที่  1  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ  มี  6  ตัวบงชี้ 
1.  ผูบริหารจัดใหมแีหลงเรยีนรูตามความเหมาะสม 

   2.  ผูบริหารมีการกาํหนดนโยบาย  แผนงาน  การดําเนนิงานหองสมดุโรงเรียน 
   3.  ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน 
   4.  ผูบริหารจัดใหมีครูทําหนาที่บรรณารักษและบุคลากรดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 
   5.  ผูบริหารจัดหางบประมาณสําหรับพฒันาหองสมุด 
   6.  ผูบริหารนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานที่  2  ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชมุชนในการพฒันา

หองสมุด  มี  4  ตัวบงชี ้
1.  ผูบริหารจัดใหชุมชนมาใชบริการหองสมุดในการเรยีนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

    2.  ผูบริหารจัดใหชุมชนมสีวนรวมในการพัฒนาหองสมุดโรงเรียน 
    3.  ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนเปนกรรมการหองสมุด 
    4.  ผูบริหารสรางเครือขายกับหนวยงานและองคกรอื่นๆ  เพื่อพัฒนาหองสมุดโรงเรียน 

มาตรฐานที่  3  ผูบริหารเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเอง   มี  3  ตัวบงชี้ 
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1.  ผูบริหารเขารับการอบรมสัมมนา  ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนประสบการณดานหองสมุด
อยางนอยปละ  1  คร้ัง 
     2.  ผูบริหารใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาเพื่อพฒันาตนเองและพัฒนางาน 
     3.  ผูบริหารมีนิสัยรักการอาน 
                 หมวดที่  2  มาตรฐานดานครู  ม ี 8  มาตรฐาน  แบงเปน  
                 1.  ครูบรรณารักษ  มี  5  มาตรฐาน  ดังนี้   
                 มาตรฐานที่  1  ครูบรรณารักษมีความสามารถในการดําเนนิงานหองสมดุ 
                 มาตรฐานที่  2  ครูบรรณารักษมีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิค 

   มาตรฐานที่  3  ครูบรรณารักษมีความสามารถในการใหบริการ 
   มาตรฐานที่  4  ครูบรรณารักษมีความสามารถในการจดักิจกรรม 
   มาตรฐานที่  5  ครูบรรณารักษมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

                 2.  ครูผูสอน  มี  3  มาตรฐาน  ดงันี้ 
มาตรฐานที่  6  ครูผูสอนมีการใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่  7  ครูผูสอนมีการสงเสริมนิสัยรักการอานแกนักเรยีน 
มาตรฐานที่  8  ครูผูสอนมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

                 หมวดที่  3  มาตรฐานดานผูเรียน  มี  2  มาตรฐาน  ดังนี ้
                 มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีความสามารถในการรับรู เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ 
                 มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมีความใฝรูใฝเรียนและมีนิสัยรักการอาน 
                 ตัวบงชี้แตละมาตรฐาน  มีดังนี ้
                 มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีความสามารถในการรับรู  เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ   
มี  8  ตัวบงชี ้
                 1.  ผูเรียนกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได 
                 2.  ผูเรียนคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                 3.  ผูเรียนตัดสินใจเลือกสารสนเทศที่เขาถึงไดอยางถูกตอง 

   4.  ผูเรียนสรุปเรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศที่คนพบได 
   5.  ผูเรียนจัดเก็บ / เผยแพรสารสนเทศได 
   6.  ผูเรียนสรางองคความรูจากการศึกษาคนควาได 

    7.  ผูเรียนมีจติสํานึกที่ดีในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
   8.  ผูเรียนมคีุณธรรมและจริยธรรมในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมีความใฝรูใฝเรียนและมนีิสัยรักการอาน  มี  4  ตัวบงชี ้
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                 1.  ผูเรียนเขาใชหองสมุดอยางสม่ําเสมอ 
                 2.  ผูเรียนยืมหนังสืออยางสม่ําเสมอ 

   3.  ผูเรียนเขารวมกิจกรรมสงเสริมการอานที่โรงเรียนจดัขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
   4.  ผูเรียนมปีริมาณการอานหนังสือเพิ่มเติมที่เหมาะสมกับระดับชัน้ 
หมวดที่  4  มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ  มี  2  มาตรฐาน  ดังนี้  

                 มาตรฐานที่  1  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ 
   มาตรฐานที่  2  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุไมตพีิมพ 
   ตวับงชี้ในแตละมาตรฐาน  มีดังนี ้
   มาตรฐานที่  1  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพมิพ  มี  5  ตัวบงชี้ 
   1.  หองสมุดมีจํานวนหนังสือ  หนังสืออางอิง  วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  จุลสาร       

ในปริมาณที่เหมาะสม  สอดคลองกับหลักสูตร  และมีความตองการของผูใชบริการ 
   2.  หองสมุดจัดใหมีหนังสือที่สอดคลองกับหลักสูตร  และตอบสนองความเพลิดเพลิน 

จํานวน  20  เลม ขึ้นไปตอนักเรียน  1  คน 
   3.  นักเรียนมีหนังสืออางอิง  1  เลม ตอนักเรียน  20  คน  และม ี

3.1  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  1  เลม  ตอนักเรียน  100  คน 
           3.2  สารานุกรมไทยสาํหรับเยาวชน พระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั       
1  ชุด  ตอนักเรียน  100  คน  (ถามีนักเรียน 1,000  คนขึ้นไป  มี  10  ชุด) 
           3.3  เอกสารหลักสูตรสําหรับครูผูสอน  ไดแก  หลักสูตรและเอกสารประกอบ
หลักสูตร ครบทุกชั้น  ทุกกลุมสาระการเรียนรู 

   4.  วารสาร / นิตยสารที่มีการบอกรับเปนสมาชิกอยางตอเนื่อง  5  ช่ือเร่ืองขึ้นไป 
   5.  หองสมุดมีหนังสือพิมพ  2  ช่ือเร่ืองขึ้นไป 
มาตรฐานที่  2  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดไุมตีพมิพ  มี  1  ตัวบงชี้   

    1.  หองสมุดมีวัสดุ  ส่ือที่ใชประกอบการเรียนรูและสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆในปริมาณ             
ที่เหมาะสม  และสอดคลองกับหลักสูตร และความตองการของผูใชบริการ  เชน 

1.1  ลูกโลก  1  ลูก 
           1.2  แผนที่   
           1.3  เกม  10  เกม 
              1.4  ของเลนเสริมทักษะ  10  ชุด   
           1.5  ชุดภาพพลิก  5  ชุด 
           1.6  วิดทีัศน  20  เร่ือง / ซีดี-รอม/แผนวดีีทัศนระบบดิจิทัล  
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1.7  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  5  ชุด  (เฉพาะโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร) 
           1.8  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส  (E-book) 
           1.9  อินเทอรเน็ต  2  ชุดขึ้นไป   หรือเหมาะสมกับผูใชบริการในหองสมุด              
(เฉพาะโรงเรียนที่มีโครงขายโทรศัพท และคอมพิวเตอรชในหองสมุด)    

   1.7  ลักษณะของหองสมุดท่ีดี 
   อําไพวรรณ  ทัพเปนไทย  (2549 : 18-19)  ไดกลาวไววา  หองสมุดที่ดีนั้นควรจัดระเบียบ                  

และจัดบริการ  ดังตอไปนี้ 
   1.  มีหนังสือและวัสดุส่ิงพิมพ  โสตทัศนวัสดุไวสําหรับใหบริการแกผูใชอยางกวางขวาง

ทุกประเภท 
   2.  บริการใหยืมหนังสือ  วัสดุส่ิงพิมพและไมตีพิมพอ่ืนๆ แกผูใชหองสมุด 
   3.  จัดบริการแนะนําการอาน  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการหนังสอืจอง  

บริการหนังสอืสํารอง  เปดโอกาสใหผูใชไดใชหนังสือหรือวัสดุการศกึษาอื่นๆ อยางทั่วถึง     
   4.  จัดหาหนงัสืออางอิงที่ทันสมัยสงวนไวใชเฉพาะในหองสมุด  เพื่อเปดโอกาสใหผูใช

หองสมุดไดใชหนังสืออางอิงอยางทั่วถึงกัน   
   5.  มีการจัดหนังสือไวเปนหมวดหมูตามระบบสากลไวใหบริการในชั้นเปด  เพื่อใหผูใช

สามารถเลือกหยิบใชไดดวยตนเองโดยสะดวก 
   6.  จัดทําคูมือหรือเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ

ของหองสมุด  เปนการชวยประหยัดเวลาในการคนหาหรือเขาถึงขอมูลที่ตองการไดตรงเปาหมาย    
ที่ไดวางเอาไวอยางรวดเร็ว  เชน  ฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  บัตรรายการ           
รายช่ือหนังสือ  คูมือการใชหองสมุด  ดรรชนีวารสาร  เปนตน 

   7.  จัดบริการแนะนําหนังสือดีหรือหนังสือที่นาสนใจ  หนังสือจัดหาเขาหองสมุดใหมๆ  
เพื่อใหผูใชบริการไดทราบเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 

   8.  จัดสถานที่สะอาดเรียบรอยเหมาะสมสําหรับเปนหองสมุด  เพื่อใหผูใชบริการไดรับ
ความสะดวกสบายตามสมควร  เชน  มีแสงสวางเพียงพอ  มีโตะ  เกาอี้นั่งสบาย  มีมุมสบาย       
ปราศจากเสียงรบกวน  มีอากาศถายเทไดสะดวก (สําหรับหองสมุดที่ไมใชหองปรับอากาศ)        
หรือควรมีพัดลมชวยระบายความรอน   หรือถาหากมีงบประมาณมากเพียงพอก็ควรติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด  เพราะการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด  นอกจาก    
จะชวยใหอากาศภายในหองเย็นสบายแลว  ยังชวยไมใหมีเสียงรบกวนจากภายนอกมาทําลายสมาธิ
ผูอานหนังสือ  อีกทั้งชวยรักษาสภาพของวัสดุส่ิงพิมพตางๆ  โสตทัศนวัสดุ  ครุภัณฑที่เปน
เทคโนโลยีสมัยใหมที่นําเขามาใชภายในหองสมุด  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องอานซีดี-รอม  
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เครื่องฉายเทปบันทึกภาพ  เปนตน  ใหมีสภาพคงทนใชประโยชนไดคุมคานานป  และมีคุณภาพดี 
อยูไดนาน  ทําใหหนังสือไมถูกแสงแดด  ถูกอากาศรอน  ถูกฝน  ซ่ึงเปนอันตรายตอสภาพกระดาษ  
ทําใหหนังสือกรอบแดงเกาและมีสภาพไมนาหยิบใช 

   9.  จัดใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ  เชน  จัดโตะอานเฉพาะบุคคลไวสําหรับ         
นักคนควาวิจัย  จัดบริการถายสําเนาหนังสือและภาพ  จัดบริการเครื่องอานเอกสารสําเนาเอาไว
บริการ  เชน  เครื่องอานไมโครฟลมและไมโครฟชหรืออ่ืนๆ  ตลอดจนจัดใหมีบริการโทรศัพท
สาธารณะเอาไว  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนและความเหมาะสมตลอดจนความตองการของผูใช     
ณ ที่นั้นๆ 

   10.  มีงบประมาณสําหรับการดําเนินงานและการจัดบริการเพียงพอ 
   สามารถ  มีศรี  (2547 : 10-11)  กลาวเอาไววา  หองสมุดที่ดีควรจัดระเบียบและจัดบริการ

ดังตอไปนี้ 
   1.  อาคารสถานที่  เปนองคประกอบสําคัญของหองสมุด  สําหรับหองสมุดโรงเรียน 

อาจแบงหองเรียนมาเปนหองสมุด  สวนหองสมุดระดับอุดมศึกษามกัจัดเอกเทศ  ลักษณะของ
อาคารสถานที่หองสมุดที่ดีนัน้จะตองสะอาดเรียบรอย  มกีารจัดตกแตงใหสวยงามเพือ่จูงใจคน
อยากจะเขามาอานหนังสือ  มีอากาศถายเทดี  แสงสวางเพียงพอ  มีโตะ  เกาอี้นั่งสบายเพยีงพอและ
อยูหางไกลจากเสียง ที่จะมารบกวนสมาธ ิ
                 2.  บุคลากร  หองสมุดจะตองมบีุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับหนาที่    
ซ่ึงประกอบดวยบรรณารกัษ  และเจาหนาที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานของหองสมุด เปนตน 
                 3.  จัดหนังสือ  วสัดุ  ส่ิงพิมพและโสตทัศนวสัดุ  สําหรับบริการแกผูใชอยางกวางขวาง
ทุกประเภท  มกีารจัดอยางเปนระเบียบเพียงพอตอความตองการของผูใช  และจัดใหเปนหมวดหมู
ตามระบบที่หองสมุดนั้นใชจัด 
       4.  ใหบริการหนังสือแบบชั้นเปด (Open Shelf)  คือ  การจัดหนังสือไวบนชั้นวางหนังสือ  
และใหผูใชมีโอกาสไดเลือกหนังสือจากชัน้ดวยตนเองตามความตองการ โดยไมตองใหบรรณารักษ  
หรือเจาหนาทีม่าบริการให 
       5.  การบริการ  งานดานการบริการเปนหวัใจสําคัญของหองสมุด  จึงควรจัดบริการใหดี
ที่สุดและสรางความประทับใจกับผูใชหองสมุดใหมากทีสุ่ด  

   6.  มีงบประมาณหองสมุด การกําหนดงบประมาณรายจายที่หองสมดุจําเปนตองใช 
ในปหนึ่งๆ เพือ่ใชในการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว  

   7.  จัดทําคูมอืหรือเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการใชหองสมุดไดอยางรวดเร็ว 
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และถูกตอง  เชน  จัดทําหมูหนังสือ  จัดทาํบัตรรายการ  การจัดทํารายชื่อหนังสือหรือบรรณานุกรม 
ตามหมวดวิชา ฯลฯ 

   กุหลาบ  ปนลายนาค  (2536 : 4-5)  กลาววา  หองสมุดที่ดีควรจัดระเบียบและจัดบริการ
ดังตอไปนี้ 

   1.  มีหนังสือและวัสดุส่ิงพิมพโสตทัศนวัสดุ  สําหรับไวใหบริการแกผูใชอยางกวางขวาง
ทุกประเภท 

   2.  บริการใหยืมหนังสือ  วัสดุส่ิงพิมพ  หรือเอกสารแกผูใชหองสมุด 
   3.  จัดบริการแนะนําการอาน  บริการตอบคําถาม  บริการชวยการคนควา  เพื่อใหผูใชได

ส่ิงที่ตองการโดยเร็วและตรงตามวัตถุประสงค 
    4.  มีหนังสืออางอิงสงวนไวใชเฉพาะในหองสมุดหรือใหขอยืมไดในเวลาจํากัด  เพื่อเปด
โอกาสใหผูใชไดใชหนังสืออางอิงอยางทั่วถึงกัน  และควรจัดบริการหนังสือจองดวย 
    5.  มีการจัดหนังสือเปนหมวดหมูตามระบบสากลไวในชั้นเปด  เพื่อใหผูใชสามารถหยิบ
ไดดวยตนเองโดยสะดวก 

   6.  จัดทําคูมือ หรือเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการใชวัสดุอุปกรณของหองสมุด  
เชน  บัตรรายการ  รายช่ือหนังสือ  คูมือการใชหองสมุด 
    7.  จัดบริการแนะนําหนังสือดีหรือหนังสือที่นาสนใจ  เปนหนังสือที่จัดหาเขาหองสมุด
ใหมๆ  เพื่อใหผูใชบริการไดทราบ 

   8.  จัดสถานที่สะอาดเรียบรอย  เหมาะสมเปนหองสมุด  เพื่อใหผูใชบริการไดรับ        
ความสะดวกสบายตามสมควร  เชน  มีแสงสวางเพียงพอ  มีโตะ  เกาอี้นั่งสบาย  ปราศจากเสียง
รบกวนทําลายสมาธิ  อากาศถายเทหรือมีพัดลมระบายอากาศ 

   9.  จัดบริการอํานวยความสะดวกอื่นๆ  เชน จัดสถานที่พิเศษสําหรับคนควาวิจัยระดับสูง  
บริการถายสําเนาหนังสือและภาพ  บริการเครื่องถายเอกสารสําเนา  เชน ไมโครฟลมและไมโครฟช
หรืออ่ืนๆ  บริการโทรศัพทสาธารณะ ฯลฯ  ตามความจําเปนและความตองการของผูใช 

   ฉันทวิท  กุลไพศาล  (2535 : 86-88)  กลาววา  หองสมุดที่ดีควรจัดระเบียบและจัดบริการ
ดังตอไปนี้ 
    1.  การบรรลุวัตถุประสงคหรือความตองการของผูใชระบบเปนระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อใช
แกไขปญหาไดถูกตอง  และตอบสนองความตองการของผูใชระบบไดจริง 

   2.  การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  เปนการลงทุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบงาน
และกําลังคนอยางมีประสิทธิภาพและคุมคามากที่สุด 
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    3.  การหลีกเลี่ยงความซับซอน  หาแนวทางแกไขระบบงานที่ซับซอนยุงยากใหงายขึ้น  
และเปนธรรมดามากที่สุด  ระบบงานตองสามารถแกไข  ปรับเปลี่ยนไดงาย  เพื่อผลที่ดีในอนาคต 

   4.  ระบบงานมีมาตรฐานเดียวกัน  ระบบงานที่ดีควรอํานวยความสะดวกใหผูใช            
เปนมาตรฐานเหมือนกัน  ไมแปลกแยกไปทุกเรื่อง  เชน  ระบบการรายงาน  ขั้นตอนหรือรูปแบบ        
ควรเปนระบบเดียวกัน  จะไมทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน 
    5.  ความถูกตองและเชื่อถือไดของระบบ  ซ่ึงมีการทดสอบกอนนํามาใชและมีระบบ      
การควบคุมภายในเปนการปองกันความผิดพลาดของระบบขอมูล  และมีวิธีแกไขไวอยางเหมาะสม  
เพื่อนําระบบไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
    6.  ความยืดหยุนของระบบ  เปนการปรับเปลี่ยนขยายเพิ่มเติมได  เมื่อการปฏิบัติงานมาถึง
จุดหนึ่ง  ไมใชระบบตายตัว  ฉะนั้นระบบตองเอื้อตอการแกไขโดยไมตองร้ือทั้งหมด  สามารถ
ปรับเปลี่ยนไดแตละจุดหรือขั้นตอนที่ตองการ 
    7.  ระบบงานนําขอดีจากอดีตมารวมไว  เพื่อเปนการนําแนวปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ
มาใช   และสามารถตัดวิธีการที่ไมเหมาะสมกับระบบงานใหมใหหมดไปไดในที่สุด  เลือกเฉพาะ
สวนที่เปนประโยชนไดผลดีเทานั้น 
    8.  ระบบงานใหผลลัพธเขาใจงายตอผูใชระบบอยางเปนไปตามวัตถุประสงค  ไมใชเปน
ผลงานที่ซับซอนยืดยาวจนเขาใจยาก  ฉะนั้นผลจากระบบงานตองเปนรายงานที่ เขาใจงาย           
และเหมาะสมกับงานนั้น 

   สรุปวา  หองสมุดที่ดีควรมีการจัดบริการที่สนองความตองการของผูใชอยางกวางขวาง     
ผูใชไดรับความสะดวก  รวดเร็ว  และสามารถใชหองสมุดในการเพิ่มพูนความรู  ตลอดจนนําความรู   
ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี   
 
2.  กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

   การบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น  ตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญหลายประการ  เชน  
กระบวนการบริหาร  ทักษะของผูบริหาร  ตลอดถึงเทคนิควิธีการตางๆ โดยผูบริหารตองใชทั้ง
ศาสตรและศิลปในการบริหารงาน  การบริหารหองสมุดยุคใหมก็เชนกัน  เปนศาสตรในแงของ  
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศในแตละกระบวนการตามมาตรฐานสากล  มีการจัดการดาน
งบประมาณ  การเปนแหลงเรียนรูและศึกษาคนควาของผูใชตามกลุมเปาหมาย  การจัดหมวดหมู
เนื้อหาความรูอยางเปนระบบ  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
หองสมุดและการบริการสารสนเทศแกผูใชบริการ  เปนศิลปในแงของการประสานงาน  การจัดการ
ดานบุคลากร  การจัดกิจกรรมและบรรยากาศการเรียนรูในหองสมุด  (น้ําทิพย  วิภาวิน.  2550 : 3) 
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   2.1  ความหมายของการบริหาร 
   ความหมายของการบริหาร (Administration หรือ Management) มีผูใหความหมายดังนี้ 
   กุหลาบ  ปนลายนาค  (2536 : 16)  ไดสรุปไววา  การบริหารเปนผลรวมของกระบวนการ    

ซ่ึงประกอบดวยบุคคล  วัสดุและวิทยาการตางๆ  ที่จัดหาไวใหเพียงพออยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อให 
การดําเนินงานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  โดยอาศัยองคประกอบสําคัญ  4  อยาง คือ  คน
(Man)  เงิน  (Money)  วัสดุ อุปกรณ  (Material)  และการจัดการหรือเทคนิคในการบริหาร 
(Management)   การบริหารมี ลักษณะเปนศาสตร   ซ่ึงมีปรัชญาหรือแนวความคิด   ระบบ              
และกระบวนการตางๆที่สามารถกําหนดขึ้นเปนทฤษฎี  และมีลักษณะเปนศิลป  เนื่องจากนําเอา
ทฤษฏีมาประยุกตใชตามความสามารถหรือประสบการณใหเกิดผลตามความมุงหมาย  ดังนั้น      
การบริหารที่ดีตองใชทั้งศาสตรและศิลปหลายดาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

   สมยศ  นาวีการ  (2536 : 1)  กลาววา  การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปะนําเอา
ทรัพยากรมาประกอบการตามกระบวนการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

   วิรัช  นิภาวรรณ  (2541 : 70–74)  ไดใหความหมายของการบริหารที่เนนหลักการบริหาร
ราชการวาเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบราชการ   ดังนั้นจึงจําเปนตองมีอยูทุกประเทศและใน
แตละประเทศจะมีหลักการบริหารราชการ  โดยสวนใหญขึ้นอยูกับระบบการปกครองของแตละ
ประเทศ   และระเบียบการบริหารราชการของประเทศนั้นๆ มีหลักการบริหาร  3  หลักการ  คือ  

   1. หลักการรวมอํานาจ (Centralization)  เปนหลักการที่รัฐบาลสวนกลางมีการรวมอํานาจ
การปกครองและการบริหารซึ่งครอบคลุมทั้งอํานาจบังคับบัญชา  การคลัง  วินิจฉัยส่ังการ           
และการตัดสินใจขั้นสุดทายไวที่สวนกลาง   

   2.  หลักการแบงอํานาจหรือมอบอํานาจ  (Delegation)  เปนหลักการที่รัฐบาล สวนกลาง     
มีการแบงอํานาจหรือมอบอํานาจของรัฐบาลสวนกลางบางสวนใหแกขาราชการประจํา  เพื่อนําไป
ปฏิบัติหนาที่ราชการในสวนภูมิภาคในฐานะตัวแทนของรัฐบาลในสวนกลาง   

   3.  หลักการกระจายอํานาจ  (Decentralization)  เปนหลักการที่รัฐบาลสวนกลางกระจาย
อํานาจบางสวนทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครองและการบริหารใหแกประชาชน
หรือหนวยงานของประชาชนในทองถ่ิน 

   ไชยา  ภาวะบุตร  (2542 : 19-20)  กลาววา  การบริหารงาน  คือ  การดําเนินงาน  การจัด      
และการควบคุมดูแลงานที่ปฏิบัติใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย  บังเกิดผลดีตามเปาหมายที่วางไว  
การบริหารงานที่ดีควรยึดปรัชญาเพื่อเปนเปาหมายที่กาวไปใหถึง  เชน  การบริหารงานหองสมุด
ควรยึดปรัชญาที่วา  การศึกษา  คือ  ความเจริญงอกงาม  ผูปฏิบัติหนาที่ทุกฝายจะไดเดินไปบนถนน
สายเดียวกัน  ความสําเร็จก็จะบังเกิดขึ้นตามจุดประสงคที่วางไว 
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ทักษิณ  ชินวัตร  (2545 : 6-7)  กลาวถึง  การบริหารแบบ CEO (Chief executive officer)    
เปนการบริหารที่ผูบริหารหลายคนมาอยูรวมกันแลวมีทานหนึ่งเปนประธาน  นั่นคือแนวคิดที่วา         
การนําเอาหัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการเปนคณะผูบริหารแลวผูวาราชการจังหวัดคือประธาน 
ของทั้งจังหวัด  เพื่อหาบุคคลขึ้นเปนเจาภาพในเรื่องทุกเรื่องได  ฉะนั้นผูวาราชการจังหวัดในฐานะ
ประธานผูบริหารจําเปนตองทําหนาที่ใหทุกฝายรวมรวมคิด  รวมทํา  เอายุทธศาสตรมาวางรวมกัน       
ถาสามารถใหทุกสวนราชการคิดรวมกัน  มีความรูสึกวารับผิดชอบจังหวัดนี้ดวยกัน  ตองทํา              
เพื่อประชาชน  เพื่อเศรษฐกิจ  เพื่อสังคมในจังหวัดนี้  แลวเราจะภูมิใจกับงานชิ้นนี้ 

ทัศนีย  ธรรมสิทธิ์  (2545 : 14-15) ไดใหความหมายของการบริหารภาครัฐแนวใหมไววา
เปนรูปแบบการบริหารที่มุงเนนการปรับปรุงทั้งกระบวนการ  รูปแบบ  และคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน  และการใหบริการตางๆใหสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนและสังคม
อยางแทจริง   ซ่ึงหมายความวาการใหบริการในดานตางๆ ของภาครัฐจะตองมีประสิทธิภาพได
มาตรฐาน  สามารถแขงขันกับการใหบริการของภาคเอกชนได  และที่สําคัญตองใหประชาชน
ผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบและคุณภาพของการบริหารที่พึงประสงค
ของประชาชน  ซ่ึงรวมทั้งการมีสวนรวมในการประเมินผลงานของรัฐ  และใหขอคิดเห็นเพื่อนําไป
ปรับปรุงการใหบริการของรัฐ  มิใชถูกกําหนดหรือตัดสินใจโดยภาครัฐจะตองมีไมมากมีเฉพาะที่
จําเปนจริงๆ การวางแผนกําลังคนที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  คุณภาพกําลังคนจึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญยิ่ง      

   จากขางตนสรุปไดวา  การบริหาร  หมายถึง  การใชศาสตรและศิลปมาดําเนินการจัดการ
ทรัพยากรหองสมุดใหเปนระบบ  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ  เพื่อใหผูใชบริการ
เขาถึงขอมูลไดโดยงาย  โดยผูบริหารโรงเรียนตองมีความรูและมีทักษะในการจัดการ  การวิเคราะห            
การบริหารคน  การจัดระบบ  การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

   2.2  กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหาร  หมายถึง  ขั้นตอน  วิธีการดําเนินการ  หรือกิจกรรมของนักบริหาร         

ใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงตองอาศัยวิธีการที่มีระเบียบแบบแผนและเปนไปตามขั้นตอนตางๆ
(กุหลาบ  ปนลายนาค.  2536 : 16)  ผูที่เสนอเคาความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร  คือ  อองรี   
ฟาโยล  (Henri  Fayol)  ซึ่งเปนวิศวกรและนักวิชาการชาวฝรั่งเศส  อองรี  ฟาโยล  ทําการวิเคราะห
องคประกอบมูลฐานของการบริหาร  5  ประการ  ซ่ึงประกอบดวย  การวางแผน (Planning)             
การจัดหนวยงาน (Organizing)  การบังคับบัญชา (Commanding)  การประสานงาน (Co-ordinating)  
การควบคุม (Controlling)  ส่ิงที่ฟาโยลเรียกวาองคประกอบมูลฐานของการบริหารคือส่ิงที่พวกเรา
รูจักในปจจุบันวา “กระบวนการบริหาร” (Administrative  Process)  (วิจิตร  ศรีสะอาน. 2538 : 40)  
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ขณะเดียวกันมีนักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตรไดวิเคราะหกระบวนการบริหารไวเปนที่ยอมรับ         
และอางอิงถึงกันโดยทั่วไป  คือ  ศาสตราจารย  Luther  Gulick  และ  Lyndall  Urwick  ไดกลาวถึง
หนาที่ของนักบริหารที่สําคัญไวใน Paper  on  the  Sciences of  Administration  วามีอยู  7  ประการ  
เรียกวา  POSDCORB  Model ประกอบดวย  การวางแผน (Planning)  การจัดองคกร (Organization)  
การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  การสั่งการ  (Directing)  การประสานงาน  (Coordination)            
การรายงาน (Reporting)  การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) รายละเอียดดังนี้  

   1.  การวางแผน (Planning = P)  หมายถึง  เปนการวางแนวทาง  การวางโครงการตางๆ               
กอนการทํางาน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีเปาหมาย  พิจารณาขอมูลจัดปจจัยการบริหาร 

   2.  การจัดองคกร  (Organization = O)  หมายถึง   เปนการจัดสวนราชการหรือองคการ         
การจัดแบงสวนงานตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  มีการแบงงาน  กําหนดขอบเขต
อํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบของบุคคลทุกคนในหนวยงาน  การติดตอบังคับบัญชาสายงาน            
การกําหนดขอบเขตอํานาจ  การแกไขอุปสรรคขอขัดของ  ตลอดจนการปรับปรุงองคการบริหาร   
ใหดีขึ้น 

   3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing = S) หมายถึง  เปนการจัดบุคคลและเจาหนาที่มาปฏิบัติ    
ใหสอดคลองกันกับการจัดแบงหนวยงาน  เพื่อใหคนมีความรูความสามารถมาปฏิบัติงาน             
ใหเหมาะสม (Competent  Man  for  Competent  job) รวมถึงการสรางสัมพันธระหวางคนกับงาน   

   4.  การวินิจฉัยส่ังการ (Directing = D)  หมายถึง  เปนการมอบหมายใหทํางานตามคําสั่ง   
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน  เชน  ภาวะผูนํา (Leadership)  มนุษยสัมพันธ (Human  relations) 
และการจูงใจ  (Motivation)  ตองอาศัยจิตวิทยาเขาชวย  เพื่อการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     
งานนี้ครอบคลุมถึงวิธีการสั่งการที่ชัดเจนเขาใจงาย  การจัดทําระเบียบคูมือปฏิบัติ  เพื่อเปนแนวทาง    
ในการปฏิบัติงาน  การใหโอกาสเสริมความรู  การวัดประสิทธิภาพการทํางาน  การตักเตือนเมื่อไม
ทําตามระเบียบ 

   5.  การประสานงาน  (Coordination = CO)  หมายถึง  การสรางความสัมพันธในสายงาน           
ใหเกิดความรูความเขาใจระหวางคนในหนวยงาน  วาใครกําลังทําอะไร  หนวยงานใดรวมมือ              
กับหนวยงานใด  เวลาใด  เพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันลดความขัดแยงในการทํางานและไม
ทํางานซ้ําซอน  หนวยที่มีคนทํางานมากตองใชวิธีการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร  อาจใช          
การประชุม  การแจงขาวสารภายในหนวยงาน 

   6.  การรายงาน  (Reporting = R)  หมายถึง  เปนการเสนอรายงานใหกับผูบังคับบัญชา          
ตอหนวยงานที่สังกัด  เปนการรายงานผลการปฏิบัติงานพรอมดวยขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ  
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แนวทางแกปญหาหรือแนวทางตัดสินใจพรอมดวยขอมูลประกอบเหตุผล  ทั้งที่เปนผลดีและไมดี  
รวมทั้งการประชาสัมพันธ  การรายงานถือวาเปนหลักฐานการปฏิบัติงานชวงหนึ่งๆ 

   7.  การจัดทํางบประมาณ  (Budgeting = B)  หมายถึง  เปนเรื่องการจัดงบประมาณตางๆ           
และการควบคุมการเงิน  ทั้งรายรับและรายจายใหการรับจายเหมาะสมกับการทํางานตามแผนที่วาง
ไว  ระบบการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงินตองมีแผนการทํางานที่มีคุณภาพ 

   หลักการบริหารของลูเธอร  กูลิค  เราสามารถนํามาเขียนเปนภาพประกอบ  เพื่อใหงาย 
แกการจดจําไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
      
 
 
 

ภาพประกอบ  2   แผนภูมกิารบริหารงานของลูเธอร  กูลิค 
 

   หลังจากที่กูลิคไดเผยแพรการวิเคราะหกระบวนการบริหาร  POSDCORB  ออกไปแลว
พบวา  วงการบริหารดานตางๆ ใหความสนใจและยอมรับผลการวิเคราะหนี้อยางกวางขวาง  
รวมทั้งมีการประยุกตในการบริหารกิจการดานตางๆ  มิไดจํากัดอยูแตเพียงรัฐประศาสนศาสตร
เทานั้น  ถึงแมในระยะเวลาตอมาจะไดมีการวิจัยคนควาเพิ่มเติมโดยอาศัย  POSDCORB  เปนหลัก  
โดยมีการยืดและยอกระบวนการบริหารใหมากขึ้นหรือนอยลง  เชน  มีการเติม  PAPOSDCORB  
โดยการเพิ่มนโยบาย (Policy)  และอํานาจหนาที่ (Authority)  หรือบางเรื่องของกระบวนการลงไป
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เปน  PASCE  (Planning, Allocation, Stimulation, Co-ordination, Evaluation)  (วิจิตร ศรีสะอาน.  
2538 : 41)  นอกจากนี้มีนักวิชาการหลายทาน  ไดใหคําจํากัดความของกระบวนการบริหารไวดังนี้ 

   เซีย  (Josse  B.  Sears) (วิจิตร ศรีสะอาน  2538 : 42)  ใหขอเสนอเอาไววา  กระบวนการ
บริหารการศึกษา  มี  5 ประการ  ไดแก  การวางแผน (Planning) การจัดหนวยงาน (Organization)                  
การอํานวยการ (Direction)  การประสานงาน (Co-ordination) และการควบคุม (Control)   

   สวนสมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา  (American  Association  of School  
Administrators)  (วิจิตร  ศรีสะอาน  2538 : 42)  ใหขอเสนอและความคิดไววา  กระบวนการบริหาร      
ตองประกอบดวย  5  ขั้นตอน  ไดแก  การวางแผน  (Planning)  การจัดสรรทรัพยากร (Allocation)     
การใหแรงกระตุน (Stimulation)  การประสานงาน (Co-ordination)  การประเมินผล (Evaluation)   

   สรุปไดวา  กระบวนการบริหารไมมีหลักการที่แนนอนตายตัว  กระบวนการบริหาร
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยและความเหมาะสมของงานที่จะดําเนินการ  กระบวนการบริหารที่ดี            
มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมจะทําใหการดําเนินงานสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
กระบวนการบริหารที่ไดรับการยอมรับและอางถึงมากที่สุดเปนของศาสตราจารย  Luther  Gulick         
ที่เรียกวา  POSDCORB  Model  ตอมามีการวิจัยคนควาเพิ่มเติมโดยอาศัย  POSDCORB  เปนหลัก      
โดยการยืดและยอกระบวนการบริหารใหมากขึ้นหรือนอยลงตามความเหมาะสมกับงาน 

   2.3  กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนของนักวิชาการ / นักการศึกษา 
   การบริหารงานหองสมุดโรงเรียน  หมายถึง  การกระทําใดๆ อันที่จะทําใหการดําเนินงาน

หองสมุดโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยอาศัยปจจัยสําคัญ  4  อยาง  คือ บุคลากร  
เงินหรืองบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และการจัดการหรือเทคนิคในการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน            
ก็เชนเดียวกับการบริหารงานทั่วไป  คือ  ตองมีกระบวนการและขั้นตอนในการบริหารงานที่ดี               
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับงานนั้นๆ  (กุหลาบ  ปนลายนาค.  2536 : 17) โดยที่มีนักวิชาการ                  
หรือนักการศึกษาไดอธิบายถึงกระบวนการบริหารงานหองสมุดไว  ไดแก                

   กุหลาบ  ปนลายนาค  (2536 : 17-23)  ไดกลาววา  กระบวนการบริหารงานหองสมุดนั้น        
ตองมีกระบวนการและขั้นตอนในการบริหาร  ซ่ึงประกอบดวย  4  ขั้นตอนสําคัญดังตอไปนี้ 

   1.  การกําหนดนโยบาย  (Policy)  ไดแก   การสรางหลักการขึ้น  เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว  หรือคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต  นโยบายของหองสมุด
เปนเครื่องมือที่จะชวยแนะแนวทางใหผูปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ใหเปนไปตามเปาหมายของโรงเรียน   
และตรงตามเปาหมายที่ไดวางรูปแบบของงานเอาไว  นโยบายการบริหารจะเผยใหเห็นความตั้งใจ
ของฝายบริหารในอันที่จะกําหนดแนวทางกวางๆ ไวใหเขาใจงาย  ดังนั้นในการกําหนดนโยบาย
ควรมีหลักเกณฑที่แนนอน  กลาวคือ  ควรที่จะกําหนดจากขอเท็จจริงไมใชจากความคิดเห็นสวนตัว                  
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หรือการตัดสินใจแลวแตโอกาส  ควรยึดวัตถุประสงคเปนหลัก  การเขียนควรใชถอยคําที่กะทัดรัด         
มีความชัดเจนในตัวเอง  และเขาใจงาย  การกําหนดนโยบายที่ดีตองมองสถานการณใหมๆ ที่เกิดขึ้น
เพื่อใหมีชองทางปรับตัว  นโยบายของหองสมุดควรคํานึงถึงองคประกอบสําคัญของหองสมุด            
เชน   อาคารสถานที่   ขนาดของหองสมุด   การบริการและกิจกรรม   ครุภัณฑ   บุคลากร                 
และงบประมาณ  เปนตน 

   2.  การวางแผนหรือโครงการ  (Planning)  เปนการพิจารณากําหนดทางเลือกและส่ิงที่     
จะกระทําในอนาคตซึ่งคิดวาดีที่สุด  เหมาะที่สุดไวลวงหนากอนที่จะลงมือกระทํา  ทั้งนี้เพื่อให
ไดมาซึ่งความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  โครงการเปนที่รวมกิจกรรมและเปนสวนหนึ่งของแผน  
ดังนั้นแผนและโครงการจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดอยางหนึ่งในการบริหารงานหองสมุด  เพราะการ
บริหารหองสมุดที่ดีประกอบดวยการปฏิบัติงานที่มีแผนการอยางดีซ่ึงดําเนินเรื่อยไป  โดยสะทอน
ใหเห็นปรัชญาของโรงเรียนและสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา  ดังนั้นผูวางแผนตองมีความรอบ
รูในงานนั้นอยางดีทุกดานวางานนั้นๆ คืออะไร  รูลําดับขั้นตอนของงานในแตละอยางวาจะทํา
เมื่อใดและทําที่ใด  รูจักแบงหนาที่และความรับผิดชอบใหแตละคนไดปฏิบัติไดเหมาะสมวาใครทํา  
รูวิธีที่ทํางานตางๆใหดําเนินไปดวยดีวาทําอยางไร  ส่ิงสําคัญที่สุดในการวางแผนก็คือ  การกําหนด
วัตถุประสงคของงานใหชัดเจนและหาขอมูลใหไดมากที่สุดเกี่ยวกับงานที่จะทํา  เพื่อชวยให
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีหรือแนวทางที่ดีที่สุดในการดําเนินงาน   

   3.  การดําเนินตามแผนหรือโครงการ  (Executing)  เปนขั้นตอนสําคัญของกระบวนการ
บริหารเพราะเปนขั้นตอนที่ตองปฏิบัติจัดทําตามกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนงานหรือโครงการ         
เปนหนาที่ของผูรับผิดชอบโครงการหรือผูปฏิบัติตามที่ระบุไวในโครงการ  สวนผูบริหารมีหนาที่       
ในการควบคุม  ติดตาม  นิเทศ  กํากับ  เพื่อใหการดําเนินการตามแผนหรือโครงการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   4.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance appraisal)  หมายถึง  กระบวนการ      
หรือวิธีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน  การปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากร  ตลอดจน
สมรรถภาพของบุคลากร  นําไปวิเคราะหกับเกณฑหรือมาตรฐานที่เราตองการแลวตัดสินวา            
ดีหรือไมเพียงใด  การประเมินผลงานควรมีวัตถุประสงคที่แนนอน  เพื่อนําผลไปใชใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด 

   พวา  พันธเมฆา  (2538 : 61)  มีการใหความหมายของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน                
คือ  การดําเนินการดูแลควบคุมใหมีการทํางานในสายงานตางๆในหองสมุดเปนไปอยางเรียบรอย       
มีประสิทธิภาพ  และไดกลาวถึงขั้นตอนที่ปฏิบัติดังนี้    
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   1.  การวางนโยบายและการกําหนดจุดมุงหมาย  ควรจะยึดวัตถุประสงคการจัดหองสมุด
โรงเรียนเปนแนวทาง  แลวเพิ่มเติมดวยนโยบายของโรงเรียนโดยเฉพาะหากจะมี 

   2.  การวางแผน  คือ  การวางแผนงานวาในการจัดหองสมุดโรงเรียนเพื่อสนองนโยบาย    
ที่กําหนดไว  ควรกําหนดแผนงานเปนลําดับขั้นตอนอยางไร  จึงจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได
สมบูรณ  ซ่ึงการวางแผนจะไปไดเร็วหรือชายอมขึ้นอยูกับ  กําลังเงิน  คน  สถานที่เปนสําคัญ 

   3.  การกําหนดวิธีปฏิบัติงานและควบคุมใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน  เปนการ
กํ าหนดรายละเอียดของการปฏิบัติ งานตามนโยบายและแผนงานที่กํ าหนดไว   ไดแก                        
1)  การปฏิบัติงานดวยเทคนิค  2)  การจัดงานบริการและกิจกรรม  3)  การแบงหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด  4)  วิธีทํางานเพื่อใหบรรลุผล  เชน การขอให
ครูรวมใชหองสมุดเพื่อการสอน  การจัดนักเรียนชวยงานหองสมุด  การจัดใหมีช่ัวโมงหองสมุด    
ในตารางการเรียน เปนตน  สวนการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  ผูบริหารเปนผู
ควบคุมดูแลการบริหารงานหองสมุดทั้งหมด  คือ  สังเกตวิธีการปฏิบัติงานของบรรณารักษนั้นเอง
และบรรณรักษก็ตองดูแลควบคุมการปฏิบัติงานของผูชวยบรรณารักษและเจาหนาที่ชวยงาน
หองสมุดอื่นๆ ตลอดจนนักเรียนชวยงานหองสมุด   แตการควบคมดูแลนี้ไมควรเปนไปในลักษณะ
คอยจองจับผิด  เพราะจะทําใหการปฏิบัติงานเสียกําลังใจโดยงาย  แลวจะพลอยใหการทํางาน
ลดหยอนไปดวย  ผูที่ เปนหัวหนางานจึงควรมีธรรมะของผูใหญ  คือ  มีเมตตากรุณา  มุทิตา  
ยุติธรรม  ใหโอกาสแนะนํา  ตักเตือน  สรรเสรญิและลงโทษ 

   4.  การประเมินผล  หัวขอนี้เปนการสงเสริมใหการบริหารงานหองสมุดมีประสิทธิภาพ     
โดยสม่ําเสมอ  เพราะการติดตามประเมินผลงาน  คือ  การคอยเตือนตัวเองมิใหหลงตัววา              
ไดปฏิบัติงานทุกอยางดีแลว  ไมมีขอบกพรอง  ซ่ึงเมื่อผูปฏิบัติงานคนใดก็ตามมีความรูสึกเชนนี้
เกิดขึ้น  ยอมแสดงวาความบกพรองไดเร่ิมเกิดขึ้นแลว  ถาปลอยไวก็มีแตทวีขึ้น  วิธีแกไขคือ        
ดวยการประเมินผลโดยสม่ําเสมอ  อยางเร็วภาคละครั้งอยางชาไมนอยกวาปละ 1 คร้ัง  ซ่ึงวิธีการ
ประเมินผลก็ดวยการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอยางหนึ่งอยางใด  การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจําภาคหรือประจําปอยางหนึ่งและขอรับฟงความคิดเห็นจากนักเรียนและครูผูใชหองสมุด      
อีกทางหนึ่ง  

   ไชยา  ภาวะบุตร  (2542 : 21-22)  กลาววา  การบริหารงานหองสมุดที่ไดรับความนิยม              
อยางแพรหลายเปนความคิดของ  (Luther  Gulick ) ไดกําหนดขั้นตอนการบริหารไวดังนี้ 

   1.  การวางแผน  (Planning)  เร่ิมตั้งแตการกําหนดนโยบาย  เชน  การกําหนดเปาหมายไว
วาจะใหหองสมุดเปนศูนยกลางการอาน  และพิจารณาจัดกิจกรรมสงเสริมการอานเปนเรื่องๆไป      
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โดยมีโปรแกรมการจัดหองสมุดซึ่งวางไวตลอดป  เร่ิมตั้งแตการเปด-ปด  การจัดบริหารกิจกรรม  
ประชาสัมพันธ  เก็บสถิติ  จัดทําคูมือการใชหองสมุด  การประเมินผลงาน  การรายงาน ฯลฯ 

   2.  การจัดองคการ  (Organizing)  เปนการกระทําเพื่อมิใหทํางานซ้ําซอนและสับสน 
สามารถทํางานไดครบถวน  เชน  แบงงานในหองสมุดออกเปนฝาย  มีฝายเทคนิค  ฝายบริการ            
ฝายบริหาร ฯลฯ  และใหเขียนคูมือปฏิบัติงานของแตละฝายไวใหครบถวน 

   3.  การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  ผูบริหารมีความสามารถในการเลือกบุคคลเขาทํางาน  
โดยรูถึงคุณสมบัติ และบุคลิกภาพของบุคคล   เพื่อจะไดจัดคนใหเขากับงาน 

   4.  การสั่งการ  (Directing)  เพื่อใหการทํางานไมผิดพลาดและหลงงาน จึงควรจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานไวเปนรายลักษณอักษรและใหทุกคนถือปฏิบัติ หากมีการกระทํานอกเหนือไปจาก
คูมือจะตองรายงานใหผูบริหารทราบ  เพื่อแกไขคูมือใหทันสมัยข้ึน 

   5.  การประสานงาน (Coordinating)  ภายในหนวยงานยอมมีการทํางานเกี่ยวของกัน  เชน 
งานหองสมุดตองเกี่ยวของกับฝายการเงินของโรงเรียนเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน หรือครูบรรณารักษ
ตองเกี่ยวของกับหมวดวิชาในการจัดหาทรัพยากรหองสมุด เปนตน  การประสานงานที่ดีจึงควร
ส่ือสารกันดวยลายลักษณอักษรและเก็บไวเปนหลักฐานปองกันความผิดพลาดดวย 

   6.  การเขียนรายงาน (Reporting)  เปนการรายงานใหผูอ่ืนทราบวาไดทําอะไรบาง  จึงควร
เขียนรายงานเปนลายลักษณอักษรเสนอไปตามลําดับขั้น  ภายในรายงายควรมีสถิติตัวเลขการปฏิบัติ  
ปญหา  และขอเสนอแนะ  เพื่อใหหัวหนางานรับทราบและรวมมือในการแกไขปญหาที่ผูปฏิบัติ    
ไมสามารถแกไดดวยตนเอง  เชน  การขาดแคลนบุคลากร  เปนตน 

   7.  การจัดทํางบประมาณ  (Budgeting)  การทํางานทุกชนิดตองใชเงินในการดําเนินงาน  
ควรกําหนดงบประมาณไวในแผนวา  งานใดใชงบประมาณจํานวนเทาไร ไดงบประมาณมาจากที่
ใด  และติดตามการใชงบประมาณใหเปนปจจุบัน  เพื่อปองกันการเกิดปญหา 

   พิกุล  วงศกอม  (2542 : 66-84)  กลาวไววา  การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนบรรณารักษ
และผูบริหารควรรวมมือกัน  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานประกอบดวย  4  ขั้นตอน  คือ 

   1.  นโยบายการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน  ตองมีหลักเกณฑที่แนนอน  ชัดเจน           
ยึดวัตถุประสงคเปนหลัก   การเขียนนโยบายตองใชถอยคําที่กะทัดรัด  ชัดเจน  เขาใจงาย  และมอง
สถานการณใหมๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น   นอกจากนี้นโยบายของหองสมุดตองคํานึงถึงองคประกอบ
สําคัญของหองสมุด  เชน  อาคารสถานที่  ครุภัณฑ  บุคลากร  และงบประมาณ  เปนตน   

   2.  แผนงานหองสมุดโรงเรียน  ตองกําหนดวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน  และให
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมระดมความคิด  การวางแผนตองเริ่มจากประเมินสภาพปจจุบัน            
ของหองสมุดโรงเรียน  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนที่สามารถนําไป
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ปฏิบัติไดจริง  การวางแผนอาจทําโดยเขียนเปนโครงการหรือแผนจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม  
มีการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีการจัดสรรงบประมาณใหแกหองสมุด
โรงเรียน 

   3.  การกําหนดแนวปฏิบัติ  ตองจัดประชุมนัดหมายเพื่อใหการดําเนินงานเปนไป             
ในแนวทางเดียวกัน  โดยดําเนินการตั้งคณะกรรมการหองสมุดโรงเรียนเขามาปฏิบัติงาน  มีการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช  มีระบบเก็บขอมูลสารสนเทศ  เสนอโครงการหรือแผนจัดกิจกรรม  
รวมกันอภิปรายและปรับปรุงโครงการหรือแผนจัดกิจกรรมใหสมบูรณ   
               4.  การประเมินผลงานหองสมุดโรงเรียน  ตองใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของรวมประเมิน  
โดยดําเนินการประเมินตามแบบประเมินที่กําหนดและเขียนรายงานผลการดําเนินงานหองสมุด
เสนอตอหนวยงานตนสังกัดและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

   วาณี  ฐาปนวงศศานติ (2543 : 28-29)  กลาววา  การบริหารหองสมุดโรงเรียนโดยทั่วไป
ควรใชหลัก  POSDCORB  Model  ของลูเธอร  กูลิคและลินเดล  เออรวิค  มาปรับใชใหเขากับ
ระบบงานหองสมุด  ไดดังนี้ 

   1.  การวางแผน  หองสมุดตองกําหนดแผนการทํางานที่แนนอนวาใชระบบงานแบบใด  
มีวัตถุประสงคในงานหลักและงานยอยอยางไร  ตองกําหนดใหชัดเจน เพื่อผูรวมงานจะไดปฏิบัติได
ถูกตองเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  เชน  การทําแผนเพื่อบริการชุมชนตองเขียนนโยบายเปน     
ลายลักษณอักษรแจงใหงานบริการทราบจะไดปฏิบัติไดสอดคลองกัน 

   2.  การจัดองคการ  โดยกําหนดสายงานทั้งระบบงานหลัก  คือ  งานบริหาร  งานเทคนิค 
งานบริการ  และระบบงานยอยใหสัมพันธกัน  พิจารณาการแบงระบบงานยอยใหเหมาะสม         
กับปริมาณและลักษณะของงานใหสอดคลองกับงานหลัก  เชน งานประชาสัมพันธหองสมุด        
แตละแหงควรพิจารณาวาเหมาะสมกับงานบริหารหรืองานบริการ 

   3.  การจัดบุคลากร  บุคลากรของหองสมุดตองมีวุฒิเฉพาะทางวิชาชีพและมีคุณสมบัติ       
ที่เหมาะสมกับงานหองสมุดแตละงานและตองพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะความชํานาญ  ตลอดจน
สนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูเปนการสรางขวัญใหกําลังใจกับบุคลากรทุกระดับ       
อยางเสมอภาค 

   4.  การสั่งการ  ผูบริหารหองสมุดตองรูกลวิธีการสั่งการ  การตัดสินใจ  หรือการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาดวยวิจารณญาณที่ถูกตองและรวดเร็ว  งานหองสมุดใหบริการแกคนกลุมใหญ        
การตัดสินปญหาเฉพาะหนาตองเด็ดขาดดวยความมั่นใจและใชสติปญญาหรือเหตุผลชวย  จึงจะ
ไดรับความศรัทธาและเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานได 
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   5.  การประสานงาน  งานหองสมุดตองสรางความสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน
สถาบันและนอกสถาบัน  รวมทั้งการประสานงานระหวางหนวยงานภายในหองสมุดเอง  ผูบริหาร
ตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  เพื่อจะไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากหนวยงานรวมทั้ง
บุคลากรทั่วไปชวยในการดําเนินงานหองสมุดใหราบร่ืน  ปราศจากปญหาและประสบความสําเร็จ
อยางมีคุณภาพ 

   6.  การรายงาน หองสมุดตองมีผลการปฏิบัติงานที่มีปริมาณใหเก็บสถิติไดสม่ําเสมอ  เชน 
ปริมาณการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  การใหบริการหรือการชวยการคนควา  ดังนั้นจึงควรนําเสนอ      
ตอผูบังคับบัญชา  ผูรวมงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบ  เพราะผลงานแตละประเภทเปนเครื่องชี้
คุณภาพของการบริหารงานวาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  ทั้งยังใชเปนขอมูลสําหรับ     
การตั้งงบประมาณแตละป  หรือการขยายโครงการตางๆ สวนขอบกพรองก็ใชสําหรับการปรับปรุง
งานใหพัฒนากวาเดิม  รูปแบบการเสนอรายงานนอกจากสรุปรายงานประจําปเสนอผูบังคับบัญชา
แลว  หองสมุดอาจพิมพเผยแพรแตละเดือนหรือแตละงานเปนครั้งคราวเสนอใหผูเกี่ยวของทราบ  
จัดนิทรรศการแสดงผลงานประจําปใหผูใชบริการไดทราบความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง
การดําเนินงาน 

   7.  งบประมาณ  ผูบริหารตองรูวิธีบริหารงบประมาณแตละประเภทที่หองสมุดไดรับมา   
ดวยการจัดสรรเปนสัดสวนอยางมีระบบ  และใชเงินตามจํานวนที่ไดรับทันเวลาตามกําหนด            
อยางถูกประเภทไมขัดกับระเบียบการใชงานของสถาบัน 

   มนฑิรา  พานิชยิ่ง  (2544 : 4)  กลาวไววา  การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนสามารถใช
หลักการ  PDCA  มาดําเนินการในการจัดทําแผนพัฒนาหองสมุดได  ซ่ึงจะมีลักษณะเปนการบริหาร   
ที่เปนระบบครบวงจร  โดยวงจร  PDCA  ประกอบดวย                

   1.  การวางแผน  (Plan)  เปนการทําความเขาใจกบัวัตถุประสงคของหองสมุดใหชัดเจน
แลวกําหนดหวัขอควบคุม (Control  Items)  กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคมุ  
แตละขอ  และกําหนดวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

   2.  การปฏิบัติตามแผน  (Do)  ดําเนนิการบริหารงานหองสมุดตามวิธีการที่ไดกําหนดไว
และเก็บรวบรวมบันทึกขอมลูที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคมุ 

   3.  การตรวจสอบประเมินผล  (Check)  ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานหองสมุดที่ผานมานั้น 
เปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม    

   4.  การพัฒนาปรับปรุง (Act)  ถาหากการปฏิบัติงานหองสมุดไมเปนไปตามวิธีการทาํงาน
ที่มาตรฐานกห็ามาตรการแกไขหรือถาผลลัพธไดไมเปนไปตามที่คาดหวังก็คนหาสาเหตุและแกไข  
ที่ตนตอเพื่อมใิหเกิดปญหาซ้ําขึ้นอีก 
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ภาพประกอบ  3   แผนภูมกิารดําเนินงานหองสมุดโดยใช วงจรเด็มมิ่ง 
 

   น้ําทิพย  วิภาวิน  (2550 : 81)  กลาววา  กระบวนการบริหารหองสมุด  ควรประกอบดวย      
5  ขั้นตอน  คือ    
               1.  การวางแผน  (Planning)  เปนงานหนาที่แรกของทางการจัดการที่มีความสําคัญ   
สําหรับผูบริหารทุกคนที่ตองศึกษา  วิเคราะห  และตัดสินใจกําหนดเปาหมายที่ตองการหาแนวทาง    
และสรางวิธีการที่จะปฏิบัติใหงานสําเร็จตามเปาหมายนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพภายใตระยะเวลา     
และขอจํากัดของแตละงาน 

   2.  การจัดองคการ  (Organizing)  เปนการจัดโครงสราง  การจัดระบบงาน  การรวมกลุม
กิจกรรม   การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ   และการมอบหมายงานให
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน  เพื่อที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกันและบรรลุเปาหมายที่กําหนด   

   3.  การจัดบุคคลเขาทํางาน  (Staffing)  เปนการกําหนดความตองการ  สรรหา  คัดเลือก  
บรรจุฝกอบรม  พัฒนา  ธํารงรักษาและจูงใจบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานคําสั่ง 

   4.  การนํา  (Leading)  คือการที่ผูบริหารหรือผูนํา (Leader)  ใชความสามารถและอิทธิพล
ในการชักจูงใหผูตาม (Follower)  แสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและเต็มใจ  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานที่กําหนด 

   5.  การควบคุม  (Controlling)  เปนการติดตาม  ตรวจสอบ  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
จริงกับเปาหมายที่วางไวตามเกณฑและมาตรฐานที่มีตลอดจนการศึกษาและวิเคราะหปญหา           
ที่เกิดขึ้น  นําไปสูการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคลองกับจุดประสงคและสถานการณ 

กรุณา  พยัคฆชนม  (2552 : 1)  กลาววา  การบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียนเพื่อสนอง
ตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และการปฏิรูปการศึกษา  จําเปนตองอาศัย
กระบวนทัศนใหมในการบริหารจัดการและการดําเนินงาน  เพื่อสามารถนําหองสมุดโรงเรียนสูการ
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เปนแหลงวิทยาการหรือศูนยการเรียนรูที่แทจริง  โดยแนวทางการบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียน 
มีดังนี้ 

   1.  กําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย  พันธกิจ  วิสัยทัศน  แผนงาน/โครงการ  ท้ังระยะสั้น
และระยะยาว ตองใหความสนองตอสาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
หนวยงาน  สถาบันที่สังกัดรวมทั้งของหองสมุดเอง  โดยทั่วไปหองสมุดโรงเรียนมีหนาที่สงเสริม
การเรียนการสอนใหบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร  โดยมุงใหนักเรียนรูจักการใชประโยชนจาก
หองสมุดและแหลงวิทยาการตางๆ และสามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง  นอกจากนี้เพื่อบริการแก
นักเรียน  ครู  อาจารยและชุมชน  เปนแหลงวิทยาการที่สนับสนุนการเรียนการสอน  ปลูกฝงนิสัย  
รักการอาน  ตลอดจนมีทักษะในการใชวัสดุสารนิเทศที่มีอยู  โดยมีบรรณารักษหรือครูบรรณารักษ
รับผิดชอบการบริหารจัดการและดําเนินงานบริการและกิจกรรมตางๆ ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมุงที่จะ
ตอบสนองบทบาทหนาที่ของหองสมุดและแนวคิดหลักที่สะทอนในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  นอกจากนี้ควรจะมีการประชาสัมพันธกิจการหองสมุดอยางกวางขวาง 

   2.  การสรางความรวมมือและเครือขาย  จากภาวการณที่หองสมุดโรงเรียนเกือบทุกแหง
ประสบปญหาขอจํากัดทางดานงบประมาณ  แตความตองการของผูใชกลับเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้ง        
ความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของหองสมุดที่จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ      
การเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักศึกษาคนควาหาความรูไดดวยตนเองเพิ่มมากขึ้น  ไมมีหองสมุดใด
ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดทั้งหมด  หรือสะสมทุกสิ่งทุกอยางที่ผูใชตองการ  
และขณะเดียวกันหองสมุดก็ไมใชแหลงวิทยาการเดียวในโรงเรียน  ยังมีแหลงวิทยาการอื่นๆอยูใน
โรงเรียนที่นักเรียนสามารถหาความรูไดอยางกวางขวางหลากหลาย  เชน  พิพิธภัณฑ  หอประวัติ  
อุทยานการศึกษา  อุทยานวิทยาศาสตร  ศูนยแนะแนวการศึกษาและพัฒนาอาชีพ  ศูนยส่ือการศึกษา 
สหกรณ  ศูนยคอมพิวเตอร  ศูนยกีฬา  นันทนาการ ฯลฯ  โดยเฉพาะควรมีการเชื่อมโยงเครือขาย
อินเตอรเน็ต  ทําใหครูและนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทั่วโลก  นอกจากนี้แลวยังมีแหลง
วิทยาการอื่นๆ ในทองถ่ินภายนอกโรงเรียนที่เปนแหลงเรียนรูของนักเรียนและครู  เชน  พิพิธภัณฑ
หองสมุดประชาชน  สถาบันการศึกษา  หนวยงานราชการ  บริษัทเอกชน  ส่ือมวลชน  บุคคลตางๆ      
โดยการสัมผัสดวยประสบการณตรง  การเยี่ยมชม  การศึกษาดูงาน 
               เพื่อเพิ่มศักยภาพของการบริการแกครูและนักเรียนอันเปนหัวใจสําคัญของการบริหาร
จัดการหองสมุด  โรงเรียนควรดําเนินการสรางความรวมมือระหวางแหลงวิทยาการตางๆ ทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน  เพื่อการสงเสริมใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศ  วัสดุ
อุปกรณที่มีอยูอยางคุมคาและกอเกิดประโยชนสูงสุด  โดยที่หองสมุดโรงเรียนนั้นควรจะตองเปน
ศูนยกลางของเครือขายความรวมมือของแหลงวิทยาการในโรงเรียน  โดยที่ภายนอกโรงเรียนควรมี
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ความรวมมือระหวางหองสมุดโรงเรียนในกลุมโรงเรียนหรือระหวางหองสมุดประเภทอื่นๆ        
โดยความรวมมือนี้ยังควรพิจารณาถึงความรวมมือกับครู  อาจารย  ผูปกครองและชุมชน  เพื่อใหมี
การชวยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุดอยางเต็มที่  ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามแนวทาง       
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  เนนการบริหารจัดการโดยการสรางความรวมมือ
และการมีสวนรวม 

   3.  การบริหารในรูปคณะกรรมการ  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ  2542 
กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยแนวคิดนี้เชนเดียวกันรวมทั้งในมาตรฐานของหองสมุด
โรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ. 2533 และมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา  พ.ศ. 2533  ในสวน
ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ (2533)  ไดเสนอแนวทางการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน
โดย “หองสมุดควรมีคณะกรรมการหองสมุด  ทําหนาที่กําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงาน
หองสมุด  โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนที่ปรึกษา  ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการเปนประธาน  หัวหนา
กลุมวิชาทุกกลุมเปนประธาน  บรรณารักษเปนกรรมการและเลานุการ”  แตอยางไรก็ตามเนื่องจาก
มาตรฐานหองสมุดโรงเรียนไดประกาศใชมาตั้งแต  พ.ศ. 2533  ในปจจุบันมีการปรับเปลี่ยน  มีการ
ขยายแนวคิดแหลงวิทยาการในโรงเรียนใหมีความกวางขวางขึ้น  รวมทั้งการบริหารจัดการแนวใหม  
ดังนั้นคณะกรรมการหองสมุดควรครอบคลุมผูเกี่ยวของกับแหลงวิทยาการอื่นๆในโรงเรียน  รวมทั้ง
ชุมชนดวยหรือบางแหงอาจใชคณะกรรมการสถานศึกษารับผิดชอบการกําหนดนโยบาย  วางแผน
แหลงวิทยาการดวย 

   4.  การประกันคุณภาพและมาตรฐาน  เร่ืองการประกันคุณภาพและมาตรฐานกําลังไดรับ
ความสําคัญและความสนใจจากผูบริหารโรงเรียนทุกระดับ  โดยที่มีหองสมุดโรงเรียนนั้นเปนแหลง
วิทยาการที่สําคัญที่ใชเปนดัชนีการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ขณะเดียวกันการบริหารจัดการ
หองสมุดโรงเรียนก็ควรที่จะมีการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานหองสมุด  อีกทั้งยังควรมีการ
ควบคุม  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

   5.  การบริหารบุคคล  หองสมุดโรงเรียนในปจจุบันมีสภาพปญหาดานขาดแคลนบุคลากร  
บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนตองทํางานหลายหนาที่  โดยหลายแหงมีบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษา
บรรณารักษศาสตรหรือสารนิเทศศาสตรโดยตรง  โดยอาจจะเปนผูที่ไดเขารับการฝกอบรมในวิชา
หองสมุดในหลักสูตรระยะสั้น และแนวทางแกไขปญหา  คือ  การจัดใหมีนักเรียนชวยงานหองสมุด  
การจัดใหชุมนุมหรือชมรมหองสมุด  ซ่ึงนอกจากจะไดผูมาชวยงานแลวยังไดสอนงานนักเรียนดวย 

   6.  การประยุกตเทคโนโลยีกับงานหองสมุด  ปจจุบันเทคโนโลยีมีความสําคัญ  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการเรียนการสอนอยางมาก  เชน  โครงการ “School net”   
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เครือขายโรงเรียนไทยโดยหองสมุดควรเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร  และพัฒนาระบบหองสมุด
อัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการ                                                                              

   7.  การจัดอาคารสถานที่  ครุภัณฑหองสมุด  หองสมุดโรงเรียนควรตั้งในสถานที่อันเปน
ศูนยกลางของโรงเรียน ไมวาจะเปนอาคารเอกเทศหรืออาจเปนสวนหนึ่งของอาคารเรียน  ควรไดรับ
การออกแบบอยางเหมาะสม  ถาอยูในอาคารเรียนควรอยูช้ันลางหรือไมเกินชั้นที่สองของอาคาร  
และมีทางออกเพียงทางเดียว  นอกจากนี้ควรคํานึงถึงความสะดวก  สะอาด  สวยงาม  แสงสวาง  
เหมาะสม  มีการจัดพื้นที่บริการ  ครุภัณฑ  เหมาะสม  อํานวยความสะดวกแกผูใชในการใชบริการ
ส่ือการศึกษาประเภทตาง ๆ 

   8.  การบริหารงบประมาณ  งบประมาณของหองสมุดโรงเรียนสวนใหญมีแหลงที่มาจาก  
เงินงบประมาณ  เงินบํารุงการศึกษา  เงินบริจาคและเงินรายไดจากการจัดกิจกรรมหองสมุด เปนตน  
บรรณารักษจะตองวางแผนการบริหารงบประมาณซึ่งโดยทั่วไปมีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ  

   จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ/นักการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอน                      
และกิจกรรมในการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน  สามารถสังเคราะหไดดังตาราง  1 
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ตาราง  1  การสังเคราะหกระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนของนักวิชาการ / นักการศึกษา  
 
          
  นักวิชาการ  
           นักการศึกษา 

 
ขั้นตอน 

 
การวางนโยบาย                                                                                       4 
การวางแผน                                                                      7       
การจัดองคการ                                                                                        3       
การจัดอาคารสถานที่                                                                                                                    1 
การจัดบุคคลเขาทํางาน                                                                                       3                            
การบริหารบุคคล                                                                                                              1  
การนํา                                                                                                                                         1 
การควบคุมการปฏิบัติงาน                                                                                                   3 
การประกันคณุภาพมาตรฐาน                                                                                                       1 
การประสานงาน                                                                                              2 
การสรางเครือขาย                                                                                                              1 
การบริหารในรูปคณะกรรมการ                                                                                                    1 
การจัดหางบประมาณ                                                                                                    3 
การปฏิบัติตามแผน                                                                                   4                        
การประยกุตเทคโนโลยี                                                                                                              1
การประเมินผลการปฏิบัติงาน                                                                                4                          
การพฒันาปรบัปรุง                                                                                     1   
การเสนอรายงาน                                                                                                                      2 

 
 
จากตาราง  1  ผูวิจัยไดทําการศึกษา  คนควา  กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน

ของนักวิชาการ/นักการศึกษา  พบวามีกระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนที่เหมือนกัน           
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หรือคลายคลึงกับกระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนของพิกุล  วงศกอม  มีความแตกตางกัน 
ที่ขั้นตอนของการควบคุมการดําเนินงานและการใชขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงพัฒนา  ผูวิจัย
จึงไดนํากระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนของนักวิชาการ/นักการศึกษามาสังเคราะห    
และบูรณาการเปนกระบวนการบริหารงานหองสมุดภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2  มีองคประกอบสําคัญ  5  ขั้น  คือ      

1.  ขั้นการวางนโยบาย  
2.  ขั้นการวางแผน   
3.  ขั้นการปฏิบัติตามแผน   
4.  ขั้นการควบคุมการปฏิบัติงาน   
5.  ขั้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
3.  การบริหารงานของหองสมุดภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยา เขต  2   

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต  2  จากการที่กลุมนิเทศ  
ติดตาม  และประเมินผลการศึกษาไดตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของหองสมุดโรงเรียน          
วามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาในปจจุบัน  ถาโรงเรียนสามารถพัฒนา
หองสมุดใหไดระดับดีมีมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพฯ  โรงเรียนก็จะสามารถใชหองสมุด
ใหเปนแหลงสงเสริมการจัดการเรียนรูและเปนสถานที่สําหรับใชเวลาวางใหเปนประโยชน          
ทั้งความรูและใหความบันเทิง  ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต  2  จึงไดจัดใหมีการประเมินมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนขึ้น  เพื่อเปนการกระตุนและสงเสริม
สนับสนุนใหโรงเรียนพัฒนาหองสมุดใหไดมาตรฐาน  ครูและนักเรียนสามารถใชเปนแหลงเรียนรู
ไดอยางถูกตอง  คุมคาและเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต  2.  2549ก : 1-4) 

ผลการดําเนินงาน  จากการติดตามตรวจสอบผลการประเมินตนเองของโรงเรียนและจาก
การประเมินของคณะกรรมการประกวดหองสมุดโรงเรียนสามารถสรุปผลการดําเนินงานดานตางๆ    
ไดดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2.  2549ข : 8-16) 

   1.  ดานปริมาณ  พบวา  มีโรงเรียนที่เขารวมโครงการโดยสงแบบประเมินตนเองในการ
พัฒนาหองสมุดสูมาตรฐาน  จํานวน  109  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  56.77    

1.1  โรงเรียนที่ผานเกณฑการประเมินดานปริมาณ   จํานวน  69  โรงเรียน  คิดเปน
รอยละ 63.30 
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 1.2  โรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมินดานปริมาณ  จํานวน 40  โรงเรียน  คิดเปน
รอยละ  36.60 

ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนที่ไมผานการประเมินสวนใหญขาดวัสดุสารนิเทศประเภทตีพิมพ                  
และวัสดุสารนิเทศประเภทไมตีพิมพที่โรงเรียนก็ยังมีไมเพียงพอ  นอกจากนี้โรงเรียนสวนใหญ     
ครูที่ทําหนาที่รับผิดชอบหองสมุดโรงเรียนไมมีวุฒิการศึกษาดานบรรณารักษ   คิดเปนรอยละ 95.41   

   2.  ดานคุณภาพ  พบวา  โรงเรียนมีหองสมุดที่มีหนังสือ  ตํารา  วัสดุ  ครุภัณฑสามารถใช
เปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณภาพ  และมีการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  จํานวน  23  โรงเรียน        
ซ่ึงคิดเปนรอยละ  21.10  นอกนั้นเปนโรงเรียนที่อยูระหวางการพัฒนา  บางโรงเรียนตองปรับปรุง   
และเปนโรงเรียนที่ไมขอเขารับการประเมินครั้งนี้  เนื่องจากประสบอุทกภัย  จํานวน  86  โรงเรียน             
ซ่ึงคิดเปนรอยละ  78.90 

   ปญหาและอุปสรรค  จากการตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาหองสมุดโรงเรียน              
สูมาตรฐาน  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาหองสมุด  
ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2.  2551 : 20-21) 

   1.  ดานงบประมาณ  พบวา  โรงเรียนมีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานหองสมุด    
การจัดซื้อหนังสือ  และวัสดุครุภัณฑนอย 

   2.  ดานอาคารสถานที่  พบวา  หองสมุดสวนใหญยังมีขนาดที่ไมไดมาตรฐาน และบาง
โรงเรียน   ไมมีหองเพียงพอที่จะทําเปนหองสมุด 

   3.  ดานบุคลากร  พบวา  ครูที่ปฏิบัติหนาที่บรรณารักษไมมีความรูทางดานงานหองสมุด
และขาดครูที่ประจําหองสมุด   

   4.  ดานการบริหารจัดการ  พบวา แตละโรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการงานหองสมุด       
ที่ไมชัดเจนและโรงเรียนสวนใหญไมใชระบบการบริหารหองสมุดอยางจริงจัง 

   ขอเสนอแนะ 
   1.  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงหองสมุดโรงเรียนที่ไมผานการประเมินและทําการประเมิน

อยางตอเนื่องทุกป  เพื่อใหโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของหองสมุดและพัฒนามาตรฐาน
ตอไป 

   2.  ควรมีการพัฒนา  อบรมบุคลากรดานงานบริการหองสมุดโรงเรียน  การจัดบรรยากาศ
และการจัดกิจกรรมหองสมุดใหเปนหองสมุดที่ไดมาตรฐาน 

   3.  ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการงานหองสมุดโรงเรียน  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
ในทุกดาน  มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  เพื่อใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จ 
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 4.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   วิราช  พรหมทองรักษ (2536 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยการปฏิบัติงานหองสมุดของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  พบวา  การปฏิบัติงาน
หองสมุดของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและบุคลากร
หองสมุดโรงเรียน  ทุกงานอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมและงานบริการ  พบวา
ทัศนะของผูบริหารและบุคลากรหองสมุดของโรงเรียนไมแตกตางกัน  สวนทัศนะของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีขนาดตางกันแตกตางกัน  สําหรับทัศนะของบุคลากรหองสมุดโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกันไมแตกตางกัน 
    มะโน  ไชยเพชร  (2537 : บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัติงานหองสมุดของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน        
และบุคลากรหองสมุด  พบวา  ผูบริหารและบุคลากรหองสมุดมีทัศนะตอการปฏิบัติงานหองสมุด     
ของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวม   งานบริหาร, งานบริการและกิจกรรมหองสมุด  ไมแตกตางกัน  
ผูบริหารโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงานหองสมุดดานงานบริหารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ขณะที่บุคลากรหองสมุดโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีทัศนะ   
ไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและในแตละงาน 

   พรรณี   อินทยศ  (2538 : บทคัดยอ)  การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานหองสมุด
โรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ผลการศึกษาพบวา  สภาพของหองสมุดโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  สวนใหญมี
สภาพหองสมุดไมไดมาตรฐานขั้นต่ําหองสมุดโรงเรียนประถมตามที่สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติกําหนดไว 
    ภมร โยธาภักดิ์ (2538:บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัติงานบริหารโครงการหองสมุดโรงเรียน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํากัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช           
ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรหองสมุด  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากร
หองสมุดมีทัศนะตอการปฏิบัติงานบริหารโครงการ  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ผูบริหารที่มีประสบการณและขนาดของโรงเรียนตางกันมีทัศนะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  บุคลากรหองสมุดที่มีประสบการณตางกันมีทัศนะตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ขณะที่บุคลากรหองสมุดในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน            
มีทัศนะไมแตกตางกัน 
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   ภัชรี  ภูมิหาทอง  (2540 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาการประเมินโครงการจัดมุมหนังสือ   
และหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหาร  ตามทัศนะ
ของผูบริหารโรงเรียน  บุคลากรหองสมุดและครูวิชาการโรงเรียน  พบวา  ทัศนะของผูบริหาร
โรงเรียน บุคลากรหองสมุดและครูวิชาการโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ
เปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  บุคลากรหองสมุดและครูวิชาการโรงเรียนแลวพบวา    
โดยภาพรวมมีทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01             
โดยผูบริหารโรงเรียนและครูวิชาการของโรงเรียนมีทัศนะอยูในระดับมากกวาบุคลากรหองสมุด 

   สุรศักดิ์  ใจคง (2541 : 123-132) ศึกษาการใชหองปฏิบัติการตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอคําชะอี  พบวา  ครูผูสอนควรศึกษาหาความรู   
และทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของการใชหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  หองปฏิบัติการ                 
ทางคอมพิวเตอรและหองสมุดใหมากขึ้น  เพื่อใหการใชหองปฏิบัติการเกิดประโยชนตอการจัด  
การเรียนการสอนอยางสูงสุดและมีประสิทธิภาพ                                                                                                           

   สุริสา  กาญจนเกตุ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน 
หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา  12  ผลการศึกษาคนควา  พบวา  
สภาพปญหาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 12  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

   ชนะ  พรพิมลวงศา  (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยบทบาทของผูบริหารในการบริหารงาน
หองสมุดโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน  พบวา  1)  ผูบริหารโรงเรียน    
และบุคลากรหองสมุดมีทัศนะตอบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงานหองสมุด
โรงเรียน   ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2)  ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรหองสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีทัศนะตอบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงาน
หองสมุดโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตในโรงเรียนขนาดใหญไม
แตกตางกัน  3)  ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญมีทัศนะตอบทบาทของ
ผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนไมแตกตางกัน  เชนเดียวกับบุคลากร
หองสมุดในโรงเรียนทั้งสามขนาดก็มีทัศนะไมแตกตางกัน 

   สุลักขนา  เสาวรส  (2544 : บทคัดยอ)  ไดสรุปผลการวิจัย  การดําเนินงานหองสมุด   
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู                       
ตามมาตรฐานขั้นต่ําหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  ไวดังนี้        
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   1.  คณะกรรมการหองสมุดโรงเรียนโดยสวนรวมและจําแนกตามสถานภาพและขนาด   
ของโรงเรียน  เห็นวาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน      
การประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  โดยรวมและเปนรายดานทั้ง  3  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  

   2.  คณะกรรมการหองสมุดโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  เห็นวาการดําเนินงานหองสมุด
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  โดยสวนรวมและเปนรายดานทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน                
แตคณะกรรมการที่มีสถานภาพตางกันเห็นวาการดําเนินงานหองสมุดโดยสวนรวมและเปนรายดาน
ทั้ง  3  ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูบริหารโรงเรียนและครูทําหนาที่
บรรณารักษ  เห็นวามีการดําเนินงานดานปจจัยและดานผลที่ไดรับมากกวากรรมการสถานศึกษา 

   3.  สภาพการดําเนินงานหองสมุดตามมาตรฐานขั้นต่ําหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา   
พ.ศ. 2535  โดยสวนรวมและเปนรายดานต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน                                                                                   

   ยุทธนา  เตานารี  (2546 : บทคัดยอ)  การสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริการและกิจกรรม
ของหองสมุดโรงเรียนตนแบบจํานวน  12  โรงเรียน  พบวา 

   1.  รูปแบบ  วิธีการ  จัดบริการที่เหมือนกันทุกแหง  มี  2  ประเภท  คือ  บริการใหอานเสรี 
ในหองสมุด  บริการยืม-คืนวัสดุสารนิเทศ  จัดใหมีการยืมหนังสือ (รอยละ 100) สวนรูปแบบวิธีการ
จัดการบริการที่ตางกันมีดังนี้  บริการจองและยืมพิเศษชั่วคราว  สวนใหญจัดใหบริการยืมพิเศษ
ช่ัวคราว  (รอยละ 71.43)  บริการแนะแนวการใชหองสมุดซึ่งสวนใหญจัดการนําชมหองสมุด     
(รอยละ33.33)  บริการแนะนําวัสดุสารนิเทศสวนใหญจัดทําแผนภูมิและคําอธิบายเกี่ยวกับลักษณะ
วิธีการใชและการจัดเก็บวัสดุสารนิเทศและการคนควาเรื่องราวตางๆกับครูบรรณารักษโดยตรง 
(รอยละ 75)  บริการจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  สวนใหญบริการโดยจัดทําบรรณานุกรม
หนังสือที่ไดรับรางวัลเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  (รอยละ 66.67) และบริการชุมชน  หองสมุดที่จัดตั้งขึ้นทั้ง  
5  แหง  ใชการจัดใหอานเสรีในหองสมุด (รอยละ 100)                    

   2.  ประเภทกิจกรรม  พบวา  หองสมุดโรงเรียนตนแบบทั้ง  12  แหง  มีการจัดกิจกรรม
เหมือนกัน  ประเภทเดียวกัน  คือ  กิจกรรมการอานหนังสือใหฟง  (รอยละ 100) สวนกิจกรรมอื่น   
มีการเลือกจัดแตกตางกัน  ไดแก  กิจกรรมเลานิทานและกิจกรรมการจัดนิทรรศการ (รอยละ 91.07) 
สําหรับประเภทกิจกรรมที่ไมจัด  ไดแก  กิจกรรมการแสดงหุน (รอยละ  91.67)  กิจกรรมโตวาที 
(รอยละ 75.00)                                          

   3.  นอกจากนี้พบวา  การจัดกิจกรรมสวนใหญนั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการใช
หองสมุด  ไดแก  กิจกรรมการเลานิทาน  กิจกรรมการแสดงหุน  กิจกรรมการเลาเรื่องจากหนังสือ 
กิจกรรมการเลานิทานจากหนังสือ  กิจกรรมการจัดนิทรรศการและกิจกรรมเกมประกอบการอาน        



 
 

 
 

43

ซ่ึงผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสวนใหญ คือ  ครูบรรณารักษ  ความถี่ในการจัดกิจกรรมสวนใหญ      
เปนรายเดือน      

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2  (2546 : 60-71)  รายงานการวิจัย
เร่ืองการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของโรงเรียน  พบวา  ปญหาและอุปสรรคดานวิชาการ  3  ลําดับ
ไดแก  ปญหาครูไมครบชั้น  หรือวิชาเอกไมตรงกับวิชาที่สอน  ขาดแหลงเรียนรูแหลงสืบคน      
และการนําหลักสูตรสูการปฏิบัติลาชา และจากกการศึกษาการใชหองสนับสนุนการเรียนการสอน 
พบวา  โรงเรียนสวนใหญใชหองสมุดเปนหองจัดการเรียนการสอน  รองลงมาหองพยาบาล       
หองวิทยาศาสตร  หองคอมพิวเตอร  หองปฏิบัติการทางภาษา  หองสงเสริมจริยธรรมตามลําดับ  
และจากศึกษาสภาพการปฏิบัติงานดานวิชาการ  พบวา  โรงเรียนมีการปฏิบัติงานวิชาการ             
ในภาพรวมโดยเฉลี่ยในระดับมาก  รายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด  คือ  การระบุคุณลักษณะ           
ที่ตองการสงเสริม  คือ  การเปนคนดี  คนเกง  และมีความสุข  รองลงมา  ไดแก  กิจกรรมใหนักเรียน
เลือกสรางชิ้นงานตามความสนใจ  และมีส่ือใหนักเรียนไดแสวงหาความรูไดดวยตนเอง  โดยใช
แหลงเรียนรูที่หลากหลาย หรือวิชาการที่หลากหลาย  

   สําอาง  นาบัณฑิต. (2547 : บทคัดยอ)  ทําการพัฒนาแหลงเรียนรูของนักเรียนในโรงเรียน  
บานโพธิ์ตาก   อําเภอเสลภูมิ  จังหวัดรอยเอ็ด   ดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการอบรม               
เชิงปฏิบัติการ  ประกอบดวยกิจกรรม  ประชุมกลุม  ติดตามประสานงานวิทยากรและสรุปผล       
การอบรมเชิงปฏิบัติการ  กลยุทธการปฏิบัติงานประกอบดวยกิจกรรมประสานเพื่อสรางความเขาใจ  
การมอบหมายงาน  จัดสรางศูนยหนังสือบานโพธิ์ตากและพัฒนาหองสมุดโรงเรียน  ลงมือปฏิบัติ  
และประชุมสรุปผลการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  กลยุทธการนิเทศ  กํากับติดตาม  ประกอบดวย
กิจกรรม  ประชุมกลุมเพื่อวางแผน  และจัดทําปฏิทิน  นิเทศ  กํากับ  ติดตามและประชุมสรุปผล  
พบวา  1)  หองสมุดโรงเรียนมีความเปนระบบ   มีความเปนปจจุบัน  สะอาด  และมีความสะดวก  
ในการเขาไปใชบริการหนวยงานตางๆ  ชุมชน  ผูปกครอง  ครู-อาจารยและนักเรียน  มีสวนรวม   
ในการพัฒนาหองสมุด  ทําใหเกิดความรักและภาคภูมิใจที่มีสวนรวมในการพัฒนาใหเปนระบบ    
2)  ศูนยหนังสือประจําหมูบานโพธิ์ตาก  มีความเปนระบบ  มีความเปนปจจุบัน  มีความสะอาด   
และสะดวกในการเขาไปใชบริการ  หนวยงานตางๆ  ชุมชน  ผูปกครอง ครู-อาจารยและนักเรียน     
มีสวนรวมในการพัฒนาหองสมุด  ทําใหเกิดความรักและภาคภูมิใจที่มีสวนรวมในการพัฒนา       
ใหเปนระบบ  

   โกวิท  จําปาวอ  (2548 : บทคัดยอ) การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา   และความตองการ 
การพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต  4  พบวา            
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   1.  สภาพปจจุบันการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ  
โรงเรียนขนาดกลาง  ดานวิชาการและดานสนับสนุนและสงเสริมวิชาการ เปนดังนี้  มีสภาพปจจุบัน  
การพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนรอยละ 100 ไดแก หองสมุด  หองปฏิบัติการทางภาษา  
หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร   หอง /มุมจริยธรรม   หอง /มุมดนตรี   หอง /มุมนาฎศิลป               
หองโสตทัศนศึกษา  หองปฏิบัติการทั่วไป หองเรียนคหกรรม  หองปฏิบัติการอุตสาหกรรม  
หองปฏิบัติการเกษตรกรรม  หองคอมพิวเตอร  ศูนย/สนามกีฬา  หอง/มุมแนะแนวการศึกษา      
หรืออาชีพ  หอง/มุมเครือขายอินเทอรเน็ต  หอง/มุมโทรทัศนการศึกษา  หอง/มุมพยาบาล            
โรงอาหารและสหกรณโรงเรียนและไมมีการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียน  ไดแก  หองพิพิธภัณฑ
และธนาคารโรงเรียน          

   2.  ผลการศึกษาปญหาการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  โรงเรียน    
ขนาดใหญ  โรงเรียนขนาดกลาง  มีปญหาการพัฒนาแหลงเรียนรูคลายคลึงกัน  ไดแก  แหลงเรียนรู
ตางๆไมพอเพียง  ครูขาดความรูในการพัฒนาแหลงเรียนรู  มีบุคลากรไมเพียงพอ  โรงเรียนไมเห็น
ความสําคัญของแหลงเรียนรู 

   3.  ผลจากการศึกษาความตองการการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียน โดยภาพรวม        
และรายดาน  มีความตองการอยูในระดับมาก 

   ศิริพร  กองแกว  (2548 : บทคัดยอ)  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารแหลงเรียนรู           
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบวา      

   1.  การบริหารแหลงเรียนรูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองลพบุรีโดยใชกระบวนการ
บริหารงานวงจรเด็มมิ่ง  มีครบทุกโรงเรียน  ไดแก  หองเรียน  หองสมุด  และหองปฏิบัติการตางๆ 

   2.  สภาพและปญหาการบริหารแหลงเรียนรูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลจังหวัดลพบุรี    
โดยใชกระบวนการบริหารงานดวยวงจรเดมมิ่ง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกขั้นตอน  ทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน  แตมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขั้นตอนทั้งในภาพรวมและรายดาน 

   สมชาย  หงาฝา  (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากระบี่  ผลการวิจัยพบวา  การบริหารมีการปฏิบัติในระดับ     
ปานกลางสองประเด็น  คือ  การสนองความตองการของผูใชบริการและการบริหารบุคลากร      
สวนประเด็นที่มีการปฏิบัติมาก  คือ  การจัดบรรยากาศเพื่อตอบสนองตอการเรียนการสอน  

   อุทัยวรรณ  หมื่นสมบัติ  (2548 : บทคัดยอ)  การศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนางานหองสมุด
โรงเรียนบานปายาง  อําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย   ผลการวิจัยพบวา  งานหองสมุดของโรงเรียน    
บานปายาง  กอนการพัฒนามีผลการปฏิบัติงานดานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ งานสนับสนุน    
การเรียนการสอน  งานกิจกรรมหองสมุด  และงานดานการสอนการใชหองสมุดอยูในระดับ      
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ปานกลาง  จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาโดยการศึกษาวิธีดําเนินงานหองสมุดและเกณฑ
มาตรฐานขั้นต่ําของหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษาที่กรมวิชาการไดกําหนดไว   และใช
กระบวนการ  PDCA  ในการบริหารงาน  มีผลทําใหงานหองสมุดโรงเรียนบานปายางพัฒนาขึ้น 

   กาญจนา  ชมพูพื้น  (2549 : บทคัดยอ)  การศึกษาวิจัยการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน            
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดสุรินทร  ผลการวิจัยพบวา  การบริหารงานหองสมุดโรงเรียน            
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดสุรินทร  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน  
พบวา  การบริหารงานหองสมุดโรงเรียนอยูในระดับปานกลางทุกดาน  คือ  งานบริการ  งานเทคนิค  
และงานการบริหาร 

   ปญญา  กาละปตย  (2549 : บทคัดยอ)  การศึกษาสภาพการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน               
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต  4  ผลการวิจัยพบวา  
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต  4  มีการดําเนินงานหองสมุด
โรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

   ลาวัลย  จีนทอง  (2549 : บทคัดยอ)  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานหองสมุด
โรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ชวงชั้นที่ 1-2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  
ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  คือ  ดานการวางแผนและมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ  คือ  ดานการวินิจฉัยส่ังการ ดานการจัดบุคลากร    
ดานการจัดองคการ  ดานการรายงาน  ดานการประสานงาน  และดานการจัดทํางบประมาณ  ปญหา
ที่พบมากที่สุดและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน  เรียงตามลําดับคารอยละ
จากมากไปนอย  3  ดานแรก  ไดแก  ปญหาดานบุคลากร  คือ  บุคลากรหองสมุดมีหนาที่รับผิดชอบ
งานดานอื่นๆ ทําใหไมมีเวลาทํางานหองสมุดอยางเต็มที่  มีแนวทางการพัฒนา  คือ  ควรใหมีครู
บรรณารักษประจําหองสมุด ตลอดทั้งวันทําการ  ปญหารองลงมาเปนดานการจัดทํางบประมาณ คือ 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเพียงพอกับความตองการในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท 
มีแนวทางการพัฒนาโดยผูบริหารและบุคลากรหองสมุดควรศึกษาวิธีบริหารงบประมาณที่มีอยูอยาง
ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  สวนปญหาลําดับที่  3  เกี่ยวกับในดานของการประสานงาน  คือ       
ขาดการประสานความสัมพันธระหวางหองสมุดกับหนวยงานภายนอกเพื่อความรวมมือในการ
ดําเนินงานและพัฒนาหองสมุดโรงเรียน   มีแนวทางการพัฒนา   คือ   ควรมีการประสาน
ความสัมพันธระหวางหองสมุดกับหนวยงานภายนอกและแลกเปลี่ยนความรูกับบุคลากร            
ของหองสมุดโรงเรียนอื่นๆ 



 
 

 
 

46

   พัชรินทร  อินทร (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานและความพึงพอใจ    
ในการใชบริการหองสมุดโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยสรุปไดวา  
การดําเนินงานหองสมุดโดยภาพรวม  พบวา  งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหาในระดับมาก   
สวนงานบริหาร  ดานงานเทคนิคและการบริการอยูในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในการใช
บริการหองสมุด  พบวา  ผูใชบริการทั้งที่ เปนอาจารยและนักเรียนนักศึกษามีความพึงพอใจ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง      

4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
   ฮารเปอร  (Harper.  1982 : Abstract)  ศึกษาเรื่องบทบาทของบุคลากรหองสมุดโรงเรียน

ประถมศึกษาที่ใหการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มีความสามารถ  จากการศึกษาพบวา  บทบาทของ
บุคลากรหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษามีความสาํคัญตอครูทางการศึกษา  เพราะจะเปนผูที่สามารถ
ชวยสงเสริมการศึกษาพิเศษใหแกเด็กที่มีความสามารถสูงได  ถึงแมวาบุคลากรหองสมุดระดับ
ประถมศึกษาจะไดรับความนิยมเปนอยางมากจนกลายเปนประเพณีที่ตองสงเด็กที่มีความสามารถ
ไปศึกษาดวยก็ตาม  บุคลากรหองสมุดก็ยังไมเพียงพอกับความตองการ 

   เฮนรี่  (Henry.  1983 : Abstract) ศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดโรงเรียนในประเทศ      
จาไมกา  โดยทําการศึกษากับหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองและตางจังหวัด  เพื่อหาแนวทาง   
การพัฒนาหองสมุดและสํารวจสภาพความเปนจริงของหองสมุดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  
หองสมุดโรงเรียนสวนใหญมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม  แตหองสมุดยังขาดปจจัยในการ
ดําเนินงาน  ไดแก  งบประมาณ  บุคลากร  ครุภัณฑ  ทรัพยากรหองสมุดและการใหบริการ 

   นวาโนไซค  (Nwanosike.  1990 : 2286-A)  การศึกษาการสํารวจทรัพยากรของหองสมุด
โรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศแคเมอรูน  เพื่อหายุทธวิธีในการปรับปรุงแกไข  พบวา  หองสมุด      
ขาดแคลนทรัพยากร  ขาดบุคลากรที่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร  บุคลากรหองสมุดทํางานไมเต็ม
เวลา  งบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินงานหองสมุด 

   เซ็ง (Tzeng.  1991 : 3545 – A)  ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชหองสมุด
ตอมาตรฐานของบุคลากรหองสมุดในโรงเรียนประถมศึกษาของประเทศไตหวัน  ผลการวิจัยพบวา  
ครูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไตหวันมีความเห็นวาคุณสมบัติที่บรรณารักษหองสมุด
โรงเรียน  คือ  มีความรับผิดชอบในการทํางานหองสมุด  ควรมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะจัด
หองสมุดเพื่อใหบริการผูใช  นอกจากนี้ควรมีความสามารถดานการสอนการใชหองสมุดอีกดวย       
สวนใหญมีความคิดเห็นวาหองสมุดและบรรณารักษเปนองคประกอบที่สําคัญตอกระบวนการเรียน   
การสอน  บรรณารักษตองสรางทักษะการใชหองสมุดใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนมีทักษะศึกษา
คนควาดวยตนเอง 
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   เบิรคส  (Burks.  1994 : Abstract)  การศึกษาเรื่องสภาพและการสงเสริมการใชหองสมุด       
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  3  แหง  มลรัฐเท็กซัสตอนเหนือ  (North  Texas)  ผลการวิจัยพบวาครูมี
บทบาทและอิทธิพลตอนักเรียนในการใชทรัพยากรหองสมุด   ซ่ึงครูจํานวนมากยังไมตระหนักถึง
คุณคาของหนังสือและสิ่งพิมพตางๆ ในหองสมุดที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  บรรณารักษและ
ครูตองทํางานสัมพันธกันมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้บรรณารักษยังตองสงเสริมใหทุกคนรวมใช
หองสมุดเปนศูนยกลางการศึกษาของโรงเรียนเพิ่มขึ้น  สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะการคนควาขอมูล
จากวัสดุหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ  สงเสริมใหหองสมุดมีความพรอมมีคุณคาสอดคลองกับ
วิชาการของโรงเรียน  ประสานงานกับครูผูสอนนํานักเรียนเขาไปใชหองสมุดในการเรียนการสอน  
จากงานวิจัยช้ีใหเห็นวา  บรรณารักษนอกจากปฏิบัติงานสงเสริมใหทุกคนไดใชวัสดุหองสมุด    
อยางมีประสิทธิภาพศูนยกลางการศึกษาคนควาอีกดวย 

   เกลเค็น  (Gehlken.  1994 : Abstract) ศึกษาบทบาทของหองสมุดในโรงเรียนมัธยมศึกษา    
3  แหงทางใตของมลรัฐคาโรไรนา (Carolina) โดยศึกษาเรื่องบทบาทของรายการวัสดุของหองสมุด   
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ   บทบาทของผูเชี่ยวชาญสื่อและความรูความเขาใจในการใหบริการ    
ในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น
จากครู  ผูเชี่ยวชาญสื่อ (บรรณารักษ)  ผูบริหารและนักเรียน  ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดโรงเรียน
ประสบผลสําเร็จ  โดยการสนับสนุนของผูบริหารและการดําเนินงานของผูเชี่ยวชาญสื่อในการ
จัดหาและรวบรวมวัสดุหองสมุดใหตรงตามหลักสูตรและความสนใจของนักเรียน  สงเสริมการใช
หองสมุดดวยการจัดบรรยากาศใหดึงดูดความสนใจใหเขาใชหองสมุด  และมีความสะดวกสบาย  
ในการศึกษาคนควา  จัดพื้นที่ในหองสมุดใหมีอิสระในการใช  สามารถคนควาไดตามตองการ   
และการปลูกฝงใหนักเรียนรักการศึกษาคนควาดวยตนเองทั้งในโรงเรียนและการศึกษาตลอดชีวิต 

   คลาโบ  (Clabo.  2002 : Abstract)  การศึกษาประโยชนของหองสมุดที่ปฏิบัติตอโรงเรียน
มธัยมศึกษา  3  โรงเรียน  ทางภาคตะวันออกของรัฐ Tennesee   ผลการวิจัยพบวานักเรียนสวนใหญ
เขาหองสมุดกับพอแมตั้งแตเด็กๆ เปนพื้นฐานที่ไมธรรมดา  พวกเขาใชบริการหองสมุดโรงเรียน
มากกวาหองสมุดประชาชน  เหตุผลแรกเปนการคนควาขอมูลที่ทําใหบทบาทของหองสมุด
โรงเรียนสมบูรณขึ้น  พอแมและครูมีอิทธิพลที่สุดในการกระตุนใหเด็กใชหองสมุด   

   วอรเรล  (Worrell.  2002 : Abstract)  ศึกษาเกี่ยวกับการใชหองสมุดสมัยใหม  ผลการวิจัย
พบรูปแบบการทํางานสองแบบ  คือ วิเคราะหหัวขอที่มีการรายงานแบบเดือนตอเดือนและวิเคราะห 
การรวบรวมรายการแบบใหม  ตําแหนงการจัดวางเก็บรวบรวมไดถูกพัฒนาโดยผูนําที่มีบทบาท
หนาที่ในหองสมุด  คือบรรณารักษหองสมุดนั้นเอง  ซ่ึงมีหลักฐานในการปฏิบัติจริง  วิธีการ        
ขอความรวมมือโดยใชเหตุผลในหลายๆอยางที่เปนประโยชนตอแผนงานจากหองสมุดโรงเรียน  
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รวมถึงการเรียนรูไดดวยตนเองโดยกลุมของบรรณารักษหองสมุดที่เห็นคุณคาในการพัฒนางาน
หองสมุด  การชี้แนะที่เกิดจากการกระทําใชไดดีพอๆกับคําแนะนํา  ซ่ึงเปนที่ยอมรับในการให 
ความชวยเหลือในเรื่องการใหการสนับสนุนเรื่องอุปกรณที่รับมอบ 

   กรีแนน (Greenan.  2003 : Abstract)  การศึกษาเกี่ยวกับการสํารวจกระบวนการกาวหนา      
ของหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสถาบัน  Prine Edward Island  ของประเทศแคนาดา  
กรณีศึกษานี้มีการบริการหลายๆดานที่รวบรวมเครื่องมือ  อุปกรณ  รวบรวมวิธีการและขอมูล     
จากคณะกรรมการหองสมุด  การวิเคราะหระบบและการวิเคราะหการบันทึกงาน 

 มิลเลอร  (Miller.  2003 : Abstract)  การศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมการบริหารงานของครู
บรรณารักษใหมีคุณภาพของโรงเรียนเอกชนเรจินา (Regina) ระดับประถมศึกษา  โดยมีจุดมุงหมาย
ในการศึกษานี้  คือ  ความเขาใจที่มีผลตออาสาสมัครซึ่งมีความสามารถในการจัดการแผนงานของ
โรงเรียนเอกชนเรจินา (Regina)ระดับประถม  กรณีศึกษารูปแบบของคุณภาพ  คือ  การใหบริการ  
ซ่ึงการทํางานของบรรณารักษ  จํานวน  6  คน  โรงเรียนระดับประถมศึกษาสํารวจโดยการสอบถาม  
การสัมภาษณ  การสัมภาษณเร่ิมในเดือนพฤษภาคม  ค.ศ. 1999  ถึงเดือนมกราคม ค.ศ. 2000  โดยใช
สถานที่จริงในการแสดงความสามารถในการจัดการ  ระยะเวลาในการใชประมาณ  1 ช่ัวโมงหรือ
ช่ัวโมงครึ่ง  การสัมภาษณไดกําหนดหัวขอและเปดกวางในการซักถาม  โดยใชการซักถาม  การให
เหตุผล  การสัมภาษณถูกบันทึกถึงการนําสิ่งที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห  และแจงลําดับขั้นตอนอยาง
ชัดเจน  และแยกออกเปนหัวขอ  การศึกษานี้ไดช้ีแจงและชี้จุดสําคัญในการวิเคราะหปญหา   
ผูรวมงานควรชี้แนะสมาชิกใหม  แนะนํา  ฝกฝน  ใหคําปรึกษาในการยอมรับ  อาสาสมัครในเวลาที่
ทํางาน  เพิ่มคุณคาในการทํางานอยางสรางสรรคสําหรับครูบรรณารักษ  และการทํางานอยางมี
ความสุข  มีพลังจากภาระหนาที่อันยากยิ่ง  การจัดการดานการศึกษาสิ้นสุดลง  และงบประมาณนี้
รวมถึงอาสาสมัครซึ่งมีสวนรวมและมีสวนรับผิดชอบดวย 

   การวิจัยไดพบรูปแบบการทํางานสองแบบ  คือ  วิเคราะหหัวขอที่มีการรายงานแบบเดือน     
ตอเดือนและวิเคราะหการรวบรวมรายการแบบใหม  ตําแหนงการจัดวางเก็บรวบรวมไดถูกพัฒนา      
โดยผูนําที่มีบทบาทหนาที่ในหองสมุดคือบรรณารักษหองสมุดนั้นเอง  ซ่ึงมีหลักฐานการปฏิบัติจริง  
วิธีการขอความรวมมือไดใชเหตุผลในหลายๆอยางที่เปนประโยชนตอแผนงานจากหองสมุด
โรงเรียน  รวมถึงการเรียนรูไดดวยตนเองโดยกลุมของบรรณารักษหองสมุดที่เห็นคุณคาในการ
พัฒนางานหองสมุด 

   จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นวาการจัดหองสมุดโรงเรียน  เปนองคประกอบ    
ที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  แตจาก 
การศึกษา  พบวา  การดําเนินงานหองสมุดยังมีปญหาอยูมาก  หองสมุดสวนมากไมไดมาตรฐาน  
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หนังสือมีจํานวนนอย  ขาดงบประมาณสนับสนุน  การบริการไมเต็มที่  อาคารสถานที่ไมเพียงพอ  
และเหตุผลสําคัญอยางหนึ่งเนื่องมาจากตัวผูบริหารโรงเรียนไมเห็นความสําคัญของหองสมุด
โรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนขาดกระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพที่จะนํามาแกไขปญหาและพัฒนางานหองสมุดโรงเรียนใหพัฒนาตอไป 
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