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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545  
หมวด 9  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มาตรา 63 กําหนดใหรัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่      
ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุ
โทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ   
การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน และมาตรา 65  
กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู
ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545.  2545 : 16-21) โดยเฉพาะ
การติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติเปนการศึกษาที่ใหความสําคัญและมีบทบาทในเรื่องของ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการปฏิบัติภายในสํานักงานอัตโนมัติ  การ
นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อชวยใหการ
ปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว  สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
 การติดตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอมนุษย  เพราะทําใหมนุษยมีความเจริญ  
ความคิดของมนุษยที่มีความล้ําเลิศนั้นอาจเปลี่ยนใหเปนจริง  และนําเอาไปปฏิบัติไดโดยอาศัย
กระบวนการของการสื่อสารความรูทุกอยางของมนุษย  ไมวาจะเปนทางดานวิทยาศาสตร  ศิลปะ 
สังคมศาสตร หรือพฤติกรรมศาสตร  อาจนํามาถายทอดเก็บรักษาไวและปรับปรุงใหดีขึ้นโดยอาศัย
การติดตอส่ือสารทั้งสิ้น  ความกาวหนาของสังคมมนุษยเปนผลมาจากความรูความสามารถที่จะ
ถายทอดความนึกคิดออกมาในรูปแบบตาง ๆ กัน  โดยอาศัยศิลปะของการติดตอส่ือสารและการ
พัฒนารูปแบบของการติดตอส่ือสาร  ไมเพียงแตจะทําใหมนุษยไดประโยชนจากความรูที่ส่ังสมมา
จากอดีต  แตยังชวยใหเกิดความตอเนื่องของความเจริญกาวหนาแกสังคมมนุษยในอนาคต (เสนาะ  
ติเยาว.  2537 : 4)  
 เดิมในการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานมีการติดตอส่ือสารในระบบการติดตอส่ือสาร
จะมีเพียงการใชโทรศัพทเพื่อการติดตอส่ือสารและเริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยประมวลผล
ขอมูล งานดานสารสนเทศอื่น ๆ สวนใหญยังคงเปนงานภายในสํานักงานที่ยังไมมีอุปกรณและ
เครื่องมือดานเทคโนโลยีมาชวยงานเทาใดนัก ตอมาเมื่อมีการประดิษฐคิดคนอุปกรณชวยงาน
สารสนเทศมากขึ้น เชน เครื่องถายสําเนาเอกสาร เครื่องพิมพดีดไฟฟา เครื่องโทรสาร และเครื่อง
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ไมโครคอมพิวเตอร อาชีพของประชากรก็ปรับเปลี่ยนมาสูงานดานสารสนเทศมากขึ้น การพัฒนา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) 
ดานขอมูล และการติดตอส่ือสาร ผูใชจึงตองปรับตัวยอมรับและเรียนรูเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้น             
อยูเสมอ โดยเฉพาะขอมูลและการติดตอส่ือสารซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจจํานวนมาก 
หากการดําเนินงานธุรกิจใชขอมูล ซ่ึงมีการบันทึกใสกระดาษและเก็บรวบรวมใสแฟม การเรียกคน
และสรุปผลขอมูลยอมทําไดชา และเกิดความผิดพลาดไดงายกวาการประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยงานใหงาย สะดวก และรวดเร็วขึ้น และที่สําคัญชวยให
สามารถตัดสินใจดําเนินงานไดเร็ว และถูกตองดีขึ้น (พรทิพย  ทานะมัย.  2550 : 21)  ระบบสื่อสาร             
ที่ใชภายในสํานักงานสวนใหญ คือ การสงจดหมาย การโทรศัพท การสงโทรเลข   การสงเทเล็กซ 
ระบบสื่อสารที่นิยมกันมากคือ การสงโทรสารและโทรศัพท (พัฒนาการทางเทคโนโลยีส่ือสาร.  
2554 : ออนไลน)   
 ปจจุบันนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตในสังคม               
เปนอยางมาก เทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม  ซ่ึงวัตถุประสงคในการนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานสารสนเทศ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงานของหนวยงานใหรวดเร็วและแมนยํามากขึ้น โดยเฉพาะงานจัดเก็บและคนคืนเอกสาร  
ซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมากในแตละหนวยงาน จนสํานักงานในปจจุบันเรียกไดวาเปน  “สํานักงาน      
ไรกระดาษ”  ปจจุบันมีการนําระบบสํานักงานไรกระดาษ และระบบการสื่อสารภายในองคกรมาประยุกต
การทํางานรวมกันกับระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อใหมีการบริหารจัดการและสั่งการผาน
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ        
ใหเจริญกาวหนา เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก  จึงกลาวไดวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยาง  ทั้งการดําเนินชีวิต  เศรษฐกิจ  สังคม การเมือง 
การศึกษาและอื่น ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ส่ือสารในรูปแบบตาง  ๆ   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคลักษณะเดนที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คือ การชวยเพิ่มผลผลิต  ลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงในการประกอบการ
ทางดานเศรษฐกิจ  การคาและการอุตสาหกรรม  จําเปนตองหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต  ลดตนทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ  ซ่ึงทําให
การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  (ยืน  ภูวรวรรณและสมชาย  นําประเสริฐชัย.  2546 : 21) 
 สํานักงานอัตโนมัติ ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงาน 
ซ่ึงถูกเรียกในภาษาไทยหลายแบบ อาทิ เชน สํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานไรกระดาษ หรือ
สํานักงานอัตโนมัติ เปนการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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มาใชเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวสะดวกรวดเร็วมากขึ้น          
การประยุกตใชเทคโนโลยีดังกลาวทําใหระบบสํานักงานอัตโนมัติสามารถจัดการเอกสาร                 
การแลกเปลี่ยนขอมูล การตรวจสอบขอมูล การติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในองคกรและ
ระหวางหนวยงานภายในองคกร การรักษาความปลอดภัย รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานใหกับบุคลากร โดยไมจําเปนตองนั่งทํางานในสํานักงานเทานั้น  แตสามารถทํางานที่บาน
หรือจากที่อ่ืน ๆ การนําระบบสํานักงานอัตโนมัติมาใช จะชวยใหองคการจัดการขอมูลและเอกสาร 
ไดรวดเร็วทันตอความตองการ ขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น ประหยัดคาใชจายในระยะยาว ลดเวลา
ในการทํางานของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร นอกจากนั้นยังชวยลดงาน
ดานการจัดเก็บเอกสารและการจัดทําเอกสาร รวมถึงการลดปริมาณกระดาษที่ใชในองคกร  
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  2553 : ออนไลน) 
 จากความสําคัญของระบบสํานักงานอัตโนมัติขางตน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  จึงไดมีการนําระบบสํานักงานอัตโนมัติไปใชในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ตั้งแต
เมื่อป พ.ศ. 2547 และพบวาการนําระบบสํานักงานอัตโนมัติมาใชในหนวยงานยังมีปญหา คือ การติดตอ
ประสานงานระบบสํานักงานอัตโนมัติ  ระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษาเปนไปดวย
ความลาชา  เนื่องจากชองทางระบบการสื่อสารไมเพียงพอ  ขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการเรียน
การสอน ขาดอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูในสภาพเกาทําใหเกิด
ความขัดของในการรับสงขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรขัดของอยูเสมอ การรับสงหนังสือแตละฉบับ 
ลาชามากตองทําหลายขั้นตอน เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไมสมบูรณ และตัวบุคลากรมีความรู
ความเขาใจดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรนอย สอดคลองกับผลการวิจัยของ รัตนา ทูลกลาง  
(2547 : 32)  และความเห็นของอดิศัย  โพธารามิก  (2549 : ออนไลน)  ที่พบปญหาวาการรับสงเอกสาร  
ทางอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตมีปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระบบ เนื่องจากการติดตอส่ือสารยังมีปญหา
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพเกาทําใหระบบเกิดความขัดของ เนื่องจากสวนใหญยังใช
ระบบโทรศัพทในการเชื่อมตอสัญญาณระหวางกัน  บุคลากรมีความรูความสามารถในการใชระบบนอย   
การสงหนังสือราชการไปพรอมกันหลาย ๆ ฉบับ ไมสามารถทําไดอยางสมบูรณ  วัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรไมทันสมัย รวมถึงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชปฏิบัติงานไมสมบูรณ  ดังนั้น 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสวนมากจึงตองการความชวยเหลือจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในดานตาง  ๆ  อยูเสมอ ทั้งการพัฒนาวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรใหทันสมัย
ควบคูกันไปกับการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและโปรแกรมตาง ๆ  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  เปนหนวยงานทาง
การศึกษา  ซ่ึงกํากับดูแลสถานศึกษาในสังกัด  จํานวน  195  แหง เร่ิมใชเมื่อป พ.ศ. 2547 จากการศึกษา
เอกสาร  และจากการสอบถาม พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  
ไดปฏิบัติงานผานสํานักงานอัตโนมัติ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความสะดวก  รวดเร็ว  ขอมูลถูกตอง  
ประหยัดคาใชจาย  ลดเวลาในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร  โดยไดพัฒนา
บริการผานสํานักงานอัตโนมัติ  มีการกําหนดแผนพัฒนาระบบขอมูลเครือขายที่ชัดเจน  และได
ดําเนินการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  กับสถานศึกษาทั้ง  195  แหงในสังกัด ประโยชนของการจัดตั้งสํานักงาน
อัตโนมัติที่นํามาใชในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกิจการจะกอใหเกิดประโยชน 
คือ ไดขอมูลรวดเร็วทันกับความตองการ ขอมูลที่ไดมีความถูกตองมากขึ้น ระบบทํางานเปนระเบียบ 
ตรวจสอบไดงาย ลดตนทุน ประหยัดแรงงาน ลดความผิดพลาด ลดเวลาในการรื้อคนขอมูล ประหยัด
เนื้อที่จัดเก็บ ซ่ึงมีองคประกอบการติดตอส่ือสาร  4  ดาน  คือ  ดานการสงขาวสาร  ดานตัวขาวสาร   
ดานชองทางขาวสาร  และดานการรับขาวสาร   
 จากสภาพ ปญหา และขอเสนอแนะดังกลาว ผูวิจัยจึงมีขอสงสัยเกี่ยวกับสภาพ  ปญหา 
และขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  ก็ไดมีการนําระบบการ
ติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติมาใชตั้งแตมีการยุบรวมหนวยงานเมื่อป 2547 ใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสารทั้ง 4 ดาน คือ ดานการสงขาวสาร ดานตัวขาวสาร ดานชองทางขาวสาร และดานการ
รับขาวสาร แตยังไมมีใครศึกษาวิจัยในเรื่อง สํานักงานาอัตโนมัติ ผูวิจัยจึงทําการศึกษาในเรื่องนี้เพื่อ
เปนขอมูลในการวางแผน  ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  
ใหเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอการบริหารงานยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 

 2.  เพื่อศึกษาปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 

3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การติดต อส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติมีความสําคัญเปนอยางมากในกระบวนการ
บริหาร เพราะผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาตองมีการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน
เพื่อใหเขาใจในขาวสารนั้น  ซ่ึงการติดตอส่ือสารตองใชทักษะและความสามารถในการสื่อโดยการ
เรียนรู ว าสื่ออย างไร โดยวิธีไหนที่ทําให เกิดความเข าใจที่ดีได  เทคนิคการสื่อสารแบบใหม ช วยให            
ผู บริหารมีการสื่อสารระหว างบุคคลที่ดีขึ้น  ผลการวิจัยคร้ังนี้  ทําใหไดรูถึงสภาพ  ปญหา และ
ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  เพื่อจะไดแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล         
อันจะมีคุณคาตอสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา          
เขต 1  จะไดขอมูลในการวางแผน ปรับปรุง แกไข และพัฒนาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหเกิดคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาสภาพ  ปญหา และขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสาํนักงาน
อัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต  1 โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้  
 1.   หนวยในการวิเคราะห  คือ  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  จํานวน  195  โรงเรียน 
 2.   ประชากร  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต  1  จํานวน 195  โรงเรียน โดยใหผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 195 คน เปนผูตอบ
แบบสอบถาม 
 3.    ตัวแปรที่ศึกษา 
        3.1  สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต  1 
  3.2 ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต  1 
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  3.3 ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา   เขต  1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพ ปญหา และขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต  1  จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี  เกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร ซ่ึงสรุปไดวา
มีองคประกอบสําคัญ ไดแก วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร  ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร  
องคประกอบของการติดตอส่ือสาร และความรู ความคิด ประสบการณของผูติดตอส่ือสาร กระบวนการ
ติดตอส่ือสารของ   เบอรโล (จุฑารัตน  มาลัยพวง.  2550 : 19-20 ; อางอิงจาก Berlo.  1969 : 7)   4  ดาน  คือ 
ดานการสงขาวสาร ดานตัวขาวสาร ดานชองทางขาวสาร และดานการรับขาวสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้  
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

      

 สภาพ  ปญหา และขอเสนอแนะการตดิตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ   
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1   
       

 

   แนวคิด/ทฤษฎี  เกี่ยวกับ
การติดตอส่ือสาร  
1.  วัตถุประสงคของการ

ติดตอส่ือสาร 
2.   ความสําคัญของการ

ติดตอส่ือสาร 
3.   องคประกอบของการ

ติดตอส่ือสาร 
4.   ความรู ความคดิ และ

ประสบการณ                          
ของผูติดตอส่ือสาร 

 
 
 

 

     กระบวนการติดตอ 
ส่ือสารของ   เบอรโล   
ประกอบดวย 4   ดาน  คือ   
   1.   การสงขาวสาร 
   2.   ตัวขาวสาร 
   3.   ชองทางขาวสาร 
   4.   การรับขาวสาร 
 
 
    

 

    ผลงานการวิจัยเกีย่วกับ
สภาพ ปญหา การใชเครือขาย
อินเทอรเนต็ 
1. เครื่อขายอินเทอรเน็ต
ตอบสนองความตองการของ
บุคลากรในโรงเรียน 

2.  ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

3. บุคลากรขาดความรู 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

4.  สถานศึกษาขาดความสามารถ
ในการแกไขปญหาดาน
ซอฟตแวร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  หมายถึง การสื่อสาร การรับสงขอมูลขาวสาร

รวมถึงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลผานทางเว็บไซตในลักษณะโปรแกรมระบบบริหาร
สํานักงานอัตโนมัติ ที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว  ในการติดตอส่ือสาร
กับสถานศึกษาขึ้นพื้นฐานในสังกัด  
 2. สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ หมายถึง ระดับการปฏิบัติในการรับ – สง
ขอมูลขาวสาร โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการสื่อสาร   
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสทางเครือขายอินเทอรเน็ต  ตามองคประกอบการติดตอส่ือสารทั้ง  4  ดาน  คือ 
ดานการสงขาวสาร ดานตัวขาวสาร ดานชองทางขาวสาร และดานการรับขาวสาร โดยวัดจากแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ดังนี้ 
  2.1 ดานการสงขาวสาร  หมายถึง ความรู ความสามารถในการรับ - สง ขอมูลขาวสาร          
โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการสื่อสารผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
  2.2 ดานตัวขาวสาร  หมายถึง  การจัดทําขอมูล  ขอความ   และการจัดเก็บขอมูลโดยใช
อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
  2.3 ดานชองทางขาวสาร หมายถึง การปฏิบัติการสงขาวสารและขอมูลผานระบบ               
การติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  เปนชองทางการติดตอ 
ส่ือสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชสายสัญญาณในการเชื่อมระบบ
เครือขาย 
  2.4 ดานการรับขาวสาร  หมายถึง ความรู  ความสามารถในการรับขอมูลขาวสารของ                
ผูบริหารสถานศึกษาในการติดตอส่ือสารผานระบบสํานักงานอัตโนมัติ  โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการสื่อสาร ผานระบบอิเล็กทรอนิกสทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.  ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่เปนอุปสรรค
ในการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ตามองคประกอบการติดตอส่ือสารทั้ง 4   ดาน  คือ  ดานการ
สงขาวสาร  ดานตัวขาวสาร  ดานชองทางขาวสาร และดานการรับขาวสาร  ดังนี้ 
  3.1 ดานการสงขาวสาร  หมายถึง ความรู ความสามารถในการรับ - สง ขอมูลขาวสาร          
โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการสื่อสารผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  3.2 ดานตัวขาวสาร  หมายถึง  การจัดทําขอมูล  ขอความ   และการจัดเก็บขอมูลโดยใช
อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
  3.3 ดานชองทางขาวสาร หมายถึง การปฏิบัติการสงขาวสารและขอมูลผานระบบ               
การติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  เปนชองทางการติดตอ 
ส่ือสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชสายสัญญาณในการเชื่อมระบบ
เครือขาย 
  3.4 ดานการรับขาวสาร หมายถึง ความรู ความสามารถในการรับขอมูลขาวสารของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการสื่อสาร ผานระบบอิเล็กทรอนิกสทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
 4. ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  หมายถึง  ความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต  1  
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
โดยวัดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบถามปลายเปด 
 5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 หมายถึง หนวยงาน
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับการศึกษา ตามมาตรา  37  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พุทธศักราช 2546  และมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2)  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553  
กําหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 6.   ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  
ที่มีหนาที่บริหารงานทุกดานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลสารสนเทศ  หรือแนวทางใหบุคลากรที่เกี่ยวของได
นําไปประยุกตใชในการวางแผน  ปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพ  ปญหา  และบริบทของสถานศึกษา 

 
 


