
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และขอเสนอแนะการติดตอ ส่ือสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเปนไปตามขั้นตอนและ
รายละเอียด  ดังนี้ 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการเก็บวจิยั 
 3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ   
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  สถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  1 จํานวน  195 โรงเรียน โดยใหผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  จํานวน 195 คน เปนผูตอบแบบสอบถาม 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา
และขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  ประกอบดวย 5 ขอ ไดแก เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง และ
สถานภาพ /ประสบการณในการบริหาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1   
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามสภาพ  ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ   ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1          
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มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ประกอบดวย 45  ขอ โดยกําหนดกรอบแนวคิด    
4  ดาน ดังนี้ 

1. ดานการสงขาวสาร จํานวน 17 ขอ 
2. ดานตัวขาวสาร จํานวน  8  ขอ 
3. ดานชองทางขาวสาร จํานวน 11 ขอ 
4. ดานการรับขาวสาร จํานวน  9  ขอ 

 ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนคําถามชนดิมาตรประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ ดังนี้ 
 
  5   หมายถึง สภาพหรือปญหาการปฏิบัตอิยูในระดับ มากที่สุด 
  4    หมายถึง สภาพหรือปญหาการปฏิบัตอิยูในระดับ มาก 
  3   หมายถึง สภาพหรือปญหาการปฏิบัตอิยูในระดับ ปานกลาง 
  2    หมายถึง    สภาพหรือปญหาการปฏิบัติอยูในระดับ นอย 
  1    หมายถึง สภาพหรือปญหาการปฏิบัตอิยูในระดับ นอยที่สุด 
 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ใหมีคุณภาพ 
ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบปลายเปด  จํานวน  4  ดาน ดังนี้ 

1. ดานการสงขาวสาร     
2. ดานตัวขาวสาร     
3. ดานชองทางขาวสาร    
4. ดานการรับขาวสาร    

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ  
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามขึ้นเองโดยมีขั้นตอนในการสราง ดังนี ้
 1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากหนังสือ  เอกสาร  วารสาร รวมทั้งหลักการแนวคิด  
ทฤษฎี   และมุมมองทัศนะของนักการศึกษาหลาย ๆ ทาน เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  เพื่อนํามาใชในการสรุปเปนนิยามศัพทของตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ 
 2. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือแบบมาตรประมาณคา  (Rating scale) 5 ระดับ 
  3. สรางขอคําถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิดวิธีการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการ
สงขาวสาร จํานวน 17 ขอ  ดานตัวขาวสาร จํานวน 8  ขอ ดานชองทางขาวสาร จํานวน 11 ขอ และดาน  
การรับขาวสาร  จํานวน  9  ขอ 
 4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเพื่อตรวจสอบ ความครอบคลุม
ของขอคําถาม  ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม  และความชัดเจนของภาษา  แลวนํามาปรับปรุง
ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 5.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติดังนี้  คือ  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  และมีประสบการณเกี่ยวกับการ
ติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติไมนอยกวา 10 ป จํานวน 5 คน (ดังภาคผนวก ก) ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการตรวจสอบความ
สอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
ไดคา IOC มีคาระหวาง  0.80-1.00 (ดังภาคผนวก ค) จึงคัดเลือกและปรับปรุงขอคําถามตามผูเชี่ยวชาญ
เสนอแนะ 
  6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหารสถานศึกษา  
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 ซ่ึงมีความคลายคลึงกัน
และมีการใชระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-office) จํานวน  30  คน เพื่อตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นดานสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  เทากับ  .97            
(ดังภาคผนวก จ)  และดานปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติเทากับ  .92 (ดังภาคผนวก  จ) 
  7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลวจัดพิมพเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมประชากรตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 เพื่อขออนุญาตใหผูบริหารสถานศึกษา ที่เปนกลุมประชากรตอบแบบสอบถาม  
(ดังภาคผนวก ข) 
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  2.  สงแบบสอบถามดวยตนเองพรอมแนบซองปดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัย เพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามที่ตอบแลวคืนผูวิจัยทางไปรษณียโดยเก็บขอมูล ระหวางวันที่ 
4 - 9  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2553  หลังจากนั้นผูวิจัยติดตามดวยตนเองไดแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 
195  ฉบับ  คิดเปน 100%  ของแบบสอบถามที่สงเก็บขอมูลทั้งหมด  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยมวีิธีการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  
 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาจัดระบบและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 นําขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยหาคารอยละ ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

2.2 นําขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพ และปญหาการ 
ติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  โดยคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ซ่ึงใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  (บุญชม   ศรีสะอาด.  2545 : 100)  แปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้   
 
          4.51 – 5.00 หมายถึง    สภาพหรือปญหาการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
             3.51 – 4.50 หมายถึง   สภาพหรือปญหาการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
             2.51 – 3.50  หมายถึง   สภาพหรือปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
             1.51 – 2.50 หมายถึง   สภาพหรือปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
             1.00 – 1.50 หมายถึง   สภาพหรือปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 

2.3  วิเคราะหขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  โดยการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) จากการตอบแบบสอบถามแลวนํามาจัดหมวดหมูแสดง
จํานวนและรอยละ 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติดังนี้ 
  1.  หาความสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC)  
 2. หาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach)  
  3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    3.1 รอยละ (Percentage) 

3.2 คาเฉลี่ย (µ)  
 3.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 4.   ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
แสดงคาจํานวนและรอยละ 
 

 
 


