
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาสภาพ  ปญหา  และขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ   
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4  ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1   

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1   
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   
        ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 195  ฉบับ 
ไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการวิเคราะหขอมูล
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏผลตามตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวน  และรอยละของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามสถานภาพ 

                (N  =  195) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

รวม 

 
150 
45 

195 

 
76.90 
23.10 

100.00 
2. อายุ 
  ต่ํากวา 41 ป 

41-45 ป 
  46-50 ป 
 51 ปขึ้นไป 

รวม 

 
12 
10 
44 

129 
195 

 
6.15 
5.14 

22.56 
66.15 

100.00 
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ตาราง 1  (ตอ) 
                (N  =  195) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
รวม 

 
 

24 
171 
195 

 
 

12.30 
87.70 

100.00 
4. ตําแหนง 
 ผูอํานวยการชํานาญการ 
  ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 
 ผูอํานวยการเชีย่วชาญ 

 รวม 

 
20 

174 
1 

195 

 
10.25 
89.23 
0.52 

100.00 
5. สถานภาพ/ประสบการณในการบริหาร 
 ต่ํากวา 10 ป 
  10 – 15 ป 
 16 – 20 ป 
 20 ปขึ้นไป  

รวม 

 
29 
25 
26 

115 
195 

 
14.90 
12.80 
13.30 
59.00 

100.00 
   

 
  จากตาราง 1 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.90  
มีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 66.15 มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 87.70 มีตําแหนง
ในการบริหารเปนผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ คิดเปนรอยละ 89.23 มีสถานภาพ/ประสบการณในการ
บริหาร 20 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 59.00 
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ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหสภาพการติดตอสื่อสารผานสาํนักงานอตัโนมัติ  ของสถานศึกษา                 
ขั้นพืน้ฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา  เขต 1 

  การศึกษาสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ปรากฏผลตามตาราง 2 - 6 
 
ตาราง  2  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน

อัตโนมัต ิของสถานศกึษา  ดานการสงขาวสาร 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
     µ σ 

    
1.   สถานศึกษามคีวามรวดเร็วในการสงขาวสาร            

แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  4.13 0.71 มาก 

2. สถานศึกษามคีอมพิวเตอร เครื่องปริ้นทเตอรและ
เครื่องแฟกสทีใ่ชในการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 4.02 0.71 มาก 

3. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจใน
การสงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ  4.21 0.73 มาก 

4. สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบผลการสง
ขาวสารแบบสงผานสํานกังานอัตโนมัต ิ 4.26 0.67 มาก 

5. สถานศึกษามรีะบบความปลอดภัยในการสงขอมูล
ขาวสารถึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 4.02 0.79 มาก 

6. สถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขาวสารที่มี           
ความเรงดวนหรือระยะเวลากระชั้นชิดทีไ่ดรับ
ขาวสารสงผานสํานักงานอัตโนมัติ  4.09 0.74 มาก 

7. สถานศึกษาสามารถสงขาวสารที่มีความครอบคลุม
และความเปนจริงของขาวสารตอบุคลากร                  
ในสถานศึกษาระหวางบุคคล 4.05 0.78 มาก 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
     µ σ 

    
8. สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 

ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส วอยซเมล และแฟกส         
มาใชประกอบกับการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  3.85 0.86 มาก 

9. สถานศึกษามสีถานที่หรือหองสําหรับใช เปนศูนย 
ในการดําเนินการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ อยางเพียงพอ 3.99 0.87 มาก 

10. สถานศึกษามซีอฟตแวรสําเร็จรูปที่จําเปน                
เพื่อรองรับระบบคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 
สําหรับใชในการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  4.04 0.91 มาก 

11. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรูในการ 
      สงขาวสาร แบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ              

อยางเพียงพอ   3.56 0.87 มาก 
12. สถานศึกษากําหนดนโยบายไวสําหรับการใช

งบประมาณในการพัฒนาดานการสงขาวสาร        
ผานสํานักงานอัตโนมัติไวอยางชัดเจน 3.69 0.81 มาก 

13. สถานศึกษาจัดงบประมาณสําหรับจัดซื้อ จัดหา
คอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสาร  เพื่อนํามาใชใน
การดําเนนิการดานการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ อยางเพียงพอตามความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษา 3.87 0.91 มาก 

14. สถานศึกษาตดิตั้ง ตรวจสอบ และซอมบํารุงรักษา
วัสดุ  อุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการ                  
สงขาวสารผานสํานักงานอตัโนมัติ                        
ไดทันกับเวลาที่ตองการใช 3.93 0.85 มาก 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
     µ σ 

    
15. สถานศึกษาเปดโอกาสใหบคุลากรเขามา                     

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ           
การดําเนนิการดานการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  3.98 0.89 มาก 

16. สถานศกึษามีความสามารถในการตอบรับหนังสือ
ราชการหรือขอมูลตาง ๆ กับสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาฯ ผานสํานกังานอตัโนมัต ิ 4.13 0.91 มาก 

17. สถานศกึษามวีธีิการทีห่ลากหลาย สําหรับใชติดตอ 
ส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เชน 
โทรศัพท  โทรสาร สํานักงานอัตโนมัต ิ            
ไปรษณยี  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 4.15 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.42 มาก 
    

 
 จากตาราง 2 แสดงวา  สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ดานการสงขาวสารในภาพรวม
มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก (µ = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3  ลําดับ  คือ สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบผล
การสงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ (µ = 4.26)  สถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ
ในการสงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ (µ = 4.21) และสถานศึกษา มีวิธีการที่หลากหลาย 
สําหรับใชติดตอส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เชนโทรศัพท โทรสาร สํานักงานอัตโนมัติ 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (µ= 4.15)   
 
 
 
 

 
 



 71

ตาราง  3  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัต ิของสถานศกึษา  ดานตัวขาวสาร 

 

ดานตัวขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1. สถานศึกษามคีวามเขาใจรูปแบบ ในการรับสง

เอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูล                   
ขาวสารที่สถานศึกษาไดรับจากสํานักงาน                
เขตพื้นทีก่ารศกึษาที่มีความหลากหลาย  เชน              
ขอความที่อยูในรูปของเอกสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส การประชุมทางไกลโดยใช
คอมพิวเตอร และสํานักงานอัตโนมัติ  3.83 0.87 มาก 

2. สถานศึกษาสามารถกรั่นกรองขาวสารที่มี               
ความละเอียด หรือบอกใจความสําคัญ และกําหนด
ความยาวของขาวสารทีใ่ชในการสื่อสารได 3.97 0.74 มาก 

3. สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบความผิดพลาดของการพมิพ หรือ 
การเขียนขาวสารในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  3.91 0.91 มาก 

4. สถานศึกษาจดัหาวัสดุ อุปกรณ  สําหรับการพิมพ
และปริ้นทเอกสารที่ทําใหตัวขาวสารที่สงมีความ
ชัดเจนและความครบถวนสมบูรณของขอความ    
ที่ส่ือสาร จากหมึกของเครื่องพิมพ 4.06 0.95 มาก 

5. สถานศึกษาจดัทํารูปแบบของการจัดพิมพเอกสาร
สําหรับในการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอตัโนมัติ 
เชน  ดานการตั้งคาหนากระดาษ  ดานฟอนทของ
ตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร 3.92 0.75 มาก 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ดานตัวขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
6. สถานศึกษาจดับุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสง เพื่อลด
ความผิดพลาดของขอมูลขาวสารกอนสง 3.78 0.85 มาก 

7. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
เกี่ยวกับตวัเอกสารที่สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฯ 
สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสาร ไมชัดเจน     
ไมสามารถเปดเอกสารหรือปร้ินทเอกสารได           4.11 0.85 มาก 

8. สถานศึกษามกีารสงขาวสารชี้แจง  หรือแจงให
ทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร กรณีที่     
ตัวขาวสารมีความผิดพลาด  โดยใชการสงผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางทนัทวงท ี 3.99 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.94 0.50 มาก 
    

 
 จากตาราง  3  แสดงวา  สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ดานตัวขาวสารในภาพรวม
มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก (µ = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ สถานศึกษาสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาเกี่ยวกับตัวเอกสารที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสาร 
ไมชัดเจน ไมสามารถเปดเอกสารหรือปร้ินทเอกสารได (µ = 4.11) สถานศึกษาจัดหาวัสดุ อุปกรณ  
สําหรับการพิมพและปริ้นทเอกสารที่ทําใหตัวขาวสารที่สงมีความชัดเจนและความครบถวนสมบูรณ
ของขอความที่ส่ือสาร  จากหมึกของเครื่องพิมพ (µ = 4.06) และสถานศึกษามีการสงขาวสารชี้แจง  
หรือแจงใหทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร กรณีที่ตัวขาวสารมีความผิดพลาด โดยใชการ
สงผานสํานักงานอัตโนมัติไดอยางทันทวงที  (µ = 3.99)   
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ ของสถานศึกษา  ดานชองทางขาวสาร 

 

ดานชองทางขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
     µ σ 

    
1. สถานศึกษาแกไขความยุงยากและใชเวลานาน    

ในการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรโดย     
ผานชองทางสํานักงานอัตโนมัติได 3.41 1.12 มาก 

2. สถานศึกษาจดัระบบการปองกันชองทางในการสง
ขาวสารในการสื่อสารดวยสํานักงานอตัโนมตัิ เพื่อ
ลดคลาดเคลื่อนและบิดเบือนของขอมูลขาวสาร 3.77 0.80 มาก 

3. สถานศึกษาจดัอุปกรณ เครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพ 
ชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอดขาวสาร
ของหนวยงานดวยสํานักงานอัตโนมัติ  4.18 0.80 มาก 

4. สถานศึกษาจัดบุคลากรสําหรับดําเนินการดาน
ชองทางขาวสารในการติดตอส่ือสารดวย
สํานักงานอัตโนมัติ   3.92 0.73 มาก 

5. สถานศึกษามคีวามรวดเร็วของการสื่อสาร โดยใช
เครื่องมือ วิธีการ และชองทางสํานักงานอัตโนมัติ  4.22 0.85 มาก 

6. สถานศึกษามคีวามคลองในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการสื่อสารโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ  

        มีขั้นตอนที่ยุงยากและซบัซอน 3.82 0.74 มาก 
7. สถานศึกษามรีะบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับ

จัดสรรจากกระทรวงศึกษาธกิาร หรือเครือขาย   
อินเทอรเน็ตจากผูใหบริการรายอื่น เพื่อใชสําหรับ
ติดตอส่ือสารประกอบการใชสํานักงานอตัโนมัติ  4.08 0.65 มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ดานชองทางขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
          µ σ 

    
8. สถานศึกษามกีารใชระบบเชื่อมตอ เชน  ความเร็ว   

ในการเชื่อมตอ (IP Share) ใชโทรศัพทในการ
เชื่อมตอ (Dial Line) ใชสายสัญญาณเชาในการ
เชื่อมตอ (Leased Line) ใชจานดาวเทียมในการ
เชื่อมตอ (Satellite) เพื่อเชื่อมตอกับ MOENet 
(Ministry Of Education Network) ที่ไดรับจัดสรร
จากกระทรวงศึกษาธิการ 4.15 0.81 มาก 

9. สถานศึกษามีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
MOENet (Ministry Of Education Network) ที่
ไดรับจดัสรรจากกระทรวงศกึษาธิการมีสภาพที่
พรอมสามารถใชงานไดตลอดเวลา 4.00 0.80 มาก 

10. สถานศกึษามีคอมพวิเตอรสําหรับการบริหาร
จัดการ เฉพาะสําหรับใชในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทนัสมัย 4.12 0.87 มาก 

11. สถานศึกษาสามารถเลือกใชสถานที่ที่ใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการรับหนังสือราชการ/ ขอมูล           
ขาวสารจากสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาได              
กรณีเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา               
ไมสามารถใชได เชน กลุมสถานศึกษาศูนย
ประสานงานสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ           
บานพักสวนตวั 4.21 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.45 มาก 
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 จากตาราง  4  แสดงวา   สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1   ดานชองทางขาวสารในภาพรวม     
มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก (µ = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ สถานศึกษามีความรวดเร็วของการสื่อสาร 
โดยใชเครื่องมือ วิธีการ และชองทางสํานักงานอัตโนมัติ  (µ = 4.22) สถานศึกษาสามารถเลือกใช
สถานที่ที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการรับหนังสือราชการ/ขอมูลขาวสารจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาได  กรณีเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษาไมสามารถใชได  เชน กลุมสถานศึกษา  
ศูนยประสานงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือบานพักสวนตัว (µ = 4.21) และสถานศึกษาจัด
อุปกรณ  เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอดขาวสารของหนวยงาน
ดวยสํานักงานอัตโนมัติ  (µ = 4.18)   
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ย ((µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน

อัตโนมัต ิของสถานศกึษา  ดานการรับขาวสาร 
 

ดานการรับขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1. สถานศึกษาสามารถรับขาวสารที่มีความครบถวน

สมบูรณ  จากการติดตอส่ือสารผานสํานกังาน
อัตโนมัติ  4.02 0.63 มาก 

2. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาความลาชาในการ
รับขาวสารแบบเปนทางการ ที่มีหลายขั้นตอนผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางคลองแคลว 4.07 0.63 มาก 

3. สถานศึกษามกีารฝกอบรมบุคลากรใหมคีวามรู  
ความเขาใจที่ถูกตองในการรับขาวสารจาก
สํานักงานอัตโนมัติ เชน  การใสช่ือผูใช                    
และรหัสผานกอนเขาไปรับขอมูลขาวสาร 4.08 0.72 มาก 

4. สถานศึกษาจดับุคลากรไวสําหรับรับขาวสาร           
มีความเขาใจเนื้อความในหนังสือราชการและ
ถายทอดขาวสารไปยังบุคคลอื่นไดใหเขาใจ
ตรงกัน โดยใชสํานักงานอัตโนมัติ   3.96 0.83 มาก 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ดานการรับขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
5. สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง 

รักษา และแกไขปญหาเกีย่วกับการรับขาวสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ 3.96 0.80 มาก 

6. สถานศึกษาสามารถแจงขอมลูขาวสารที่มี               
ความกระชั้นชดิที่ไดรับจากสํานักงานอัตโนมัติ 

     ใหบุคลากรรับทราบและดําเนินการปฏิบัติได 
      อยางทันทวงท ี 4.17 0.64 มาก 
7. สถานศึกษาจดัรูปแบบการโตตอบขาวสารหรือ

ขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงานอตัโนมัติ  4.11 0.63 มาก 
8. สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการ 

รับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ                             
ที่มีประสิทธิภาพและทันสมยั 4.22 0.75 มาก 

9. สถานศึกษาตรวจสอบ และรายงานผลการรับ
ขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ     

      ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง 4.09 0.68 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.07 0.43 มาก 

    
 
 จากตาราง  5  แสดงวา สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการรับขาวสารในภาพรวม
มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก (µ = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ   มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการ 
รับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย (µ  = 4.22) สถานศึกษาสามารถ
แจงขอมูลขาวสารที่มีความกระชั้นชิดที่ไดรับจากสํานักงานอัตโนมัติใหบุคลากรรับทราบและ
ดําเนินการปฏิบัติไดอยางทันทวงที   (µ  =  4.17) และสถานศึกษาจัดรูปแบบการโตตอบขาวสารหรือ
ขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงานอัตโนมัติ  (µ  = 4.11)   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัตขิองสถานศกึษา  ในภาพรวม 

 
สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัต ิ

ของสถานศกึษา 
ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1. ดานการสงขาวสาร 3.99 0.42 มาก 
2. ดานตัวขาวสาร 3.94 0.50 มาก 
3. ดานชองทางขาวสาร 3.98 0.45 มาก 
4. ดานการรับขาวสาร 4.07 0.43 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.38 มาก 
    

 
 จากตาราง  6  แสดงวา  สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติ  
อยูในระดับมาก (µ = 4.00) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีคาเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก            
ทุกดาน โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานการรับขาวสาร (µ  = 4.07) ดานการสง 
ขาวสาร    (µ =  3.99)   ดานชองทางขาวสาร   (µ  =  3.98)  และดานตัวขาวสาร  (µ = 3.94)  
 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห ปญหาการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 การศึกษาปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ปรากฏผลตามตาราง 7 - 11 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัต ิ ของสถานศึกษา  ดานการสงขาวสาร 

 

ดานการสงขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1.   สถานศึกษามคีวามรวดเร็วในการสงขาวสาร            

แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  2.47 0.84 นอย 

2. สถานศึกษามคีอมพิวเตอร เครื่องปริ้นทเตอรและ
เครื่องแฟกส ที่ใชในการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 2.48 0.84 นอย 

3. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจใน
การสงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ  2.28 0.87 นอย 

4. สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบผลการสง
ขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัต ิ 2.24 0.90 นอย 

5. สถานศึกษามรีะบบความปลอดภัยในการสงขอมูล
ขาวสารถึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 2.25 0.89 นอย 

6. สถานศกึษาสามารถปฏิบัติตามขาวสารที่มี     
ความเรงดวนหรือระยะเวลากระชั้นชิดทีไ่ดรับ
ขาวสารสงผานสํานักงานอัตโนมัต ิ 2.22 0.85 นอย 

7. สถานศึกษาสามารถสงขาวสารที่มีความครอบคลุม
และความเปนจริงของขาวสารตอบุคลากร                 
ในสถานศึกษาระหวางบุคคล 2.24 0.87 นอย 

8. สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส วอยซเมล  และแฟกส        
มาใชประกอบกับการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  2.68 1.07 ปานกลาง 

9. สถานศึกษามสีถานที่หรือหองสําหรับใช เปนศูนย 
ในการดําเนินการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติอยางเพียงพอ 2.46 1.04 นอย 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
10. สถานศึกษามซีอฟตแวรสําเร็จรูปที่จําเปน                

เพื่อรองรับระบบคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 
สําหรับใชในการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  2.52 0.98 ปานกลาง 

11. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรูในการสงขาวสาร 
แบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ                         
อยางเพียงพอ   2.60 0.80 ปานกลาง 

12. สถานศึกษากําหนดนโยบายไวสําหรับการใช
งบประมาณในการพัฒนาดานการสงขาวสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติไวอยางชดัเจน 2.43 0.87 นอย 

13. สถานศึกษาจัดงบประมาณสําหรับจัดซื้อ จัดหา
คอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสาร  เพื่อนํามาใชใน
การดําเนนิการดานการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ อยางเพียงพอตามความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษา 2.38 0.88 นอย 

14. สถานศึกษาตดิตั้ง ตรวจสอบ และซอมบํารุงรักษา
วัสดุ  อุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการสง
ขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติไดทันกับเวลา 

      ที่ตองการใช 2.41 0.82 นอย 
15. สถานศึกษาเปดโอกาสใหบคุลากรเขามามีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินการ
ดานการสงขาวสาร  ผานสํานักงานอัตโนมัติ  2.52 0.78 ปานกลาง 

16. สถานศกึษามีความสามารถในการตอบรับหนังสือ
ราชการหรือขอมูลตาง ๆ กับสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาฯ ผานสํานกังานอตัโนมัต ิ 2.07 0.87 นอย 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
17. สถานศกึษามวีธีิการทีห่ลากหลาย สําหรับใชติดตอ 

ส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เชน 
โทรศัพท  โทรสาร  สํานักงานอัตโนมัต ิ            
ไปรษณยี  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  2.25 0.93 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.38 0.61 นอย 
    

 
 จากตาราง  7  แสดงวา  ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ดานการสงขาวสารใน
ภาพรวมมีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย (µ = 2.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 4 ขอ  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3  ลําดับ คือ สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  วอยเมล และแฟกสมาใชประกอบกับการสงขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ 
(µ  =  2.68) สถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรูในการสงขาวสาร แบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติอยาง
เพียงพอ (µ = 2.60) สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรเขามา มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินการดานการสงขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ (µ = 2.52) และรายการที่เหลือ     
ทุกรายการมีปญหาอยูในระดับนอย  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัตขิองสถานศึกษา  ดานตัวขาวสาร 

 

ดานตัวขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
1. สถานศึกษามคีวามเขาใจรูปแบบ ในการรับสง

เอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูล                   
ขาวสารที่สถานศึกษาไดรับจากสํานักงาน                
เขตพื้นทีก่ารศกึษาที่มีความหลากหลาย  เชน              
ขอความ ที่อยูในรูปของเอกสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส การประชุมทางไกลโดยใช
คอมพิวเตอร  และสํานักงานอัตโนมัติ  2.45 0.94 นอย 

2. สถานศึกษาสามารถกลั่นกรองขาวสารที่มี        
ความละเอียด หรือบอกใจความสําคัญ และกําหนด
ความยาวของขาวสารทีใ่ชในการสื่อสารได 2.17 0.86 นอย 

3. สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบความผิดพลาดของการพมิพ หรือ 
การเขียนขาวสารในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอตัโนมัติ  2.19 0.97 นอย 

4. สถานศึกษาจดัหาวัสดุ อุปกรณ  สําหรับการพิมพ
และปริ้นทเอกสารที่ทําใหตัวขาวสารที่สงมีความ
ชัดเจนและความครบถวนสมบูรณของขอความ     
ที่ส่ือสาร จากหมึกของเครื่องพิมพ 2.10 0.85 นอย 

5. สถานศึกษาจดัทํารูปแบบของการจัดพิมพเอกสาร
สําหรับในการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอตัโนมัติ 
เชน  ดานการตั้งคาหนากระดาษ  ดานฟอนทของ
ตัวอักษร และขนาด  ของตัวอักษร 

 
 
 

2.05 

 
 
 

0.83 

 
 
 

นอย 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

ดานตัวขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
6. สถานศึกษาจดับุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสง เพื่อลด
ความผิดพลาดของขอมูลขาวสารกอนสง 2.36 0.92 นอย 

7. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
เกี่ยวกับตัวเอกสารที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 
สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสาร ไมชัดเจน         
ไมสามารถเปดเอกสารหรือปร้ินทเอกสารได           2.28 0.76 นอย 

8. สถานศึกษามกีารสงขาวสารชี้แจง  หรือแจงให
ทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร กรณีที่     
ตัวขาวสารมีความผิดพลาด  โดยใชการสงผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางทนัทวงท ี 2.05 0.70 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.20 0.61 นอย 
    

 
 จากตาราง  8  แสดงวา  ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1   ดานตัวขาวสารในภาพรวม
มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย (µ = 2.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยทุกขอ  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ  สถานศึกษามีความเขาใจรูปแบบ ในการ
รับสงเอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูลขาวสารที่สถานศึกษาไดรับจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่มีความหลากหลาย  เชน ขอความที่อยูในรูปของเอกสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุม
ทางไกลโดยใชคอมพิวเตอร และสํานักงานอัตโนมัติ (µ = 2.45) สถานศึกษาจัดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสง เพื่อลดความผิดพลาดของขอมูลขาวสาร
กอนสง (µ = 2.36) และสถานศึกษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเกี่ยวกับตัวเอกสารที่สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฯ  สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสาร ไมชัดเจน ไมสามารถเปดเอกสารหรือปร้ินท
เอกสารได (µ  = 2.28)  
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ตาราง  9  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัตขิองสถานศึกษา  ดานชองทางขาวสาร 

 

ดานชองทางขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
1. สถานศึกษาแกไขความยุงยากและใชเวลานาน    

ในการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรโดย      
ผานชองทางสํานักงานอัตโนมัติได 2.00 0.65 นอย 

2. สถานศึกษาจดัระบบการปองกันชองทางในการสง
ขาวสารในการสื่อสารดวยสํานักงานอตัโนมตัิเพื่อลด
คลาดเคลื่อนและบิดเบือนของขอมูลขาวสาร 2.39 0.85 นอย 

3. สถานศึกษาจดัอุปกรณ  เครือ่งมือ                         
ที่มีประสิทธิภาพ ชวยอํานวยความสะดวก               
ในการถายทอดขาวสารของหนวยงานดวย
สํานักงานอัตโนมัติ  2.33 0.75 นอย 

4. สถานศึกษาจัดบุคลากรสําหรับดําเนินการดาน
ชองทางขาวสารในการติดตอส่ือสารดวย
สํานักงานอัตโนมัติ   2.38 0.86 นอย 

5. สถานศึกษามคีวามรวดเร็วของการสื่อสาร โดยใช
เครื่องมือ วิธีการ และชองทางสํานักงานอัตโนมัติ  2.32 0.81 นอย 

6. สถานศึกษามคีวามคลองในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการสื่อสารโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ  

        มีขั้นตอนที่ยุงยากและซบัซอน 

 
 

2.40 

 
 

0.77 

 
 

นอย 
7. สถานศึกษามรีะบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดรับ

จัดสรรจากกระทรวงศึกษาธกิาร หรือเครือขาย   
อินเทอรเน็ตจากผูใหบริการรายอื่น เพื่อใชสําหรับ
ติดตอส่ือสารประกอบการใชสํานักงานอตัโนมัติ  2.46 0.99 นอย 
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ตาราง  9  (ตอ) 
 

ดานชองทางขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
8. สถานศึกษามกีารใชระบบเชื่อมตอ เชน  ความเร็ว   

ในการเชื่อมตอ (IP Share) ใชโทรศัพทในการ
เชื่อมตอ (Dial Line) ใชสายสัญญาณเชาในการ
เชื่อมตอ (Leased Line) ใชจานดาวเทียมในการ
เชื่อมตอ (Satellite) เพื่อเชื่อมตอกับ MOENet 
(Ministry Of Education Network) ที่ไดรับจัดสรร
จากกระทรวงศึกษาธิการ 2.37 0.94 นอย 

9. สถานศึกษามีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
MOENet (Ministry Of Education Network) ที่ได
รับจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการมีสภาพที่พรอม
สามารถใชงานไดตลอดเวลา 2.62 0.90 ปานกลาง 

10. สถานศกึษามีคอมพวิเตอรสําหรับการบริหาร
จัดการ เฉพาะสําหรับใชในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทนัสมัย 2.54 0.92 ปานกลาง 

11. สถานศึกษาสามารถเลือกใชสถานที่ที่ใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการรับหนังสือราชการ/ ขอมูล           
ขาวสารจากสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาได              
กรณีเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา               
ไมสามารถใชได   เชน กลุมสถานศึกษาศนูย
ประสานงานสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ           
บานพักสวนตวั 2.29 0.87 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.37 0.59 นอย 
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 จากตาราง 9  แสดงวา ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานชองทางขาวสารในภาพรวม     
มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย (µ = 2.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
2  ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  2  ลําดับ คือ สถานศึกษามีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
MOENet (Ministry Of Education Network) ที่ไดรับจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพที่พรอม
สามารถใชงานไดตลอดเวลา (µ = 2.62) และสถานศึกษามีคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารจัดการเฉพาะ
สําหรับใชในการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย (µ = 2.54) และ
รายการที่เหลือทุกรายการมีปญหาอยูในระดับนอย  
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ตาราง  10  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัตขิองสถานศึกษา  ดานการรับขาวสาร 

 

ดานการรับขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1. สถานศึกษาสามารถรับขาวสารที่มีความครบถวน

สมบูรณ  จากการติดตอส่ือสารผานสํานกังาน
อัตโนมัติ  2.49 0.69 นอย 

2. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาความลาชาในการ
รับขาวสารแบบเปนทางการ ที่มีหลายขั้นตอนผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางคลองแคลว 2.38 1.00 นอย 

3. สถานศึกษามกีารฝกอบรมบุคลากรใหมคีวามรู  
ความเขาใจที่ถูกตองในการรับขาวสารจาก
สํานักงานอัตโนมัติ เชน  การใสช่ือผูใช และ
รหัสผานกอนเขาไปรับขอมูลขาวสาร 2.56 0.83 ปานกลาง 

4. สถานศึกษาจดับุคลากรไวสําหรับรับขาวสาร           
มีความเขาใจเนื้อความในหนังสือราชการและ
ถายทอดขาวสารไปยังบุคคลอื่นไดใหเขาใจ
ตรงกัน โดยใชสํานักงานอัตโนมัติ   2.23 0.80 นอย 

5. สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง 
รักษา และแกไขปญหาเกีย่วกับการรับขาวสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ 2.61 0.94 ปานกลาง 

6. สถานศึกษาสามารถแจงขอมลูขาวสารที่มี              
ความกระชั้นชดิที่ไดรับจากสํานักงานอัตโนมัติ 

     ใหบุคลากรรับทราบและดําเนินการปฏิบัติไดอยาง
ทันทวงท ี 2.39 0.89 นอย 

7. สถานศึกษาจดัรูปแบบการโตตอบขาวสารหรือ
ขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงานอัตโนมัติ  2.41 0.76 นอย 
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

ดานการรับขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
8. สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการ 

รับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 2.41 0.85 นอย 

9. สถานศึกษาตรวจสอบ และรายงานผลการรับ
ขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ      

      ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง 2.30 0.84 นอย 
รวมเฉลี่ย 2.41 0.60 นอย 

    
 
 จากตาราง  10  แสดงวา ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการรับขาวสารในภาพรวม
มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย (µ = 2.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
2  ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 2 ลําดับ คือ สถานศึกษามีบุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง 
รักษา และแกไขปญหาเกี่ยวกับการรับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ (µ = 2.61) และ
สถานศึกษามีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการรับขาวสารจากสํานักงาน
อัตโนมัติ เชน การใสช่ือผูใช และรหัสผานกอนเขาไปรับขอมูลขาวสาร (µ = 2.56) และรายการที่เหลือ
ทุกรายการมีปญหาอยูในระดับนอย 
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ตาราง  11   คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา  ในภาพรวม 

 
ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัต ิ

ของสถานศึกษา 
ระดับปญหาการปฏิบัติ 

ความหมาย 
      µ σ 

    
1. ดานการสงขาวสาร 2.38 0.61 นอย 
2. ดานตัวขาวสาร 2.20 0.61 นอย 
3. ดานชองทางขาวสาร 2.37 0.59 นอย 
4. ดานการรับขาวสาร 2.41 0.60 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.34 0.52 นอย 
    

 
 จากตาราง  11  แสดงวา  ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีปญหาการปฏิบัติ
อยูในระดับนอย (µ  = 2.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยปญหาการปฏิบัติอยูในระดับ
นอยทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ ดานการรับขาวสาร (µ  = 2.41) ดานการสง
ขาวสาร (µ = 2.38) ดานชองทางขาวสาร (µ  = 2.37)  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ  ดานตัวขาวสาร  
(µ  = 2.20)  
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ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการติดตอสื่อสารผานสาํนักงานอัตโนมัต ิของสถานศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 

 จากการวิเคราะหขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ   ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ผลจากการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)  โดยสรุปปรากฏผลตามตาราง 12 
 
ตาราง 12  ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
   

1. ดานการสงขาวสาร 
 1.1 พัฒนาระบบตดิตอส่ือสารใหมีความทันสมัยสะดวกและ

รวดเร็ว 
 1.2 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน  สามารถ

นํามาใชในการสงขาวสารไดรวดเรว็และทันตอเหตกุารณ 
 1.3 ควรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถโดยตรงรับ-สง

หนังสือ    

 
 
      39 
 
      43 
 
      47 

 
 

20.00 
 

22.05 
 

24.10 
2. ดานตัวขาวสาร   
 2.1 มีการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรที่รับผิดชอบใหมีความ

ชํานาญในการรับสงขอมูลที่ถูกตอง 
 2.2 ควรมีผูตรวจสอบขอมูลการสงขอมูลทุกครั้งเพื่อความถูกตอง

และสะดวกตอการปฏิบัติงาน   
 2.3 ควรใชการสงขาวสารโดยใชโปรแกรมพืน้ ๆ เชน Microsoft 

office หรือ Adobe ไมควรใชโปรแกรมอื่น ๆ เพราะเปด           
อานงานไมไดหรืออาจจะ   ทําใหงานที่สงมานั้น                       
ไมเหมือนกับตนฉบับที่สงมา   

 
 

48 
 

31 
 
 
 

45 

 
 

24.61 
 

15.89 
 
 
 

23.07 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
   

3. ดานชองทางขาวสาร   
 3.1 ควรมีการปรับปรุงการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตใหมี

ประสิทธิภาพเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสาร 
 3.2 เพิ่มชองทางในการสื่อสารใหมากขึ้น  เพราะถาหากเกดิขดัของ

หรือมีปญหาจะไดใชชองทางอื่นในการสื่อสารได 

 
 
       42 
 
       37           

 
 

21.53 
 

18.97 
4. ดานการรับขาวสาร   
 4.1 สถานศึกษาควรหางบประมาณเพื่อนํามาจัดตั้งระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย 
 4.2 จัดหาบุคลากรในการซอมบํารุงใหมีเพยีงพอ และมีการจดั

อบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย 
 4.3 จัดหาอาคารสถานที่เชื่อมโยงระบบเครือขาย 
 4.4 มีการติดตามการใชงบประมาณและทรัพยากรใหใช                

อยางคุมคา คุมทุน และมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
      56 
 
      52 
      41 
 
      50 

 
 

28.71 
 

26.66 
21.02 

 
25.64 

 
 จากตาราง  12  แสดงวา ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  มีขอเสนอแนะดานการสง
ขาวสาร คือ ควรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถโดยตรงรับ-สงหนังสือ  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
ใหเพียงพอตอการใชงาน สามารถนํามาใชในการสงขาวสารไดรวดเร็วและทันตอเหตุการณ  พัฒนาระบบ
ติดตอส่ือสารใหมีความทันสมัยสะดวกและรวดเร็ว  ดานตัวขาวสาร  เรียงตามลําดับจํานวนและรอยละ
ของรายการที่เสนอแนะ คือ  มีการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรที่รับผิดชอบ ใหมีความชํานาญ  
ในการรับสงขอมูลที่ถูกตอง ควรใชการสงขาวสารโดยใชโปรแกรมพื้น ๆ เชน Microsoft office หรือ 
Adobe ไมควรใชโปรแกรมอื่น ๆ เพราะเปดอานงานไมไดหรืออาจจะทําใหงานที่สงมานั้นไมเหมือนกับ
ตนฉบับที่สงมา ควรมีผูตรวจสอบขอมูลการสงขอมูลทุกครั้งเพื่อความถูกตองและสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน ดานชองทางขาวสาร เรียงตามลําดับจํานวนและรอยละของรายการที่เสนอแนะ คือ  ควรมีการ
ปรับปรุงการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสารและเพิ่ม
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ชองทางในการสื่อสารใหมากขึ้น  เพราะถาหากเกิดขัดของหรือมีปญหาจะไดใชชองทางอื่นในการ
ส่ือสารได  ดานการรับขาวสาร เรียงตามลําดับจํานวนและรอยละของรายการที่เสนอแนะ คือ   
สถานศึกษาควรหางบประมาณเพื่อนํามาจัดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จัดหาบุคลากร
ในการซอมบํารุงใหมีเพียงพอ และมีการจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย มีการ
ติดตามการใชงบประมาณและทรัพยากรใหใชอยางคุมคา คุมทุน และมีประสิทธิภาพ และจัดหาอาคาร
สถานที่เชื่อมโยงระบบเครือขาย 
 

 
 


