
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาสภาพ  ปญหา  และขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ   
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4  ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1   

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1   
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   
        ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 195  ฉบับ 
ไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการวิเคราะหขอมูล
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏผลตามตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวน  และรอยละของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามสถานภาพ 

                (N  =  195) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

รวม 

 
150 
45 

195 

 
76.90 
23.10 

100.00 
2. อายุ 
  ต่ํากวา 41 ป 

41-45 ป 
  46-50 ป 
 51 ปขึ้นไป 

รวม 

 
12 
10 
44 

129 
195 

 
6.15 
5.14 

22.56 
66.15 

100.00 

 
 



 67

ตาราง 1  (ตอ) 
                (N  =  195) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
รวม 

 
 

24 
171 
195 

 
 

12.30 
87.70 

100.00 
4. ตําแหนง 
 ผูอํานวยการชํานาญการ 
  ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 
 ผูอํานวยการเชีย่วชาญ 

 รวม 

 
20 

174 
1 

195 

 
10.25 
89.23 
0.52 

100.00 
5. สถานภาพ/ประสบการณในการบริหาร 
 ต่ํากวา 10 ป 
  10 – 15 ป 
 16 – 20 ป 
 20 ปขึ้นไป  

รวม 

 
29 
25 
26 

115 
195 

 
14.90 
12.80 
13.30 
59.00 

100.00 
   

 
  จากตาราง 1 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.90  
มีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 66.15 มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 87.70 มีตําแหนง
ในการบริหารเปนผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ คิดเปนรอยละ 89.23 มีสถานภาพ/ประสบการณในการ
บริหาร 20 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 59.00 
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ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหสภาพการติดตอสื่อสารผานสาํนักงานอตัโนมัติ  ของสถานศึกษา                 
ขั้นพืน้ฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา  เขต 1 

  การศึกษาสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ปรากฏผลตามตาราง 2 - 6 
 
ตาราง  2  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน

อัตโนมัต ิของสถานศกึษา  ดานการสงขาวสาร 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
     µ σ 

    
1.   สถานศึกษามคีวามรวดเร็วในการสงขาวสาร            

แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  4.13 0.71 มาก 

2. สถานศึกษามคีอมพิวเตอร เครื่องปริ้นทเตอรและ
เครื่องแฟกสทีใ่ชในการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 4.02 0.71 มาก 

3. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจใน
การสงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ  4.21 0.73 มาก 

4. สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบผลการสง
ขาวสารแบบสงผานสํานกังานอัตโนมัต ิ 4.26 0.67 มาก 

5. สถานศึกษามรีะบบความปลอดภัยในการสงขอมูล
ขาวสารถึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 4.02 0.79 มาก 

6. สถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขาวสารที่มี           
ความเรงดวนหรือระยะเวลากระชั้นชิดทีไ่ดรับ
ขาวสารสงผานสํานักงานอัตโนมัติ  4.09 0.74 มาก 

7. สถานศึกษาสามารถสงขาวสารที่มีความครอบคลุม
และความเปนจริงของขาวสารตอบุคลากร                  
ในสถานศึกษาระหวางบุคคล 4.05 0.78 มาก 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
     µ σ 

    
8. สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 

ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส วอยซเมล และแฟกส         
มาใชประกอบกับการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  3.85 0.86 มาก 

9. สถานศึกษามสีถานที่หรือหองสําหรับใช เปนศูนย 
ในการดําเนินการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ อยางเพียงพอ 3.99 0.87 มาก 

10. สถานศึกษามซีอฟตแวรสําเร็จรูปที่จําเปน                
เพื่อรองรับระบบคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 
สําหรับใชในการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  4.04 0.91 มาก 

11. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรูในการ 
      สงขาวสาร แบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ              

อยางเพียงพอ   3.56 0.87 มาก 
12. สถานศึกษากําหนดนโยบายไวสําหรับการใช

งบประมาณในการพัฒนาดานการสงขาวสาร        
ผานสํานักงานอัตโนมัติไวอยางชัดเจน 3.69 0.81 มาก 

13. สถานศึกษาจัดงบประมาณสําหรับจัดซื้อ จัดหา
คอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสาร  เพื่อนํามาใชใน
การดําเนนิการดานการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ อยางเพียงพอตามความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษา 3.87 0.91 มาก 

14. สถานศึกษาตดิตั้ง ตรวจสอบ และซอมบํารุงรักษา
วัสดุ  อุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการ                  
สงขาวสารผานสํานักงานอตัโนมัติ                        
ไดทันกับเวลาที่ตองการใช 3.93 0.85 มาก 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
     µ σ 

    
15. สถานศึกษาเปดโอกาสใหบคุลากรเขามา                     

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ           
การดําเนนิการดานการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  3.98 0.89 มาก 

16. สถานศกึษามีความสามารถในการตอบรับหนังสือ
ราชการหรือขอมูลตาง ๆ กับสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาฯ ผานสํานกังานอตัโนมัต ิ 4.13 0.91 มาก 

17. สถานศกึษามวีธีิการทีห่ลากหลาย สําหรับใชติดตอ 
ส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เชน 
โทรศัพท  โทรสาร สํานักงานอัตโนมัต ิ            
ไปรษณยี  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 4.15 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.42 มาก 
    

 
 จากตาราง 2 แสดงวา  สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ดานการสงขาวสารในภาพรวม
มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก (µ = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3  ลําดับ  คือ สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบผล
การสงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ (µ = 4.26)  สถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ
ในการสงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ (µ = 4.21) และสถานศึกษา มีวิธีการที่หลากหลาย 
สําหรับใชติดตอส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เชนโทรศัพท โทรสาร สํานักงานอัตโนมัติ 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (µ= 4.15)   
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ตาราง  3  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัต ิของสถานศกึษา  ดานตัวขาวสาร 

 

ดานตัวขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1. สถานศึกษามคีวามเขาใจรูปแบบ ในการรับสง

เอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูล                   
ขาวสารที่สถานศึกษาไดรับจากสํานักงาน                
เขตพื้นทีก่ารศกึษาที่มีความหลากหลาย  เชน              
ขอความที่อยูในรูปของเอกสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส การประชุมทางไกลโดยใช
คอมพิวเตอร และสํานักงานอัตโนมัติ  3.83 0.87 มาก 

2. สถานศึกษาสามารถกรั่นกรองขาวสารที่มี               
ความละเอียด หรือบอกใจความสําคัญ และกําหนด
ความยาวของขาวสารทีใ่ชในการสื่อสารได 3.97 0.74 มาก 

3. สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบความผิดพลาดของการพมิพ หรือ 
การเขียนขาวสารในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  3.91 0.91 มาก 

4. สถานศึกษาจดัหาวัสดุ อุปกรณ  สําหรับการพิมพ
และปริ้นทเอกสารที่ทําใหตัวขาวสารที่สงมีความ
ชัดเจนและความครบถวนสมบูรณของขอความ    
ที่ส่ือสาร จากหมึกของเครื่องพิมพ 4.06 0.95 มาก 

5. สถานศึกษาจดัทํารูปแบบของการจัดพิมพเอกสาร
สําหรับในการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอตัโนมัติ 
เชน  ดานการตั้งคาหนากระดาษ  ดานฟอนทของ
ตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร 3.92 0.75 มาก 

 
 

 
 



 72

ตาราง  3  (ตอ) 
 

ดานตัวขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
6. สถานศึกษาจดับุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสง เพื่อลด
ความผิดพลาดของขอมูลขาวสารกอนสง 3.78 0.85 มาก 

7. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
เกี่ยวกับตวัเอกสารที่สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฯ 
สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสาร ไมชัดเจน     
ไมสามารถเปดเอกสารหรือปร้ินทเอกสารได           4.11 0.85 มาก 

8. สถานศึกษามกีารสงขาวสารชี้แจง  หรือแจงให
ทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร กรณีที่     
ตัวขาวสารมีความผิดพลาด  โดยใชการสงผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางทนัทวงท ี 3.99 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.94 0.50 มาก 
    

 
 จากตาราง  3  แสดงวา  สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ดานตัวขาวสารในภาพรวม
มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก (µ = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ สถานศึกษาสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาเกี่ยวกับตัวเอกสารที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสาร 
ไมชัดเจน ไมสามารถเปดเอกสารหรือปร้ินทเอกสารได (µ = 4.11) สถานศึกษาจัดหาวัสดุ อุปกรณ  
สําหรับการพิมพและปริ้นทเอกสารที่ทําใหตัวขาวสารที่สงมีความชัดเจนและความครบถวนสมบูรณ
ของขอความที่ส่ือสาร  จากหมึกของเครื่องพิมพ (µ = 4.06) และสถานศึกษามีการสงขาวสารชี้แจง  
หรือแจงใหทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร กรณีที่ตัวขาวสารมีความผิดพลาด โดยใชการ
สงผานสํานักงานอัตโนมัติไดอยางทันทวงที  (µ = 3.99)   
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ ของสถานศึกษา  ดานชองทางขาวสาร 

 

ดานชองทางขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
     µ σ 

    
1. สถานศึกษาแกไขความยุงยากและใชเวลานาน    

ในการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรโดย     
ผานชองทางสํานักงานอัตโนมัติได 3.41 1.12 มาก 

2. สถานศึกษาจดัระบบการปองกันชองทางในการสง
ขาวสารในการสื่อสารดวยสํานักงานอตัโนมตัิ เพื่อ
ลดคลาดเคลื่อนและบิดเบือนของขอมูลขาวสาร 3.77 0.80 มาก 

3. สถานศึกษาจดัอุปกรณ เครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพ 
ชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอดขาวสาร
ของหนวยงานดวยสํานักงานอัตโนมัติ  4.18 0.80 มาก 

4. สถานศึกษาจัดบุคลากรสําหรับดําเนินการดาน
ชองทางขาวสารในการติดตอส่ือสารดวย
สํานักงานอัตโนมัติ   3.92 0.73 มาก 

5. สถานศึกษามคีวามรวดเร็วของการสื่อสาร โดยใช
เครื่องมือ วิธีการ และชองทางสํานักงานอัตโนมัติ  4.22 0.85 มาก 

6. สถานศึกษามคีวามคลองในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการสื่อสารโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ  

        มีขั้นตอนที่ยุงยากและซบัซอน 3.82 0.74 มาก 
7. สถานศึกษามรีะบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับ

จัดสรรจากกระทรวงศึกษาธกิาร หรือเครือขาย   
อินเทอรเน็ตจากผูใหบริการรายอื่น เพื่อใชสําหรับ
ติดตอส่ือสารประกอบการใชสํานักงานอตัโนมัติ  4.08 0.65 มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ดานชองทางขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
          µ σ 

    
8. สถานศึกษามกีารใชระบบเชื่อมตอ เชน  ความเร็ว   

ในการเชื่อมตอ (IP Share) ใชโทรศัพทในการ
เชื่อมตอ (Dial Line) ใชสายสัญญาณเชาในการ
เชื่อมตอ (Leased Line) ใชจานดาวเทียมในการ
เชื่อมตอ (Satellite) เพื่อเชื่อมตอกับ MOENet 
(Ministry Of Education Network) ที่ไดรับจัดสรร
จากกระทรวงศึกษาธิการ 4.15 0.81 มาก 

9. สถานศึกษามีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
MOENet (Ministry Of Education Network) ที่
ไดรับจดัสรรจากกระทรวงศกึษาธิการมีสภาพที่
พรอมสามารถใชงานไดตลอดเวลา 4.00 0.80 มาก 

10. สถานศกึษามีคอมพวิเตอรสําหรับการบริหาร
จัดการ เฉพาะสําหรับใชในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทนัสมัย 4.12 0.87 มาก 

11. สถานศึกษาสามารถเลือกใชสถานที่ที่ใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการรับหนังสือราชการ/ ขอมูล           
ขาวสารจากสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาได              
กรณีเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา               
ไมสามารถใชได เชน กลุมสถานศึกษาศูนย
ประสานงานสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ           
บานพักสวนตวั 4.21 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.45 มาก 
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 จากตาราง  4  แสดงวา   สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1   ดานชองทางขาวสารในภาพรวม     
มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก (µ = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ สถานศึกษามีความรวดเร็วของการสื่อสาร 
โดยใชเครื่องมือ วิธีการ และชองทางสํานักงานอัตโนมัติ  (µ = 4.22) สถานศึกษาสามารถเลือกใช
สถานที่ที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการรับหนังสือราชการ/ขอมูลขาวสารจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาได  กรณีเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษาไมสามารถใชได  เชน กลุมสถานศึกษา  
ศูนยประสานงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือบานพักสวนตัว (µ = 4.21) และสถานศึกษาจัด
อุปกรณ  เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอดขาวสารของหนวยงาน
ดวยสํานักงานอัตโนมัติ  (µ = 4.18)   
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ย ((µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน

อัตโนมัต ิของสถานศกึษา  ดานการรับขาวสาร 
 

ดานการรับขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1. สถานศึกษาสามารถรับขาวสารที่มีความครบถวน

สมบูรณ  จากการติดตอส่ือสารผานสํานกังาน
อัตโนมัติ  4.02 0.63 มาก 

2. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาความลาชาในการ
รับขาวสารแบบเปนทางการ ที่มีหลายขั้นตอนผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางคลองแคลว 4.07 0.63 มาก 

3. สถานศึกษามกีารฝกอบรมบุคลากรใหมคีวามรู  
ความเขาใจที่ถูกตองในการรับขาวสารจาก
สํานักงานอัตโนมัติ เชน  การใสช่ือผูใช                    
และรหัสผานกอนเขาไปรับขอมูลขาวสาร 4.08 0.72 มาก 

4. สถานศึกษาจดับุคลากรไวสําหรับรับขาวสาร           
มีความเขาใจเนื้อความในหนังสือราชการและ
ถายทอดขาวสารไปยังบุคคลอื่นไดใหเขาใจ
ตรงกัน โดยใชสํานักงานอัตโนมัติ   3.96 0.83 มาก 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ดานการรับขาวสาร ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
5. สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง 

รักษา และแกไขปญหาเกีย่วกับการรับขาวสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ 3.96 0.80 มาก 

6. สถานศึกษาสามารถแจงขอมลูขาวสารที่มี               
ความกระชั้นชดิที่ไดรับจากสํานักงานอัตโนมัติ 

     ใหบุคลากรรับทราบและดําเนินการปฏิบัติได 
      อยางทันทวงท ี 4.17 0.64 มาก 
7. สถานศึกษาจดัรูปแบบการโตตอบขาวสารหรือ

ขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงานอตัโนมัติ  4.11 0.63 มาก 
8. สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการ 

รับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ                             
ที่มีประสิทธิภาพและทันสมยั 4.22 0.75 มาก 

9. สถานศึกษาตรวจสอบ และรายงานผลการรับ
ขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ     

      ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง 4.09 0.68 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.07 0.43 มาก 

    
 
 จากตาราง  5  แสดงวา สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการรับขาวสารในภาพรวม
มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก (µ = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ   มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการ 
รับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย (µ  = 4.22) สถานศึกษาสามารถ
แจงขอมูลขาวสารที่มีความกระชั้นชิดที่ไดรับจากสํานักงานอัตโนมัติใหบุคลากรรับทราบและ
ดําเนินการปฏิบัติไดอยางทันทวงที   (µ  =  4.17) และสถานศึกษาจัดรูปแบบการโตตอบขาวสารหรือ
ขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงานอัตโนมัติ  (µ  = 4.11)   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับสภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัตขิองสถานศกึษา  ในภาพรวม 

 
สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัต ิ

ของสถานศกึษา 
ระดับสภาพการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1. ดานการสงขาวสาร 3.99 0.42 มาก 
2. ดานตัวขาวสาร 3.94 0.50 มาก 
3. ดานชองทางขาวสาร 3.98 0.45 มาก 
4. ดานการรับขาวสาร 4.07 0.43 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.38 มาก 
    

 
 จากตาราง  6  แสดงวา  สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติ  
อยูในระดับมาก (µ = 4.00) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีคาเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก            
ทุกดาน โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานการรับขาวสาร (µ  = 4.07) ดานการสง 
ขาวสาร    (µ =  3.99)   ดานชองทางขาวสาร   (µ  =  3.98)  และดานตัวขาวสาร  (µ = 3.94)  
 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห ปญหาการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 การศึกษาปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ปรากฏผลตามตาราง 7 - 11 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัต ิ ของสถานศึกษา  ดานการสงขาวสาร 

 

ดานการสงขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1.   สถานศึกษามคีวามรวดเร็วในการสงขาวสาร            

แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  2.47 0.84 นอย 

2. สถานศึกษามคีอมพิวเตอร เครื่องปริ้นทเตอรและ
เครื่องแฟกส ที่ใชในการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 2.48 0.84 นอย 

3. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจใน
การสงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ  2.28 0.87 นอย 

4. สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบผลการสง
ขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัต ิ 2.24 0.90 นอย 

5. สถานศึกษามรีะบบความปลอดภัยในการสงขอมูล
ขาวสารถึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 2.25 0.89 นอย 

6. สถานศกึษาสามารถปฏิบัติตามขาวสารที่มี     
ความเรงดวนหรือระยะเวลากระชั้นชิดทีไ่ดรับ
ขาวสารสงผานสํานักงานอัตโนมัต ิ 2.22 0.85 นอย 

7. สถานศึกษาสามารถสงขาวสารที่มีความครอบคลุม
และความเปนจริงของขาวสารตอบุคลากร                 
ในสถานศึกษาระหวางบุคคล 2.24 0.87 นอย 

8. สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส วอยซเมล  และแฟกส        
มาใชประกอบกับการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  2.68 1.07 ปานกลาง 

9. สถานศึกษามสีถานที่หรือหองสําหรับใช เปนศูนย 
ในการดําเนินการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติอยางเพียงพอ 2.46 1.04 นอย 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
10. สถานศึกษามซีอฟตแวรสําเร็จรูปที่จําเปน                

เพื่อรองรับระบบคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 
สําหรับใชในการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ  2.52 0.98 ปานกลาง 

11. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรูในการสงขาวสาร 
แบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ                         
อยางเพียงพอ   2.60 0.80 ปานกลาง 

12. สถานศึกษากําหนดนโยบายไวสําหรับการใช
งบประมาณในการพัฒนาดานการสงขาวสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติไวอยางชดัเจน 2.43 0.87 นอย 

13. สถานศึกษาจัดงบประมาณสําหรับจัดซื้อ จัดหา
คอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสาร  เพื่อนํามาใชใน
การดําเนนิการดานการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ อยางเพียงพอตามความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษา 2.38 0.88 นอย 

14. สถานศึกษาตดิตั้ง ตรวจสอบ และซอมบํารุงรักษา
วัสดุ  อุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการสง
ขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติไดทันกับเวลา 

      ที่ตองการใช 2.41 0.82 นอย 
15. สถานศึกษาเปดโอกาสใหบคุลากรเขามามีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินการ
ดานการสงขาวสาร  ผานสํานักงานอัตโนมัติ  2.52 0.78 ปานกลาง 

16. สถานศกึษามีความสามารถในการตอบรับหนังสือ
ราชการหรือขอมูลตาง ๆ กับสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาฯ ผานสํานกังานอตัโนมัต ิ 2.07 0.87 นอย 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

ดานการสงขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
17. สถานศกึษามวีธีิการทีห่ลากหลาย สําหรับใชติดตอ 

ส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เชน 
โทรศัพท  โทรสาร  สํานักงานอัตโนมัต ิ            
ไปรษณยี  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  2.25 0.93 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.38 0.61 นอย 
    

 
 จากตาราง  7  แสดงวา  ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ดานการสงขาวสารใน
ภาพรวมมีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย (µ = 2.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 4 ขอ  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3  ลําดับ คือ สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  วอยเมล และแฟกสมาใชประกอบกับการสงขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ 
(µ  =  2.68) สถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรูในการสงขาวสาร แบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติอยาง
เพียงพอ (µ = 2.60) สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรเขามา มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินการดานการสงขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ (µ = 2.52) และรายการที่เหลือ     
ทุกรายการมีปญหาอยูในระดับนอย  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัตขิองสถานศึกษา  ดานตัวขาวสาร 

 

ดานตัวขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
1. สถานศึกษามคีวามเขาใจรูปแบบ ในการรับสง

เอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูล                   
ขาวสารที่สถานศึกษาไดรับจากสํานักงาน                
เขตพื้นทีก่ารศกึษาที่มีความหลากหลาย  เชน              
ขอความ ที่อยูในรูปของเอกสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส การประชุมทางไกลโดยใช
คอมพิวเตอร  และสํานักงานอัตโนมัติ  2.45 0.94 นอย 

2. สถานศึกษาสามารถกลั่นกรองขาวสารที่มี        
ความละเอียด หรือบอกใจความสําคัญ และกําหนด
ความยาวของขาวสารทีใ่ชในการสื่อสารได 2.17 0.86 นอย 

3. สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบความผิดพลาดของการพมิพ หรือ 
การเขียนขาวสารในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอตัโนมัติ  2.19 0.97 นอย 

4. สถานศึกษาจดัหาวัสดุ อุปกรณ  สําหรับการพิมพ
และปริ้นทเอกสารที่ทําใหตัวขาวสารที่สงมีความ
ชัดเจนและความครบถวนสมบูรณของขอความ     
ที่ส่ือสาร จากหมึกของเครื่องพิมพ 2.10 0.85 นอย 

5. สถานศึกษาจดัทํารูปแบบของการจัดพิมพเอกสาร
สําหรับในการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอตัโนมัติ 
เชน  ดานการตั้งคาหนากระดาษ  ดานฟอนทของ
ตัวอักษร และขนาด  ของตัวอักษร 

 
 
 

2.05 

 
 
 

0.83 

 
 
 

นอย 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

ดานตัวขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
6. สถานศึกษาจดับุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสง เพื่อลด
ความผิดพลาดของขอมูลขาวสารกอนสง 2.36 0.92 นอย 

7. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
เกี่ยวกับตัวเอกสารที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 
สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสาร ไมชัดเจน         
ไมสามารถเปดเอกสารหรือปร้ินทเอกสารได           2.28 0.76 นอย 

8. สถานศึกษามกีารสงขาวสารชี้แจง  หรือแจงให
ทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร กรณีที่     
ตัวขาวสารมีความผิดพลาด  โดยใชการสงผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางทนัทวงท ี 2.05 0.70 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.20 0.61 นอย 
    

 
 จากตาราง  8  แสดงวา  ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1   ดานตัวขาวสารในภาพรวม
มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย (µ = 2.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทุกขอ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยทุกขอ  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ  สถานศึกษามีความเขาใจรูปแบบ ในการ
รับสงเอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูลขาวสารที่สถานศึกษาไดรับจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่มีความหลากหลาย  เชน ขอความที่อยูในรูปของเอกสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุม
ทางไกลโดยใชคอมพิวเตอร และสํานักงานอัตโนมัติ (µ = 2.45) สถานศึกษาจัดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสง เพื่อลดความผิดพลาดของขอมูลขาวสาร
กอนสง (µ = 2.36) และสถานศึกษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเกี่ยวกับตัวเอกสารที่สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฯ  สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสาร ไมชัดเจน ไมสามารถเปดเอกสารหรือปร้ินท
เอกสารได (µ  = 2.28)  
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ตาราง  9  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัตขิองสถานศึกษา  ดานชองทางขาวสาร 

 

ดานชองทางขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
1. สถานศึกษาแกไขความยุงยากและใชเวลานาน    

ในการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรโดย      
ผานชองทางสํานักงานอัตโนมัติได 2.00 0.65 นอย 

2. สถานศึกษาจดัระบบการปองกันชองทางในการสง
ขาวสารในการสื่อสารดวยสํานักงานอตัโนมตัิเพื่อลด
คลาดเคลื่อนและบิดเบือนของขอมูลขาวสาร 2.39 0.85 นอย 

3. สถานศึกษาจดัอุปกรณ  เครือ่งมือ                         
ที่มีประสิทธิภาพ ชวยอํานวยความสะดวก               
ในการถายทอดขาวสารของหนวยงานดวย
สํานักงานอัตโนมัติ  2.33 0.75 นอย 

4. สถานศึกษาจัดบุคลากรสําหรับดําเนินการดาน
ชองทางขาวสารในการติดตอส่ือสารดวย
สํานักงานอัตโนมัติ   2.38 0.86 นอย 

5. สถานศึกษามคีวามรวดเร็วของการสื่อสาร โดยใช
เครื่องมือ วิธีการ และชองทางสํานักงานอัตโนมัติ  2.32 0.81 นอย 

6. สถานศึกษามคีวามคลองในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการสื่อสารโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ  

        มีขั้นตอนที่ยุงยากและซบัซอน 

 
 

2.40 

 
 

0.77 

 
 

นอย 
7. สถานศึกษามรีะบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดรับ

จัดสรรจากกระทรวงศึกษาธกิาร หรือเครือขาย   
อินเทอรเน็ตจากผูใหบริการรายอื่น เพื่อใชสําหรับ
ติดตอส่ือสารประกอบการใชสํานักงานอตัโนมัติ  2.46 0.99 นอย 
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ตาราง  9  (ตอ) 
 

ดานชองทางขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
8. สถานศึกษามกีารใชระบบเชื่อมตอ เชน  ความเร็ว   

ในการเชื่อมตอ (IP Share) ใชโทรศัพทในการ
เชื่อมตอ (Dial Line) ใชสายสัญญาณเชาในการ
เชื่อมตอ (Leased Line) ใชจานดาวเทียมในการ
เชื่อมตอ (Satellite) เพื่อเชื่อมตอกับ MOENet 
(Ministry Of Education Network) ที่ไดรับจัดสรร
จากกระทรวงศึกษาธิการ 2.37 0.94 นอย 

9. สถานศึกษามีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
MOENet (Ministry Of Education Network) ที่ได
รับจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการมีสภาพที่พรอม
สามารถใชงานไดตลอดเวลา 2.62 0.90 ปานกลาง 

10. สถานศกึษามีคอมพวิเตอรสําหรับการบริหาร
จัดการ เฉพาะสําหรับใชในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทนัสมัย 2.54 0.92 ปานกลาง 

11. สถานศึกษาสามารถเลือกใชสถานที่ที่ใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการรับหนังสือราชการ/ ขอมูล           
ขาวสารจากสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาได              
กรณีเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา               
ไมสามารถใชได   เชน กลุมสถานศึกษาศนูย
ประสานงานสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ           
บานพักสวนตวั 2.29 0.87 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.37 0.59 นอย 
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 จากตาราง 9  แสดงวา ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานชองทางขาวสารในภาพรวม     
มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย (µ = 2.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
2  ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  2  ลําดับ คือ สถานศึกษามีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
MOENet (Ministry Of Education Network) ที่ไดรับจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพที่พรอม
สามารถใชงานไดตลอดเวลา (µ = 2.62) และสถานศึกษามีคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารจัดการเฉพาะ
สําหรับใชในการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย (µ = 2.54) และ
รายการที่เหลือทุกรายการมีปญหาอยูในระดับนอย  
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ตาราง  10  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัตขิองสถานศึกษา  ดานการรับขาวสาร 

 

ดานการรับขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
µ σ 

    
1. สถานศึกษาสามารถรับขาวสารที่มีความครบถวน

สมบูรณ  จากการติดตอส่ือสารผานสํานกังาน
อัตโนมัติ  2.49 0.69 นอย 

2. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาความลาชาในการ
รับขาวสารแบบเปนทางการ ที่มีหลายขั้นตอนผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางคลองแคลว 2.38 1.00 นอย 

3. สถานศึกษามกีารฝกอบรมบุคลากรใหมคีวามรู  
ความเขาใจที่ถูกตองในการรับขาวสารจาก
สํานักงานอัตโนมัติ เชน  การใสช่ือผูใช และ
รหัสผานกอนเขาไปรับขอมูลขาวสาร 2.56 0.83 ปานกลาง 

4. สถานศึกษาจดับุคลากรไวสําหรับรับขาวสาร           
มีความเขาใจเนื้อความในหนังสือราชการและ
ถายทอดขาวสารไปยังบุคคลอื่นไดใหเขาใจ
ตรงกัน โดยใชสํานักงานอัตโนมัติ   2.23 0.80 นอย 

5. สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง 
รักษา และแกไขปญหาเกีย่วกับการรับขาวสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ 2.61 0.94 ปานกลาง 

6. สถานศึกษาสามารถแจงขอมลูขาวสารที่มี              
ความกระชั้นชดิที่ไดรับจากสํานักงานอัตโนมัติ 

     ใหบุคลากรรับทราบและดําเนินการปฏิบัติไดอยาง
ทันทวงท ี 2.39 0.89 นอย 

7. สถานศึกษาจดัรูปแบบการโตตอบขาวสารหรือ
ขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงานอัตโนมัติ  2.41 0.76 นอย 
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

ดานการรับขาวสาร ระดับปญหาการปฏิบัติ ความหมาย 
      µ σ 

    
8. สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการ 

รับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 2.41 0.85 นอย 

9. สถานศึกษาตรวจสอบ และรายงานผลการรับ
ขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ      

      ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง 2.30 0.84 นอย 
รวมเฉลี่ย 2.41 0.60 นอย 

    
 
 จากตาราง  10  แสดงวา ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานการรับขาวสารในภาพรวม
มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย (µ = 2.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
2  ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 2 ลําดับ คือ สถานศึกษามีบุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง 
รักษา และแกไขปญหาเกี่ยวกับการรับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ (µ = 2.61) และ
สถานศึกษามีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการรับขาวสารจากสํานักงาน
อัตโนมัติ เชน การใสช่ือผูใช และรหัสผานกอนเขาไปรับขอมูลขาวสาร (µ = 2.56) และรายการที่เหลือ
ทุกรายการมีปญหาอยูในระดับนอย 
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ตาราง  11   คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของระดับปญหาการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา  ในภาพรวม 

 
ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัต ิ

ของสถานศึกษา 
ระดับปญหาการปฏิบัติ 

ความหมาย 
      µ σ 

    
1. ดานการสงขาวสาร 2.38 0.61 นอย 
2. ดานตัวขาวสาร 2.20 0.61 นอย 
3. ดานชองทางขาวสาร 2.37 0.59 นอย 
4. ดานการรับขาวสาร 2.41 0.60 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.34 0.52 นอย 
    

 
 จากตาราง  11  แสดงวา  ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีปญหาการปฏิบัติ
อยูในระดับนอย (µ  = 2.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยปญหาการปฏิบัติอยูในระดับ
นอยทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  3  ลําดับ คือ ดานการรับขาวสาร (µ  = 2.41) ดานการสง
ขาวสาร (µ = 2.38) ดานชองทางขาวสาร (µ  = 2.37)  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ  ดานตัวขาวสาร  
(µ  = 2.20)  
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ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการติดตอสื่อสารผานสาํนักงานอัตโนมัต ิของสถานศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 

 จากการวิเคราะหขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ   ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ผลจากการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)  โดยสรุปปรากฏผลตามตาราง 12 
 
ตาราง 12  ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
   

1. ดานการสงขาวสาร 
 1.1 พัฒนาระบบตดิตอส่ือสารใหมีความทันสมัยสะดวกและ

รวดเร็ว 
 1.2 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน  สามารถ

นํามาใชในการสงขาวสารไดรวดเรว็และทันตอเหตกุารณ 
 1.3 ควรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถโดยตรงรับ-สง

หนังสือ    

 
 
      39 
 
      43 
 
      47 

 
 

20.00 
 

22.05 
 

24.10 
2. ดานตัวขาวสาร   
 2.1 มีการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรที่รับผิดชอบใหมีความ

ชํานาญในการรับสงขอมูลที่ถูกตอง 
 2.2 ควรมีผูตรวจสอบขอมูลการสงขอมูลทุกครั้งเพื่อความถูกตอง

และสะดวกตอการปฏิบัติงาน   
 2.3 ควรใชการสงขาวสารโดยใชโปรแกรมพืน้ ๆ เชน Microsoft 

office หรือ Adobe ไมควรใชโปรแกรมอื่น ๆ เพราะเปด           
อานงานไมไดหรืออาจจะ   ทําใหงานที่สงมานั้น                       
ไมเหมือนกับตนฉบับที่สงมา   

 
 

48 
 

31 
 
 
 

45 

 
 

24.61 
 

15.89 
 
 
 

23.07 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
   

3. ดานชองทางขาวสาร   
 3.1 ควรมีการปรับปรุงการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตใหมี

ประสิทธิภาพเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสาร 
 3.2 เพิ่มชองทางในการสื่อสารใหมากขึ้น  เพราะถาหากเกดิขดัของ

หรือมีปญหาจะไดใชชองทางอื่นในการสื่อสารได 

 
 
       42 
 
       37           

 
 

21.53 
 

18.97 
4. ดานการรับขาวสาร   
 4.1 สถานศึกษาควรหางบประมาณเพื่อนํามาจัดตั้งระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย 
 4.2 จัดหาบุคลากรในการซอมบํารุงใหมีเพยีงพอ และมีการจดั

อบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย 
 4.3 จัดหาอาคารสถานที่เชื่อมโยงระบบเครือขาย 
 4.4 มีการติดตามการใชงบประมาณและทรัพยากรใหใช                

อยางคุมคา คุมทุน และมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
      56 
 
      52 
      41 
 
      50 

 
 

28.71 
 

26.66 
21.02 

 
25.64 

 
 จากตาราง  12  แสดงวา ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  มีขอเสนอแนะดานการสง
ขาวสาร คือ ควรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถโดยตรงรับ-สงหนังสือ  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
ใหเพียงพอตอการใชงาน สามารถนํามาใชในการสงขาวสารไดรวดเร็วและทันตอเหตุการณ  พัฒนาระบบ
ติดตอส่ือสารใหมีความทันสมัยสะดวกและรวดเร็ว  ดานตัวขาวสาร  เรียงตามลําดับจํานวนและรอยละ
ของรายการที่เสนอแนะ คือ  มีการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรที่รับผิดชอบ ใหมีความชํานาญ  
ในการรับสงขอมูลที่ถูกตอง ควรใชการสงขาวสารโดยใชโปรแกรมพื้น ๆ เชน Microsoft office หรือ 
Adobe ไมควรใชโปรแกรมอื่น ๆ เพราะเปดอานงานไมไดหรืออาจจะทําใหงานที่สงมานั้นไมเหมือนกับ
ตนฉบับที่สงมา ควรมีผูตรวจสอบขอมูลการสงขอมูลทุกครั้งเพื่อความถูกตองและสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน ดานชองทางขาวสาร เรียงตามลําดับจํานวนและรอยละของรายการที่เสนอแนะ คือ  ควรมีการ
ปรับปรุงการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสารและเพิ่ม
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ชองทางในการสื่อสารใหมากขึ้น  เพราะถาหากเกิดขัดของหรือมีปญหาจะไดใชชองทางอื่นในการ
ส่ือสารได  ดานการรับขาวสาร เรียงตามลําดับจํานวนและรอยละของรายการที่เสนอแนะ คือ   
สถานศึกษาควรหางบประมาณเพื่อนํามาจัดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จัดหาบุคลากร
ในการซอมบํารุงใหมีเพียงพอ และมีการจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย มีการ
ติดตามการใชงบประมาณและทรัพยากรใหใชอยางคุมคา คุมทุน และมีประสิทธิภาพ และจัดหาอาคาร
สถานที่เชื่อมโยงระบบเครือขาย 
 

 
 


