
บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาสภาพ ปญหา  และขอเสนอแนะการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ  ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  
โดยมีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาสภาพการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  2)  เพื่อ
ศึกษาปญหาการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และ  3)  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการติดตอ 
ส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย คือ ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
ไดแก สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
จํานวน  195 โรงเรียน  โดยใหผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 จํานวน  195 คน เปนผูตอบแบบสอบถาม เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น การเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผูวิจัยนําเสนอสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาสภาพ ปญหา  และขอเสนอแนะการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติ
อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก                     
เรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการรับขาวสาร  ดานการสงขาวสาร                  
ดานชองทางขาวสาร  และดานตัวขาวสาร 
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2. ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวม มีปญหาการปฏิบัติ
อยูในระดับนอยและเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย                    
เรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการรับขาวสาร ดานการสงขาวสาร                   
ดานชองทางขาวสาร และดานตัวขาวสาร 

3. ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   มีดังนี้ 
  3.1 ดานการสงขาวสาร  มีขอเสนอแนะคือ ควรพัฒนาติดตอส่ือสารใหมีความ
ทันสมัยสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน  สามารถ
นํามาใชในการสงขาวสารไดรวดเร็วและทันตอเหตุการณ  และควรมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถโดยตรงรับ-สงหนังสือ   
    3.2 ดานตัวขาวสาร  มีขอเสนอแนะคือ ควรใหความรูกับบุคลากรที่รับผิดชอบใหมี
ความชํานาญในการรับสงขอมูลที่ถูกตอง ควรมีผูตรวจสอบขอมูล   การสงขอมูลทุกครั้งเพื่อความ
ถูกตองและสะดวกตอการปฏิบัติงาน ควรใชการสงขาวสารโดยใชโปรแกรมพื้น ๆ เชน Microsoft 
office หรือ Adobe ไมควรใชโปรแกรมอื่น ๆ เพราะเปดอานงานไมไดหรืออาจจะทําใหงานที่สงมา
นั้นไมเหมือนกับตนฉบับที่สงมา  เชน  เปดงานไมได  ตัวหนังสือเปลี่ยนงานซับซอน   
  3.3 ดานชองทางขาวสาร มีขอเสนอแนะคือ ควรมีการปรับปรุงการเชื่อมตอเครือขาย
อินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสารหรือเพิ่มชองทางในการสื่อสารใหมาก
ขึ้น เพราะถาหากเกิดขัดของหรือมีปญหาจะไดใชชองทางอื่นในการสื่อสารได 

  3.4 ดานการรับขาวสาร  มีขอเสนอแนะคือ สถานศึกษาควรหางบประมาณเพื่อนํามา
จัดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จัดหาบุคลากรในการซอมบํารุงใหมีเพียงพอ และมี
การจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย  การวางแผนในการทํางานที่ชัดเจน 
แนนอนในแตละ ปการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน จัดหาอาคารสถานที่
เชื่อมโยงระบบเครือขาย กอตั้งระบบควบคุมดูแลระบบเครือขาย เพิ่มการกํากับ ดูแล ติดตามการใช
งบประมาณและทรัพยากรใหใชอยางคุมคา คุมทุน และมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพ ปญหา  และขอเสนอแนะการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ผูวิจัยอภิปรายผลดังนี้ 

1. สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา สภาพการติดตอส่ือสาร         
ผานสํานักงานอัตโนมัติในภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ทุกดาน มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการรับ
ขาวสาร ดานการสงขาวสาร ดานชองทางขาวสาร และดานตัวขาวสาร  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ประเสริฐ  ศรีแสนปาง  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาสภาพ  ปญหา และแนวทาง
แกไขปญหาการติดตอส่ือสารผานระบบสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 – 7  ผลการศึกษาพบวา สภาพโดยภาพรวม
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบการติดตอส่ือสารผานระบบสํานักงานอัตโนมัติมีระดับ
ความรูใชงานไดอยางเดียวมากที่สุด โรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนอุปกรณ ซอฟตแวรและขาดบุคลากร  
ในการติดตอส่ือสารผานระบบสํานักงานอัตโนมัติ ขอมูลที่โรงเรียนไดรับจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เปนขอมูลที่สรางขึ้นและจัดเก็บดวยเครื่องคอมพิวเตอรอยูในรูปแบบฐานขอมูล ไฟลขอมูล 
ไฟลรูปภาพ ชองทางหรือส่ือที่โรงเรียนใชเปนระบบครือขาย MOENET (Ministry of Education 
Network) ที่ไดรับการจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนใชไมได
จะแกปญหาโดยใชอินเตอรเน็ตบานพักสวนตัว ศูนยประสานงานหรือกลุมโรงเรียน และราน
อินเตอรเน็ตเอกชน   

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดมีการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติตามแนวนโยบายของเขต
พื้นที่การศึกษา ซ่ึงไดเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  2) พ.ศ.  2549 หมวด 9 วาดวยเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มาตรา 67 รัฐตอง
สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม  
ตรวจสอบ  และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรูของคนไทย และมาตรา 65  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตผูใชเทคโนโลยี
ที่ เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  จึงไดนําแนวนโยบายไปใชในการบริหารจัดการโรงเรียนโดยมีการพัฒนา
และนําเสนอสํานักงานอัตโนมัติใหโรงเรียนในสังกัดปฏิบัติตามทุกโรงเรียนเปนแนวเดียวกัน  เชน 
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ดานระบบการลา  ระบบสารบรรณ การรับ-สงหนังสือ เอกสาร ระบบจัดเก็บเอกสาร  ระบบจองรถ  
ระบบจองหองประชุม  ระบบแจงขอมูล  เปนตน  จึงเปนไปไดวาโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีสภาพ การติดตอ ส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติในภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมาก   
  2. ป ญหาการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  พบวา ป ญหาการติดต อส่ือสาร      
ผ านสํานักงานอัตโนมัติในภาพรวม มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ทุกดานมีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการรับ
ขาวสาร ดานการสงขาวสาร ดานชองทางขาวสาร  ดานตัวขาวสาร  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วิชัย  
ครุฑอรัญ  (2543 : 98-111)  ได ทําการวิจัยเร่ือง  ป ญหาการติดต อส่ือสาร ในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานการติดตอ 
ส่ือสารในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตราดตาม               
องคประกอบการติดตอส่ือสาร 4  ดาน  พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย  
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา       
เขต 1  ไดนําแนวนโยบายไปใชในการบริหารจัดการโรงเรียนเกี่ยวกับสํานักงานอัตโนมัติในสังกัด
ปฏิบัติตามทุกโรงเรียน เปนแนวเดียวกัน  หลังจากที่มีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.  2549 หมวด 9 วาดวยเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา มาตรา  67  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย และมาตรา 65 ใหมีการพัฒนา
บุคลากรทั้งดานผูผลิตผูใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  ดังนั้นสํานักงาน   
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  จึงไดมีการจัดฝกอบรมใหความรู และวิธี
แกปญหาเบื้องตนใหกับบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถใชสํานักงานอัตโนมัติได เมื่อโรงเรียน
ประสบปญหา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ก็ใหการ
ชวยเหลือ  โดยมีเจาหนาที่คอยตอบปญหา ใหขอเสนอแนะแนวทางแกไข  หรือถาระบบลมก็รีบ
แกไขปญหาการเชื่อมตออยางเรงดวน  และดวยระยะเวลาในการนําสํานักงานอัตโนมัติมาใชใน
สถานศึกษาเปนเวลาหลายปที่ผานมาทําใหโรงเรียนประสบปญหามากมาย จากประสบการณที่พบ
เจอทําใหโรงเรียนสามารถแกไขปญหาในขั้นตนดวยตนเองได  และโรงเรียนที่ประสบปญหา          
การติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติก็สามารถดูงานหรือสอบถามโรงเรียนอื่นเพื่อเปนการ

 
 



 
 

96

แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ดวยเหตุนี้โรงเรียนจึงมีปญหาการติดตอ ส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอยทุกดาน 

3. ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   มีดังนี้  
  3.1 ดานการสงขาวสาร  มีขอเสนอแนะคือ ควรพัฒนาระบบติดตอส่ือสารใหมีความ
ทันสมัยสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน  สามารถ
นํามาใชในการสงขาวสารไดรวดเร็วและทนัตอเหตุการณ  และควรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
โดยตรงรับ-สงหนังสือ e-office  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ระวีวัฒน  พงษธนาคม (2540 : บทคัดยอ)  
ได ทําวิจัยเร่ืองการใช ไมโครคอมพิวเตอร จัดระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตการศึกษา  8  พบวา ดานซอฟตแวรที่ใชอยู ยังไมสอดคลองกับความตองการ ดานฮาร
ดแวร บุคลากรยังไม สามารถใช ระบบเครือขายภายในได   และเครื่องคอมพิวเตอร มีน อยไม เพียงพอ        
ต อการใช งาน ด านบุคลากร คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในการใชไมโครคอมพิวเตอร 
ขาดบุคลากรที่จัดทําสารสนเทศของหน วยงาน และขาดบุคลากรที่รับผิดชอบงานในการใช ไมโคร
คอมพิวเตอร จัดระบบสารสนเทศ  และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมเกียรติ  ป ทมากรโกมล  
(2543 : 139-154)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ลูทางสูความสําเร็จในการบริหารอินเตอร เน็ตสําหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว า จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไม เพียงพอต อการให บริการส วนใหญ      
มีคอมพิวเตอรเพียง 2-10 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ําคาบํารุงรักษาอุปกรณที่เกี่ยวของ
และค าบริการอินเทอร เน็ตของ ISP ราคาสูง ป ญหาในด านบุคลากรพบว า ครูในโรงเรียนไมมีพื้นฐาน
ในการใช งานและครูสวนใหญ ไมได รับการอบรม หรือพัฒนาการใช อินเทอรเน็ต อย างเหมาะสม          
ด านอุปกรณ คอมพิวเตอร  พบว า ซอฟต แวรที่เกี่ยวข องกับคอมพิวเตอร  และอินเทอร เน็ตมีราคาสูง 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  โรงเรียนขนาดเล็กยังขาดงบประมาณที่จะมาใชในการสนับสนุน
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร  ขาดบุคลากรที่มีความรูในการรับ-สงหนังสือ จึงทําใหไมสามารถสง
ขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  
    3.2 ดานตัวขาวสาร  มีขอเสนอแนะคือ ควรใหความรูกับบุคลากรที่รับผิดชอบใหมี
ความชํานาญในการรับสงขอมูลที่ถูกตอง ควรมีผูตรวจสอบขอมูล   การสงขอมูลทุกครั้งเพื่อความ
ถูกตองและสะดวกตอการปฏิบัติงาน ควรใชการสงขาวสารโดยใชโปรแกรมพื้น ๆ เชน Microsoft 
office หรือ Adobe ไมควรใชโปรแกรมอื่น ๆ เพราะเปดอานงานไมไดหรืออาจจะทําใหงานที่สงมา
นั้นไมเหมือนกับตนฉบับที่สงมา เชน เปดงานไมได ตัวหนังสือเปล่ียนงานซับซอน  สอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ วิชัย  ครุฑอรัญ  (2543 : 98-111)  ได ทําการวิจัยเร่ืองป ญหาการติดต อส่ือสารในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว า 
มีป ญหาอยู ในระดับน อย เมื่อเปรียบเทียบป ญหาการติดต อส่ือสารพบว า ครูที่มีประสบการณ ในการ
ทํางานต างกัน คือ  น อยกว าหรือเท ากับ 10 ป  มากกว า 10 ป  และสถานภาพต างกัน คือ ผู สอนและ 
หัวหนาหมวดมีปญหาในการติดตอส่ือสารในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดตราด ตามองคประกอบการติดตอส่ือสาร 4 ดาน ไมแตกตางกัน ครูที่ปฏิบัติหนาที่   
ในโรงเรียนขนาดต างกัน คือ โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีป ญหาในการติดต อ 
ส่ือสาร ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตราด    
ตามองค ประกอบการติดต อส่ือสาร 4 ด าน แตกต างกันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  บุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรูเกี่ยวกับโปรแกรมในการสง
เอกสารที่หลากหลาย  ทําใหไมสามารถเปดงานดูเอกสารได  บางครั้งเอกสารมาถึงผูรับชาทําให
ปฏิบัติงานไมทัน  หรือเปดเอกสารไดแตรูปแบบเอกสารเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความผิดพลาด        
จึงทําใหโรงเรียนมีปญหาเหมือนกันจึงมีแนวทางแกไขการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ     
ดานตัวขาวสารที่ใกลเคียงกัน  
  3.3 ดานชองทางขาวสาร มีขอเสนอแนะคือ ควรมีการปรับปรุงการเชื่อมตอเครือขาย
อินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสารหรือเพิ่มชองทางในการสื่อสาร               
ใหมากขึ้น เพราะถาหาก e-office เกิดขัดของหรือมีปญหาจะไดใชชองทางอื่นในการสื่อสารได 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงพร  เจียมอัมพร (2545 : 112-122) ได ทําวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพ 
ความต องการและป ญหาการใช ขอมูลสารสนเทศและอินเทอร เน็ตบนเครือข ายกระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการวิจัยพบว า สภาพการใชอินเทอร เน็ตของสมาชิก เครือข าย กระทรวงศึกษาธิการ บริการ              
ที่สมาชิกใช มากที่สุด คือ บริการสืบค นข อมูล (WWW)  ความต องการใช ข อมูลสารสนเทศ และ          
อินเทอร เน็ตบนเครือข าย ผู บริหารต องการมากที่สุด คือ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ป ญหาที่พบ
เลขหมายโทรศัพท มีน อย  กลุ มผู ปฏิบัติมีป ญหาสายหลุดบ อย ๆ ระหว างการใช งาน และป ญหา
กฎระเบียบเพื่อป องกันการเข าถึงข อมูลบางประเภท มากกว ากลุ มผู บริหาร สําหรับผู บริหารมีปญหา
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซดอ่ืนเพราะ ไมทราบที่อยูทางอินเทอรเน็ต (address) มากกว ากลุ มผู ปฏิบัติที่มี
ความสนใจและความชํานาญในการใช อินเทอร เน็ตมากกว า  
 และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ นฤมล กล่ันสมจิตต   (2549 : 87-92)  ได ทําการวิจัย
เร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบว า โรงเรียนที่ยังไม มีระบบเครือข าย ที่มีเครือข ายเพื่อการ
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บริหารการปฏิบัติในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง สภาพการจัดระบบสารสนเทศอยู ในระดับ          
ปานกลาง เมื่อวิเคราะห ในประเด็นย อยพบว า ความเพียงพอของบุคลากรผู รับผิดชอบการจัดทํา              
ข อมูลสารสนเทศอยู ในระดับน อย ข อมูลจากการสัมภาษณ   พบว า สถานศึกษาส วนใหญ มีการ
เชื่อมโยงเครือข ายเพื่อการเรียนการสอน แต บุคลากรยังขาดความรู ความเข าใจเกี่ยวกับระบบ           
เครือข ายทําให การใช งานได ไม เต็มประสิทธิภาพ ผู บริหารให การสนับสนุนในการจัดระบบ
สารสนเทศ แต มีข อจํากัดด านงบประมาณและบุคลากร แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ         
เพื่อการบริหารสถานศึกษา ด านทรัพยากรจัดระบบสารสนเทศ สถานศึกษาควรจัดตั้งศูนย ขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงานดานสารสนเทศ สรางความเขาใจ    
ให แก คณะครู พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนยังขาดความพรอมและผูดูแลเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต      
ซ่ึงชองทางการสงขาวสารโรงเรียนใชระบบอินเทอรเน็ต  เมื่อระบบอินเทอรเน็ตเกิดปญหาทําให
ชองทางการสงขาวสารไมสามารถสงเอกสารได  โรงเรียนจึงมีแนวทางแกไขการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติคือใหปรับปรุงการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพเพื่อความ
รวดเร็วในการสื่อสาร และเพิ่มชองทางในการสื่อสารใหมากขึ้น  

  3.4 ดานการรับขาวสาร  มีขอเสนอแนะคือ  สถานศึกษาควรหางบประมาณเพื่อนํามา
จัดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จัดหาบุคลากรในการซอมบํารุงใหมีเพียงพอ และ        
มีการจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย  การวางแผนในการทํางานที่ชัดเจน
แนนอนในแตละ  ปการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน จัดหาอาคารสถาน         
ที่เชื่อมโยงระบบเครือขาย กอตั้งระบบควบคุมดูแลระบบเครือขาย เพิ่มการกํากับ ดูแล ติดตามการ
ใชงบประมาณและทรัพยากรใหใชอยางคุมคา คุมทุน และมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
นฤมล กล่ันสมจิตต   (2549 : 87-92)  ได ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบว า โรงเรียนที่ยัง
ไม มีระบบเครือข าย ที่มีเครือข ายเพื่อการบริหารการปฏิบัติในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง สภาพ
การจัดระบบสารสนเทศอยู ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห ในประเด็นย อยพบว า ความเพียงพอ
ของบุคลากรผูรับผิดชอบการจัดทําข อมูลสารสนเทศอยูในระดับน อย ข อมูลจากการสัมภาษณ พบว า 
สถานศึกษาส วนใหญ มีการเชื่อมโยงเครือข ายเพื่อการเรียนการสอน แต บุคลากรยังขาดความรู     
ความเข าใจเกี่ยวกับระบบเครือข ายทําให การใช งานได ไม เต็มประสิทธิภาพ ผู บริหารให การ
สนับสนุนในการจัดระบบสารสนเทศ แต มีขอจํากัดด านงบประมาณและบุคลากร  
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 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนยังขาดงบประมาณในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย  บุคลากรไมเพียงพอ ไมมีอาคารสถานที่เชื่อมโยงระบบเครือขาย  โรงเรียนจึง
มีแนวทางแกไขการติดตอ ส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติดานการรับสงขาวสารไปในแนวเดียวกัน 
คือ ใหจัดสรรงบประมาณเพิ่ม ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู และจัดอาคารสถานที่เชื่อมโยงระบบ
เครือขายใหมีความเพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพ ปญหา และขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1 มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใชและขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 สภาพการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  พบวา ดานตัวขาวสาร คือ 
สถานศึกษาจัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสง เพื่อลด
ความผิดพลาดของขอมูลขาวสารกอนสงมีสภาพการปฏิบัติต่ําสุด  ผูวิจัย มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
   1.1.1 สถานศึกษาควรมีการสงเสริม หรือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสง  โดยมีการประชาสัมพันธใหความรูกับบุคลากร      
   1.1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ควรมี
การกําหนดคูมือ หรือรูปแบบในการรับสงเอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูลขาวสารที่
สถานศึกษาไดรับจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีความหลากหลาย  เชน  ขอความที่อยูในรูป
ของเอกสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกลโดยใชคอมพิวเตอร และสํานักงาน
อัตโนมัติ  เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษามีความรูความสามารถในการตรวจสอบดานตัวขาวสาร
กอนสงได 
   1.1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่จะ
สามารถตรวจสอบขาวสารกอนสง โดยกําหนดตําแหนงหนาที่ใหบุคลากรบางคนรับผิดชอบโดยตรง  
และมีการประชาสัมพันธแจงใหผูที่ เกี่ยวของทราบ โดยออกเปนกฎระเบียบ หรือขอบังคับให             
ปฏิบัติตาม หรือถาบุคลากรไมมี ก็ควรมีการจัดสรรงบประมาณไวสําหรับจางบุคลากรมาดําเนินงาน
ดานนี้ 
  1.2 ปญหาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  พบวา ดานการรับขาวสาร 
คือ  สถานศึกษามีบุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง รักษา และแกไขปญหาเกี่ยวกับการรับขาวสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ มีปญหาการปฏิบัติมากที่สุด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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   1.2.1 สถานศึกษาควรมีการกําหนดตําแหนงหนาที่ใหบุคลากรรับผิดชอบ     
อยางชัดเจน สําหรับการรับขาวสาร โดยคัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถเฉพาะ  สามารถเขาใจ
เนื้อความในหนังสือราชการและถายทอดไปยังบุคคลอื่นโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ  ซ่ึงอาจจะใหการ
สงเสริมโดยการฝกอบรมเพิ่มเติมหรือศึกษาดูงานในสถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง   
   1.2.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ควรมี
การจัดประชุม อบรมใหกับครู หรือบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถซอมแซม บํารุง รักษา และ
แกไขปญหาเกี่ยวกับการรับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติในระดับเบื้องตนได  เพื่อใหสามารถ
แกไขปญหาดานการรับขาวสารในสถานศึกษา   
   1.2.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อไวสําหรับจาง
บุคลากรที่มีความรูเฉพาะ  สามารถซอมแซม บํารุง รักษา และแกไขปญหาเกี่ยวกับการรับขาวสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติได 
  1.3 ขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   มีดังนี้  
   1.3.1 ดานการสงขาวสาร ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ โดยตรงรับ-สงหนังสือ    
   1.3.2 ดานตัวขาวสาร  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการจัดอบรมใหความรูกับ
บุคลากรที่รับผิดชอบใหมีความชํานาญในการรับสงขอมูลที่ถูกตอง 
   1.3.3 ดานชองทางขาวสาร  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการปรับปรุงการเชื่อมตอ
เครือขายอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสาร 
   1.3.4 ดานการรับขาวสาร สถานศึกษาควรหางบประมาณเพื่อนํามาจัดตั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการติดตอส่ือสารผ านสํานักงานอตัโนมัติ ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และ 
เขต 2 
  2.3 ควรมีการศึกษาสภาพและความตองการรูปแบบการติดต อส่ือสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ ในสถานศึกษาจังหวัดตาง ๆ  

 
 


