
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
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ภาคผนวก ก 
-  รายชื่อผูทรงคณุวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย                                       
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั                                       

 
1. นายเกรยีงพงศ  ภูมิราช รองผูอํานวยการ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
2. นายพิสันต  เหล็กงาม รองผูอํานวยการ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
3. ดร.กฤษณา  คดิด ี ศึกษานเิทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1  
4. นายฉลอง  ชาตรูปะชวีิน ศึกษานเิทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1  
5. ผศ.ดร.นิป  เอมรัฐ อาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา  
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ภาคผนวก  ข 
-  จดหมายเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิ/ผูเชีย่วชาญในการวิจัย                                                   
-  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพ            

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย           
 - หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย                                        
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ภาคผนวก  ค 
- ตารางสรุปผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของแบบสอบถาม                    

เพื่อการวิจัย เร่ือง การศึกษาสภาพ  ปญหา  และขอเสนอแนะ                     
การติดตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมตั ิของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา     
เขต 1 
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ตารางสรุปผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาสภาพ  ปญหา และขอเสนอแนะการติดตอสื่อสารผ านสํานักงานอตัโนมัต ิ 

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
 
ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

1. เพศ 
 (    ) ชาย    
 (    )   หญิง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
2. อายุ 

 (    ) ต่ํากวา 41 ป   
 (    )  41-45 ป 
 (    )  46-50 ป 
 (    )   51 ปขึ้นไป 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
3. วุฒิการศึกษา        
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 (    ) ปริญญาตรี   
 (    )  ปริญญาโท 
 (    )  สูงกวาปริญญาโท 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

0.80 

 
 

ใชได 
4. ตําแหนง 

 (    ) ผูอํานวยการชํานาญการ  
 (    ) ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ  
 (    ) ผูอํานวยการเชีย่วชาญ  
 (    ) ผูอํานวยการเชีย่วชาญพิเศษ  
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ................................... 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

-1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 

ใชได 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

5. สถานภาพ/ประสบการณในการบริหาร 
 (    ) ต่ํากวา  10  ป 
 (    ) 10 – 15  ป 
 (    ) 16 – 20  ป 
 (    ) 20  ปขึ้นไป  

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
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ตอนที่  2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา 

 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 
 
1 

ดานการสงขาวสาร 
สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ในการสงขาวสาร   
แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ
ผานสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
2 สถานศึกษามคีอมพิวเตอร เครื่องปริ้นทเตอร

และเครื่องแฟกสที่ใชในการสงขาวสารผ าน
สํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
0 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.60 

 
 
 

ใชได 
3 ผูบริหารสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรู  

ความเขาใจในการสงขาวสารแบบสงผาน
สํานักงานอัตโนมัติ    

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
4 สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบ     

ผลการสงขาวสารแบบสงผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
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5 สถานศึกษามรีะบบความปลอดภัยในการ  
สงขอมูลขาวสารถึงสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฯ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 

 
 

0.80 

 
 

ใชได 
6 สถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขาวสารที่มี

ความเรงดวนหรือระยะเวลากระชั้นชิด          
ที่ไดรับขาวสารสงผ านสํานักงานอัตโนมัต ิ   

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
7 สถานศึกษาสามารถสงขาวสารที่มี               

ความครอบคลุมและความเปนจริงของขาวสาร
ตอบุคลากรในสถานศึกษาระหวางบุคคล 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

-1 

 
 

+1 

 
 

0.60 

 
 

ใชได 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 
8 สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 

ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส   วอยซเมล 
และแฟกสมาใชประกอบกับการสงขาวสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
9 สถานศึกษามสีถานที่หรือหองสําหรับใช 

เปนศูนย ในการดําเนินการสงขาวสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติอยางเพยีงพอ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 

 
 

0.80 

 
 

ใชได 
10 สถานศึกษามซีอฟต แวรสําเร็จรูปที่จําเปน       

เพื่อรองรับระบบคอมพิวเตอร ของสถานศึกษา
สําหรับใช ในการติดตอส่ือสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
11 สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรูในการสง

ขาวสาร แบบสงผ านสํานักงานอัตโนมัติ
อยางเพยีงพอ   

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
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12 สถานศึกษากําหนดนโยบายไวสําหรับ        
การใชงบประมาณในการพฒันาดาน               
การสงขาวสารผ านสํานักงานอัตโนมัติไว
อยางชัดเจน 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
13 สถานศึกษาจัดงบประมาณสําหรับจัดซื้อ 

จัดหาคอมพวิเตอร และอุปกรณส่ือสาร            
เพื่อนํามาใชในการดําเนนิการดานการสง
ขาวสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ                  
อยางเพยีงพอตามความตองการของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

14 สถานศึกษาตดิตั้ง ตรวจสอบ และซอม
บํารุงรักษาวัสดุ  อุปกรณทางเทคโนโลยี          
ที่ใชในการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติไดทนักับเวลาที่ตองการใช 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
15 สถานศึกษาเปดโอกาสใหบคุลากรเขามามี

สวนรวมในการแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับ
การดําเนินการดานการสงขาวสารผ าน
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
16 สถานศึกษามคีวามสามารถในการตอบรับ

หนังสือราชการหรือข อมูลต าง ๆ กับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ ผาน            
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
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17 สถานศึกษามวีิธีการที่หลากหลายสําหรับใช 
ติดต อส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฯ เชน โทรศัพท   โทรสาร 
สํานักงานอัตโนมัติ ไปรษณยี  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

-1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 

ใชได 
 

18 
ดานตัวขาวสาร 
สถานศึกษามคีวามเขาใจรูปแบบในการรับ 
สงเอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูล          
ขาวสารที่สถานศึกษาได รับจากสํานักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษาที่มีความหลากหลาย  เชน 
ขอความที่อยูในรูปของเอกสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส การประชุมทางไกล  โดยใช
คอมพิวเตอร และสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

-1 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

19 สถานศึกษาสามารถกรั่นกรองขาวสารที่มี
ความละเอียด หรือบอกใจความสําคัญ และ
กําหนดความยาวของขาวสารที่ใชในการ
ส่ือสารได 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
20 สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน

ในการตรวจสอบความผดิพลาดของการพมิพ 
หรือการเขียนขาวสารในการติดตอส่ือสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
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21 สถานศึกษาจดัหาวัสดุ อุปกรณ  สําหรับ        
การพิมพและปริ้นทเอกสารที่ทําใหตวั
ขาวสารที่สงมีความชัดเจนและความ
ครบถวนสมบูรณของขอความที่ส่ือสาร จาก
หมึก   ของเครือ่งพิมพ 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
22 สถานศึกษาจดัทํารูปแบบของการจัดพิมพ

เอกสารสําหรับในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  เชน  ดานการตั้งคา
หนากระดาษ  ดานฟอนทของตัวอักษร และ
ขนาดของตัวอักษร 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
23 สถานศึกษาจดับุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในการตรวจสอบดานตัว
ขาวสารกอนสง เพื่อลดความผิดพลาด      
ของขอมูลขาวสารกอนสง 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
24 สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา

เกีย่วกับตัวเอกสารที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฯ สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่
เอกสารไมชัดเจน ไมสามารถเปดเอกสาร  
หรือปร้ินทเอกสารได                  

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

25 สถานศึกษามกีารสงขาวสารชี้แจง หรือแจง
ใหทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร 
กรณีที่ตวัขาวสารมีความผิดพลาด  โดยใช
การสงผานสํานักงานอัตโนมัติ                      
ไดอยางทันทวงที 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
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26 

ดานชองทางขาวสาร 
สถานศึกษาแกไขความยุงยากและใช
เวลานานในการสื่อสารแบบเปนลายลักษณ
อักษรโดยผานชองทางสํานักงานอัตโนมัติ
ได 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
27 สถานศึกษาจดัระบบการปองกันชองทาง      

ในการสงขาวสารในการสื่อสารดวย
สํานักงานอัตโนมัติเพื่อลดคลาดเคลื่อนและ
บิดเบือนของขอมูลขาวสาร 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
28 สถานศึกษาจดัอุปกรณ เครือ่งมือที่มี

ประสิทธิภาพ ชวยอํานวยความสะดวกใน 
การถายทอดขาวสารของหนวยงานดวย
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
29 สถานศึกษาจดับุคลากรสําหรับดําเนนิการ

ดานชองทางขาวสารในการติดตอส่ือสาร
ดวยสํานักงานอัตโนมัติ   

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
30 สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ของการสื่อสาร

โดยใชเครื่องมอื วิธีการ และชองทาง
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
31 สถานศึกษามคีวามคลองในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากการสื่อสารโดยใชสํานักงาน
อัตโนมัติ มีขั้นตอนที่ยุงยากและซับซอน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

32 สถานศึกษามรีะบบเครือข ายอินเทอรเน็ตได
รับจัดสรรจากกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เครือข าย   อินเทอร เน็ตจากผูใหบริการราย
อ่ืน เพื่อใชสําหรับติดตอส่ือสารประกอบการ
ใชสํานักงานอตัโนมัติ  

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
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33 สถานศึกษามกีารใชระบบเชื่อมต อ เชน  
ความเร็ว   ในการเชื่อมต อ  (IP Share)              
ใช โทรศัพท ในการเชื่อมตอ (Dial Line)           
ใช สายสัญญาณเช าในการเชือ่มต อ  (Leased 
Line)  ใช จานดาวเทยีมในการเชื่อมต อ 
(Satellite) เพื่อเชื่อมต อกับ  MOENet 
(Ministry Of Education Network) ที่ไดรับ
จัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
34 สถานศึกษามีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 

MOENet (Ministry Of Education Network) 
ที่ไดรับจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ      
มีสภาพที่พรอมสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
35 สถานศกึษามีคอมพวิเตอรสําหรับการบรหิาร

จัดการ เฉพาะสําหรับใช ในการติดตอ         
ส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
36 สถานศึกษาสามารถเลือกใชสถานที่ที่ใช

เครือขายอินเทอรเน็ตในการรับหนังสือ
ราชการ/ขอมูลขาวสารจากสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาได  กรณีเครือขายอินเทอร เน็ต          
ของสถานศกึษาไมสามารถใชได  เชน      
กลุมสถานศึกษาศูนยประสานงานสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา หรือบานพักส วนตวั 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
0 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

+1 0.80 ใชได 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

 
37 

ดานการรับขาวสาร 
สถานศึกษาสามารถรับขาวสารที่มีความ
ครบถวนสมบูรณจากการติดตอส่ือสาร   
ผานสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
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38 สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาความลาชา
ในการรับขาวสารแบบเปนทางการ ที่มีหลาย
ขั้นตอนผานสํานักงานอัตโนมัติไดอยาง
คลองแคลว 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
39 สถานศึกษามกีารฝกอบรมบุคลากรใหมี

ความรู  ความเขาใจที่ถูกตองในการรับ
ขาวสารจากสํานักงานอัตโนมัติ  เชน               
การใสช่ือผูใช และรหัสผานกอนเขาไปรับ
ขอมูลขาวสาร 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 0.80 ใชได 
40 สถานศึกษาจดับุคลากรไวสําหรับรับขาวสาร

มีความเขาใจเนื้อความในหนังสือราชการ
และถายทอดขาวสารไปยังบคุคลอื่นไดให
เขาใจตรงกันโดยใชสํานกังานอัตโนมัต ิ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 1.00 ใชได 
41 สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถซอมแซม 

บํารุง รักษา และแกไขปญหาเกี่ยวกับการรับ
ขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ อยาง
เพียงพอ 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
42 สถานศึกษาสามารถแจงขอมลูขาวสารที่มี

ความกระชั้นชดิที่ไดรับจากสํานักงาน
อัตโนมัติ ใหบคุลากรรับทราบและ
ดําเนินการปฏิบัติไดอยางทนัทวงท ี

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 0.80 ใชได 
 
 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

43 สถานศึกษาจดัรูปแบบการโตตอบขาวสาร
หรือขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงาน
อัตโนมัติ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 0.80 ใชได 
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44 สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชใน
การรับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 1.00 ใชได 
45 สถานศึกษาตรวจสอบ และรายงานผลการ

รับขาวสารแบบสงผ านสํานกังานอัตโนมตัิ
ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 0.80 ใชได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่  3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 
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1. ดานการสงขาวสาร มีขอเสนอแนะดังนี ้
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 1.00 ใชได 
2. ดานตัวขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี ้

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 1.00 ใชได 
 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 
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3. ดานชองทางขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี ้
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
…………………………………………….. 
...................................................................... 
..................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 1.00 ใชได 
4. ดานการรับขาวสาร มีขอเสนอแนะดังนี้

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาสภาพ  ปญหา   และขอเสนอแนะการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมตั ิ 
 ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มุ งศึกษาการศึกษาสภาพ ป ญหา และขอเสนอแนะการติดตอ 
ส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ตามองคประกอบการติดตอส่ือสาร 4 ดาน คือ ดานการสงขาวสาร 
ดานตัวข าวสาร  ดานช องทางขาวสาร และดานการรับขาวสาร  

2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามสภาพ  ปญหาการติดตอส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ    
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 

 ตอนที ่ 3  ขอเสนอแนะการตดิตอส่ือสารผานสํานกังานอัตโนมัติ  ของสถานศกึษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

3.   แต ละโรงเรียนได รับแบบสอบถาม จํานวน 1  ฉบับ โดยผูบริหารโรงเรียน เปนผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษา 

4.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น คําตอบของทานจะนําไป
วิเคราะหในภาพรวม  จึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแตอยางใด  การตอบ
แบบสอบถามที่ตรงกับความเปนจริง จะทําใหการวิจัยมีความเที่ยงตรง และจะเปนประโยชนตอการ
นําผลการวิจยัไปใชมากที่สุด  ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ให ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

                                              นางสาวชญามัย  สุธัมรส 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 

                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจรงิเกี่ยวกับตวัทาน

มากที่สุด 
 

1. เพศ 
(    ) ชาย     

 (    )  หญิง 
 
2. อายุ 

(    ) ต่ํากวา 41 ป    
 (    )  41-45 ป 
 (    )  46-50 ป 
 (    )  51 ปขึ้นไป 

 
3. วุฒิการศึกษา 

(    ) ปริญญาตรี   
 (    )  ปริญญาโท 
 (    )  สูงกวาปริญญาโท 
 
4. ตําแหนง 

(    ) ผูอํานวยการชํานาญการ  
(    ) ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ  
(    ) ผูอํานวยการเชีย่วชาญ  
(    ) ผูอํานวยการเชีย่วชาญพิเศษ  
 

5. สถานภาพ/ประสบการณในการบริหาร 
(    ) ต่ํากวา  10  ป 
(    ) 10 – 15  ป 
(    ) 16 – 20  ป 
(    ) 20  ปขึ้นไป  
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ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามสภาพ ปญหาการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมตั ิ ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 

 แบบสอบถามตอนนี้ ตองการสอบถามสภาพ และป ญหาการติดต อส่ือสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ตามองค ประกอบการติดต อส่ือสาร 4  ดาน คือ ดานการสงขาวสารดาน
ตัวข าวสาร  ดานช องทางขาวสาร และดานการรับขาวสารวามีสภาพและปญหาอยูในระดับใด โปรด
พิจารณาขอความในแตละขอและกาเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 5 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอสื่อสาร ปญหาการติดตอสื่อสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
0 

ดานการสงขาวสาร 
สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ ในการสงขาวสาร
แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  

  
 

       
 

 
 

 
 

 จากตัวอยางแสดงวาในขอ  0  ทานเห็นวาโรงเรียนมีสภาพความรวดเร็วในการสงขาวสาร
แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผานสํานักงานอัตโนมัติ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และ
ปญหาความรวดเร็วในการสงขาวสารแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผานสํานักงาน
อัตโนมัติมีปญหาการปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด 
 
 
 
 

 
 



 136
 

รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการสงขาวสาร           
1. สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ในการสงขาวสาร            

แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  

          

2. สถานศึกษามคีอมพิวเตอร เครื่องปริ้นทเตอรและ
เครื่องแฟกสทีใ่ชในการสงขาวสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

          

3. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ            
ในการสงขาวสาร แบบสงผ านสํานักงานอตัโนมัติ  

          

4. สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบ ผลการ 
สงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ  

          

5. สถานศึกษามรีะบบความปลอดภัยในการสงขอมูล
ขาวสารถึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 

          

6. สถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขาวสาร 
      ที่มีความเรงดวนหรือระยะเวลากระชั้นชิดที่ไดรับ

ขาวสารสงผ านสํานักงานอตัโนมัติ  

          

7. สถานศกึษาสามารถสงขาวสารที่มีความครอบคลุม
และความเปนจริงของขาวสารตอบุคลากรใน
สถานศึกษาระหวางบุคคล  

          

8. สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   วอยซเมล และแฟกส  มาใช
ประกอบกับการสงขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ 

          

9. สถานศึกษามสีถานที่หรือหองสําหรับใชเปนศูนย    
ในการดําเนินการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติอยางเพียงพอ 
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รายการการตดิตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมัติ  สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. สถานศึกษามซีอฟต แวรสําเร็จรูปที่จําเปนเพื่อ
รองรับระบบคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 
สําหรับใช ในการติดตอส่ือสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ  

          

11. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรูในการสงขาวสาร  
แบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ                      
อยางเพยีงพอ   

          

12. สถานศึกษากําหนดนโยบายไวสําหรับการใช
งบประมาณในการพัฒนาดานการสงขาวสารผ าน
สํานักงานอัตโนมัติไวอยางชดัเจน 

          

13. สถานศึกษาจัดงบประมาณสําหรับจัดซื้อ จัดหา
คอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสารเพื่อนํามาใชใน
การดําเนินการดานการสงขาวสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติอยางเพียงพอตามความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

          

14. สถานศึกษาทําการติดตั้ง ตรวจสอบ และซอม
บํารุงรักษาวัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชใน
การสงขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติไดทันกับ
เวลาที่ตองการใช 

          

15. สถานศกึษาเปดโอกาสใหบคุลากรเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินการ
ดานการสงขาวสารผ านสํานักงานอัตโนมตัิ  

          

16. สถานศึกษามกีารตอบรับหนังสือราชการ หรือ         
ขอมูลต าง  ๆ  กับสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฯ  
ผานสํานักงานอัตโนมัติ   

 อยางสม่ําเสมอ 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17. สถานศึกษามวีิธีการที่หลากหลายสําหรับใช ติดต อ  
ส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เชน 
โทรศัพท   โทรสาร สํานักงานอัตโนมัต ิ    
ไปรษณยี  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเดนิทาง 
ไปรับ-สงเอกสาร  

          

ดานตัวขาวสาร           
18. สถานศึกษามคีวามเขาใจรูปแบบในการรับ-สง

เอกสารประเภทหนังสือราชการ/ขอมูลข าวสาร   
ที่สถานศึกษาได รับจากสํานักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาที่มีความหลากหลาย เชน ขอความ                
ที่อยูในรูปของเอกสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส             
การประชุมทางไกล  โดยใชคอมพิวเตอร และ
สํานักงานอัตโนมัติ   

          

19. สถานศึกษาสามารถกรั่นกรองขาวสารที่มี             
ความละเอียด บอกใจความสําคัญ และกําหนด
ความยาวของสารที่ใชในการสื่อสารได 

          

20. สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน           
ในการตรวจสอบความผิดพลาดของการพิมพ 
หรือ  การเขียนขาวสารในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  

          

21. สถานศึกษาจดัหาวัสดุ อุปกรณ สําหรับการพิมพ
และปริ้นทเอกสารที่ทําใหตัวขาวสารที่สงมีความ
ชัดเจนและความครบถวนสมบูรณ ของขอความ   
ที่ส่ือสาร จากหมึกของเครื่องพิมพ  

          

22. สถานศึกษาจดัทํารูปแบบของการจัดพิมพเอกสาร
สําหรับในการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ เชน ดานการตั้งคาหนากระดาษ ดาน
ฟอนทของตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23. สถานศึกษาจดับุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
ในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสงเพื่อลด
ความผิดพลาดของขอมูลขาวสารกอนสง 

          

24. สถานศกึษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเกี่ยวกับ
ตัวเอกสารที่สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฯ              
สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสารไมชัดเจน           
ไมสามารถเปดเอกสาร  หรือปร้ินทเอกสารได         

          

25. สถานศึกษามกีารสงขาวสารชี้แจง หรือแจงให
ทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร กรณีที่ตัว
ขาวสารมีความผิดพลาด  โดยใชการสงผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางทนัทวงท ี

          

ดานชองทางขาวสาร           
26. สถานศึกษาแกไขความยุงยากและใชเวลานาน         

ในการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรโดยผาน
ชองทางสํานักงานอัตโนมัติได  

          

27. สถานศกึษาจดัระบบการปองกันชองทางในการ         
สงขาวสารในการสื่อสารดวยสํานักงานอัตโนมัติ
เพื่อลดคลาดเคลื่อนและบิดเบือนของขอมูล
ขาวสาร  

          

28. สถานศึกษาจดัอุปกรณ เครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพ   
ชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอดขาวสาร
ของหนวยงานดวยสํานักงานอัตโนมัติ                 

          

29. สถานศึกษาจดับุคลากรสําหรับดําเนนิการดาน
ชองทางขาวสารในการติดตอส่ือสารดวย
สํานักงานอัตโนมัติ                  

          

 
 
 

 
 



 140
 

รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

30. สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ของการสื่อสารโดยใช
เครื่องมือ วิธีการ และชองทางสํานักงานอัตโนมัติ  

          

31. สถานศึกษามคีวามคลองในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการสื่อสารโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ        
มีขั้นตอนที่ยุงยากและซับซอน 

          

32. สถานศึกษามรีะบบเครือข ายอินเทอรเน็ตไดรับ
จัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ หรือเครือข าย   
อินเทอร เน็ตจากผูใหบริการรายอื่น เพื่อใชสําหรับ
ติดตอส่ือสารประกอบการใชสํานักงานอตัโนมัติ  

          

33. สถานศึกษามกีารใชระบบเชื่อมต อ เชน  ความเร็ว   
ในการเชื่อมตอ  (IP Share)  ใช โทรศัพท ในการ
เชื่อมต อ (Dial Line)   ใช สายสัญญาณเช าในการ
เชื่อมต อ  (Leased Line)   ใชจานดาวเทียมในการ
เชื่อมต อ (Satellite) เพื่อเชื่อมต อกับ  MOENet 
(Ministry Of Education Network) ที่ไดรับจัดสรร
จากกระทรวงศึกษาธิการ  

          

34. สถานศึกษามกีารเชื่อมต อเครือข ายอินเทอร เน็ต 
MOENet (Ministry Of Education Network)           
ที่ไดรับจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพ  
ที่พรอมสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

          

35. สถานศกึษามีคอมพวิเตอรสําหรับการบรหิารจัดการ 
เฉพาะสําหรับใช ในการติดตอส่ือสารผ าน
สํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทนัสมัย 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

36. สถานศึกษาสามารถเลือกใชสถานที่ที่ใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการรับหนังสือราชการ/ขอมูล         
ขาวสารจากสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาได กรณี
เครือข ายอินเทอร เน็ตของสถานศึกษาไม สามารถ
ใช ได เชน กลุมสถานศึกษา ศูนยประสานงาน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รานอินเตอร เน็ต
เอกชน  หรือบานพักสวนตัว 

          

ดานการรับขาวสาร           
37. สถานศึกษาสามารถรับขาวสารที่มีความครบถวน

สมบูรณจากการติดตอส่ือสารผาน สํานักงาน
อัตโนมัติ  

          

38. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาความลาชา         
ใน การรับขาวสารแบบเปนทางการที่มี                 
หลายขั้นตอน ผานสํานักงานอัตโนมัติ                     
ไดอยางคลองแคลว 

          

39. สถานศึกษามกีารฝกอบรมบุคลากรใหมคีวามรู 
ความเขาใจที่ถูกตองในการรับขาวสารจาก
สํานักงานอัตโนมัติ เชน การใสช่ือผูใช                     
และรหัสผานกอนเขาไปรับขอมูลขาวสาร 

          

40. สถานศึกษาจดับุคลากรไวสําหรับรับขาวสาร           
มีความเขาใจเนื้อความในหนังสือราชการและ
ถายทอดขาวสารไปยังบุคคลอื่นไดใหเขาใจ
ตรงกันโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ  

          

41. สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง 
รักษา และแกไขปญหาเกีย่วกับการรับขาวสาร         
ผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

42. สถานศึกษาสามารถแจงขอมลูขาวสารที่มี                  
ความกระชั้นชดิที่ไดรับจากสํานักงานอัตโนมัติ   
ใหบุคลากรรับทราบและดําเนินการปฏิบัติ               
ไดอยางทันทวงที  

          

43. สถานศึกษาจดัรูปแบบการโตตอบขาวสารหรือ
ขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงานอัตโนมัติ  

          

44. สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการ       
รับขาวสารผ านสํานักงานอตัโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

          

45. สถานศึกษาตรวจสอบ และรายงานผลการรับ
ขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติให
บุคลากรทราบอยางทั่วถึง 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมัต ิ ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 แบบสอบถามตอนนี้ ตองการสอบถามขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ทานคิดวาใน  4  ดาน  ไดแก   ดานการสงขาวสาร  ดานตัวขาวสาร  ดานชองทางขาวสาร  และดาน           
การรับขาวสาร  มีขอเสนอแนะในแตละดานเพื่อการพัฒนาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
1. ดานการสงขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
2. ดานตัวขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี ้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
3. ดานชองทางขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี ้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
4. ดานการรับขาวสาร มีขอเสนอแนะดังนี ้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
ชญามัย  สุธัมรส 
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ภาคผนวก  จ 
ผลการวิเคราะห หาค าความเชื่อม่ัน (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  จํานวน  30  คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 145
 

 
วิเคราะหคาความเชื่อมั่น 

 
 

ดานสภาพการติดตอสือ่สารผานสาํนักงานอัตโนมัติ 
 
 
 
Reliability 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 
 
Alpha =    .9702 
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ดานปญหาการติดตอสือ่สารผานสาํนักงานอัตโนมัติ 
 
 
 
Reliability 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 
 
Alpha =    .9217 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ -  นามสกลุ  นางสาวชญามัย  สุธัมรส 
วัน เดือน ปเกิด  24  พฤศจิกายน 2513 
สถานที่เกิด  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ที่อยูปจจุบนั  58/11 หมู 1 ตาํบลบานเกาะ  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 13000 
ตําแหนงหนาที่การงาน นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
สถานที่ทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ. 2527 ประถมศึกษา  โรงเรียนวัดธรรมิกราช 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2529 มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2533 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) การเลขานุการ 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยธุยา 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2540 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) การจัดการทัว่ไป  
  สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2554 ปริญญาโท  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  (ค.ม.)  การบริหารการศึกษา   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 


