
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
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ภาคผนวก ก 
-  รายชื่อผูทรงคณุวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย                                       
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั                                       

 
1. นายเกรยีงพงศ  ภูมิราช รองผูอํานวยการ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
2. นายพิสันต  เหล็กงาม รองผูอํานวยการ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
3. ดร.กฤษณา  คดิด ี ศึกษานเิทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1  
4. นายฉลอง  ชาตรูปะชวีิน ศึกษานเิทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยธุยา เขต 1  
5. ผศ.ดร.นิป  เอมรัฐ อาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา  
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ภาคผนวก  ข 
-  จดหมายเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิ/ผูเชีย่วชาญในการวิจัย                                                   
-  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพ            

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย           
 - หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย                                        
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ภาคผนวก  ค 
- ตารางสรุปผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของแบบสอบถาม                    

เพื่อการวิจัย เร่ือง การศึกษาสภาพ  ปญหา  และขอเสนอแนะ                     
การติดตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมตั ิของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา     
เขต 1 
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ตารางสรุปผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาสภาพ  ปญหา และขอเสนอแนะการติดตอสื่อสารผ านสํานักงานอตัโนมัต ิ 

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
 
ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

1. เพศ 
 (    ) ชาย    
 (    )   หญิง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
2. อายุ 

 (    ) ต่ํากวา 41 ป   
 (    )  41-45 ป 
 (    )  46-50 ป 
 (    )   51 ปขึ้นไป 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
3. วุฒิการศึกษา        
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 (    ) ปริญญาตรี   
 (    )  ปริญญาโท 
 (    )  สูงกวาปริญญาโท 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

0.80 

 
 

ใชได 
4. ตําแหนง 

 (    ) ผูอํานวยการชํานาญการ  
 (    ) ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ  
 (    ) ผูอํานวยการเชีย่วชาญ  
 (    ) ผูอํานวยการเชีย่วชาญพิเศษ  
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ................................... 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

-1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 

ใชได 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

5. สถานภาพ/ประสบการณในการบริหาร 
 (    ) ต่ํากวา  10  ป 
 (    ) 10 – 15  ป 
 (    ) 16 – 20  ป 
 (    ) 20  ปขึ้นไป  

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
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ตอนที่  2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา 

 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 
 
1 

ดานการสงขาวสาร 
สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ในการสงขาวสาร   
แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ
ผานสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
2 สถานศึกษามคีอมพิวเตอร เครื่องปริ้นทเตอร

และเครื่องแฟกสที่ใชในการสงขาวสารผ าน
สํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
0 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.60 

 
 
 

ใชได 
3 ผูบริหารสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรู  

ความเขาใจในการสงขาวสารแบบสงผาน
สํานักงานอัตโนมัติ    

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
4 สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบ     

ผลการสงขาวสารแบบสงผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
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5 สถานศึกษามรีะบบความปลอดภัยในการ  
สงขอมูลขาวสารถึงสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฯ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 

 
 

0.80 

 
 

ใชได 
6 สถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขาวสารที่มี

ความเรงดวนหรือระยะเวลากระชั้นชิด          
ที่ไดรับขาวสารสงผ านสํานักงานอัตโนมัต ิ   

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
7 สถานศึกษาสามารถสงขาวสารที่มี               

ความครอบคลุมและความเปนจริงของขาวสาร
ตอบุคลากรในสถานศึกษาระหวางบุคคล 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

-1 

 
 

+1 

 
 

0.60 

 
 

ใชได 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 
8 สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 

ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส   วอยซเมล 
และแฟกสมาใชประกอบกับการสงขาวสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
9 สถานศึกษามสีถานที่หรือหองสําหรับใช 

เปนศูนย ในการดําเนินการสงขาวสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติอยางเพยีงพอ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 

 
 

0.80 

 
 

ใชได 
10 สถานศึกษามซีอฟต แวรสําเร็จรูปที่จําเปน       

เพื่อรองรับระบบคอมพิวเตอร ของสถานศึกษา
สําหรับใช ในการติดตอส่ือสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
11 สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรูในการสง

ขาวสาร แบบสงผ านสํานักงานอัตโนมัติ
อยางเพยีงพอ   

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
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12 สถานศึกษากําหนดนโยบายไวสําหรับ        
การใชงบประมาณในการพฒันาดาน               
การสงขาวสารผ านสํานักงานอัตโนมัติไว
อยางชัดเจน 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
13 สถานศึกษาจัดงบประมาณสําหรับจัดซื้อ 

จัดหาคอมพวิเตอร และอุปกรณส่ือสาร            
เพื่อนํามาใชในการดําเนนิการดานการสง
ขาวสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ                  
อยางเพยีงพอตามความตองการของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

14 สถานศึกษาตดิตั้ง ตรวจสอบ และซอม
บํารุงรักษาวัสดุ  อุปกรณทางเทคโนโลยี          
ที่ใชในการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติไดทนักับเวลาที่ตองการใช 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
15 สถานศึกษาเปดโอกาสใหบคุลากรเขามามี

สวนรวมในการแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับ
การดําเนินการดานการสงขาวสารผ าน
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
16 สถานศึกษามคีวามสามารถในการตอบรับ

หนังสือราชการหรือข อมูลต าง ๆ กับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ ผาน            
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
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17 สถานศึกษามวีิธีการที่หลากหลายสําหรับใช 
ติดต อส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฯ เชน โทรศัพท   โทรสาร 
สํานักงานอัตโนมัติ ไปรษณยี  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

-1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 

ใชได 
 

18 
ดานตัวขาวสาร 
สถานศึกษามคีวามเขาใจรูปแบบในการรับ 
สงเอกสารประเภทหนังสือราชการ/ ขอมูล          
ขาวสารที่สถานศึกษาได รับจากสํานักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษาที่มีความหลากหลาย  เชน 
ขอความที่อยูในรูปของเอกสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส การประชุมทางไกล  โดยใช
คอมพิวเตอร และสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

-1 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

19 สถานศึกษาสามารถกรั่นกรองขาวสารที่มี
ความละเอียด หรือบอกใจความสําคัญ และ
กําหนดความยาวของขาวสารที่ใชในการ
ส่ือสารได 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
20 สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน

ในการตรวจสอบความผดิพลาดของการพมิพ 
หรือการเขียนขาวสารในการติดตอส่ือสาร
ผานสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
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21 สถานศึกษาจดัหาวัสดุ อุปกรณ  สําหรับ        
การพิมพและปริ้นทเอกสารที่ทําใหตวั
ขาวสารที่สงมีความชัดเจนและความ
ครบถวนสมบูรณของขอความที่ส่ือสาร จาก
หมึก   ของเครือ่งพิมพ 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
22 สถานศึกษาจดัทํารูปแบบของการจัดพิมพ

เอกสารสําหรับในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  เชน  ดานการตั้งคา
หนากระดาษ  ดานฟอนทของตัวอักษร และ
ขนาดของตัวอักษร 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
23 สถานศึกษาจดับุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในการตรวจสอบดานตัว
ขาวสารกอนสง เพื่อลดความผิดพลาด      
ของขอมูลขาวสารกอนสง 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
24 สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา

เกีย่วกับตัวเอกสารที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฯ สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่
เอกสารไมชัดเจน ไมสามารถเปดเอกสาร  
หรือปร้ินทเอกสารได                  

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

25 สถานศึกษามกีารสงขาวสารชี้แจง หรือแจง
ใหทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร 
กรณีที่ตวัขาวสารมีความผิดพลาด  โดยใช
การสงผานสํานักงานอัตโนมัติ                      
ไดอยางทันทวงที 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
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26 

ดานชองทางขาวสาร 
สถานศึกษาแกไขความยุงยากและใช
เวลานานในการสื่อสารแบบเปนลายลักษณ
อักษรโดยผานชองทางสํานักงานอัตโนมัติ
ได 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
27 สถานศึกษาจดัระบบการปองกันชองทาง      

ในการสงขาวสารในการสื่อสารดวย
สํานักงานอัตโนมัติเพื่อลดคลาดเคลื่อนและ
บิดเบือนของขอมูลขาวสาร 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
28 สถานศึกษาจดัอุปกรณ เครือ่งมือที่มี

ประสิทธิภาพ ชวยอํานวยความสะดวกใน 
การถายทอดขาวสารของหนวยงานดวย
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
29 สถานศึกษาจดับุคลากรสําหรับดําเนนิการ

ดานชองทางขาวสารในการติดตอส่ือสาร
ดวยสํานักงานอัตโนมัติ   

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
30 สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ของการสื่อสาร

โดยใชเครื่องมอื วิธีการ และชองทาง
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
31 สถานศึกษามคีวามคลองในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากการสื่อสารโดยใชสํานักงาน
อัตโนมัติ มีขั้นตอนที่ยุงยากและซับซอน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

32 สถานศึกษามรีะบบเครือข ายอินเทอรเน็ตได
รับจัดสรรจากกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เครือข าย   อินเทอร เน็ตจากผูใหบริการราย
อ่ืน เพื่อใชสําหรับติดตอส่ือสารประกอบการ
ใชสํานักงานอตัโนมัติ  

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
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33 สถานศึกษามกีารใชระบบเชื่อมต อ เชน  
ความเร็ว   ในการเชื่อมต อ  (IP Share)              
ใช โทรศัพท ในการเชื่อมตอ (Dial Line)           
ใช สายสัญญาณเช าในการเชือ่มต อ  (Leased 
Line)  ใช จานดาวเทยีมในการเชื่อมต อ 
(Satellite) เพื่อเชื่อมต อกับ  MOENet 
(Ministry Of Education Network) ที่ไดรับ
จัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 
 

ใชได 
34 สถานศึกษามีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 

MOENet (Ministry Of Education Network) 
ที่ไดรับจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ      
มีสภาพที่พรอมสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
35 สถานศกึษามีคอมพวิเตอรสําหรับการบรหิาร

จัดการ เฉพาะสําหรับใช ในการติดตอ         
ส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
36 สถานศึกษาสามารถเลือกใชสถานที่ที่ใช

เครือขายอินเทอรเน็ตในการรับหนังสือ
ราชการ/ขอมูลขาวสารจากสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาได  กรณีเครือขายอินเทอร เน็ต          
ของสถานศกึษาไมสามารถใชได  เชน      
กลุมสถานศึกษาศูนยประสานงานสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา หรือบานพักส วนตวั 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
0 

 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 

+1 0.80 ใชได 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

 
37 

ดานการรับขาวสาร 
สถานศึกษาสามารถรับขาวสารที่มีความ
ครบถวนสมบูรณจากการติดตอส่ือสาร   
ผานสํานักงานอัตโนมัติ  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
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38 สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาความลาชา
ในการรับขาวสารแบบเปนทางการ ที่มีหลาย
ขั้นตอนผานสํานักงานอัตโนมัติไดอยาง
คลองแคลว 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
39 สถานศึกษามกีารฝกอบรมบุคลากรใหมี

ความรู  ความเขาใจที่ถูกตองในการรับ
ขาวสารจากสํานักงานอัตโนมัติ  เชน               
การใสช่ือผูใช และรหัสผานกอนเขาไปรับ
ขอมูลขาวสาร 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 0.80 ใชได 
40 สถานศึกษาจดับุคลากรไวสําหรับรับขาวสาร

มีความเขาใจเนื้อความในหนังสือราชการ
และถายทอดขาวสารไปยังบคุคลอื่นไดให
เขาใจตรงกันโดยใชสํานกังานอัตโนมัต ิ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 1.00 ใชได 
41 สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถซอมแซม 

บํารุง รักษา และแกไขปญหาเกี่ยวกับการรับ
ขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ อยาง
เพียงพอ 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 1.00 ใชได 
42 สถานศึกษาสามารถแจงขอมลูขาวสารที่มี

ความกระชั้นชดิที่ไดรับจากสํานักงาน
อัตโนมัติ ใหบคุลากรรับทราบและ
ดําเนินการปฏิบัติไดอยางทนัทวงท ี

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 0.80 ใชได 
 
 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 

43 สถานศึกษาจดัรูปแบบการโตตอบขาวสาร
หรือขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงาน
อัตโนมัติ  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 0.80 ใชได 
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44 สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชใน
การรับขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ ที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 1.00 ใชได 
45 สถานศึกษาตรวจสอบ และรายงานผลการ

รับขาวสารแบบสงผ านสํานกังานอัตโนมตัิ
ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 0.80 ใชได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่  3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 
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1. ดานการสงขาวสาร มีขอเสนอแนะดังนี ้
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 1.00 ใชได 
2. ดานตัวขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี ้

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 1.00 ใชได 
 
 
 
 

ขอที่ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่  

1 

คน
ที่  

2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 

คน
ที่  

5 
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3. ดานชองทางขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี ้
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
…………………………………………….. 
...................................................................... 
..................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 1.00 ใชได 
4. ดานการรับขาวสาร มีขอเสนอแนะดังนี้

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
 
 
 

+1 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาสภาพ  ปญหา   และขอเสนอแนะการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมตั ิ 
 ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มุ งศึกษาการศึกษาสภาพ ป ญหา และขอเสนอแนะการติดตอ 
ส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ตามองคประกอบการติดตอส่ือสาร 4 ดาน คือ ดานการสงขาวสาร 
ดานตัวข าวสาร  ดานช องทางขาวสาร และดานการรับขาวสาร  

2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามสภาพ  ปญหาการติดตอส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ    
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 

 ตอนที ่ 3  ขอเสนอแนะการตดิตอส่ือสารผานสํานกังานอัตโนมัติ  ของสถานศกึษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

3.   แต ละโรงเรียนได รับแบบสอบถาม จํานวน 1  ฉบับ โดยผูบริหารโรงเรียน เปนผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการติดต อส่ือสารผ านสํานักงานอัตโนมัติ  ของสถานศึกษา 

4.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น คําตอบของทานจะนําไป
วิเคราะหในภาพรวม  จึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแตอยางใด  การตอบ
แบบสอบถามที่ตรงกับความเปนจริง จะทําใหการวิจัยมีความเที่ยงตรง และจะเปนประโยชนตอการ
นําผลการวิจยัไปใชมากที่สุด  ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ให ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

                                              นางสาวชญามัย  สุธัมรส 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 

                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจรงิเกี่ยวกับตวัทาน

มากที่สุด 
 

1. เพศ 
(    ) ชาย     

 (    )  หญิง 
 
2. อายุ 

(    ) ต่ํากวา 41 ป    
 (    )  41-45 ป 
 (    )  46-50 ป 
 (    )  51 ปขึ้นไป 

 
3. วุฒิการศึกษา 

(    ) ปริญญาตรี   
 (    )  ปริญญาโท 
 (    )  สูงกวาปริญญาโท 
 
4. ตําแหนง 

(    ) ผูอํานวยการชํานาญการ  
(    ) ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ  
(    ) ผูอํานวยการเชีย่วชาญ  
(    ) ผูอํานวยการเชีย่วชาญพิเศษ  
 

5. สถานภาพ/ประสบการณในการบริหาร 
(    ) ต่ํากวา  10  ป 
(    ) 10 – 15  ป 
(    ) 16 – 20  ป 
(    ) 20  ปขึ้นไป  
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ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามสภาพ ปญหาการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมตั ิ ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 

 แบบสอบถามตอนนี้ ตองการสอบถามสภาพ และป ญหาการติดต อส่ือสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ตามองค ประกอบการติดต อส่ือสาร 4  ดาน คือ ดานการสงขาวสารดาน
ตัวข าวสาร  ดานช องทางขาวสาร และดานการรับขาวสารวามีสภาพและปญหาอยูในระดับใด โปรด
พิจารณาขอความในแตละขอและกาเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 5 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง สภาพ / ปญหาการติดตอส่ือสารมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอสื่อสาร ปญหาการติดตอสื่อสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
0 

ดานการสงขาวสาร 
สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ ในการสงขาวสาร
แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  

  
 

       
 

 
 

 
 

 จากตัวอยางแสดงวาในขอ  0  ทานเห็นวาโรงเรียนมีสภาพความรวดเร็วในการสงขาวสาร
แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผานสํานักงานอัตโนมัติ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และ
ปญหาความรวดเร็วในการสงขาวสารแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผานสํานักงาน
อัตโนมัติมีปญหาการปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการสงขาวสาร           
1. สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ในการสงขาวสาร            

แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  

          

2. สถานศึกษามคีอมพิวเตอร เครื่องปริ้นทเตอรและ
เครื่องแฟกสทีใ่ชในการสงขาวสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

          

3. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ            
ในการสงขาวสาร แบบสงผ านสํานักงานอตัโนมัติ  

          

4. สถานศึกษาสามารถควบคุม  ตรวจสอบ ผลการ 
สงขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ  

          

5. สถานศึกษามรีะบบความปลอดภัยในการสงขอมูล
ขาวสารถึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 

          

6. สถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขาวสาร 
      ที่มีความเรงดวนหรือระยะเวลากระชั้นชิดที่ไดรับ

ขาวสารสงผ านสํานักงานอตัโนมัติ  

          

7. สถานศกึษาสามารถสงขาวสารที่มีความครอบคลุม
และความเปนจริงของขาวสารตอบุคลากรใน
สถานศึกษาระหวางบุคคล  

          

8. สถานศึกษานําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   วอยซเมล และแฟกส  มาใช
ประกอบกับการสงขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติ 

          

9. สถานศึกษามสีถานที่หรือหองสําหรับใชเปนศูนย    
ในการดําเนินการสงขาวสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติอยางเพียงพอ 

          

 
 
 

 
 



 137
 

รายการการตดิตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมัติ  สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. สถานศึกษามซีอฟต แวรสําเร็จรูปที่จําเปนเพื่อ
รองรับระบบคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 
สําหรับใช ในการติดตอส่ือสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติ  

          

11. สถานศึกษามบีุคลากรที่มีความรูในการสงขาวสาร  
แบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติ                      
อยางเพยีงพอ   

          

12. สถานศึกษากําหนดนโยบายไวสําหรับการใช
งบประมาณในการพัฒนาดานการสงขาวสารผ าน
สํานักงานอัตโนมัติไวอยางชดัเจน 

          

13. สถานศึกษาจัดงบประมาณสําหรับจัดซื้อ จัดหา
คอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสารเพื่อนํามาใชใน
การดําเนินการดานการสงขาวสารผ านสํานักงาน
อัตโนมัติอยางเพียงพอตามความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

          

14. สถานศึกษาทําการติดตั้ง ตรวจสอบ และซอม
บํารุงรักษาวัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชใน
การสงขาวสารผานสํานักงานอัตโนมัติไดทันกับ
เวลาที่ตองการใช 

          

15. สถานศกึษาเปดโอกาสใหบคุลากรเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินการ
ดานการสงขาวสารผ านสํานักงานอัตโนมตัิ  

          

16. สถานศึกษามกีารตอบรับหนังสือราชการ หรือ         
ขอมูลต าง  ๆ  กับสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฯ  
ผานสํานักงานอัตโนมัติ   

 อยางสม่ําเสมอ 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17. สถานศึกษามวีิธีการที่หลากหลายสําหรับใช ติดต อ  
ส่ือสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เชน 
โทรศัพท   โทรสาร สํานักงานอัตโนมัต ิ    
ไปรษณยี  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเดนิทาง 
ไปรับ-สงเอกสาร  

          

ดานตัวขาวสาร           
18. สถานศึกษามคีวามเขาใจรูปแบบในการรับ-สง

เอกสารประเภทหนังสือราชการ/ขอมูลข าวสาร   
ที่สถานศึกษาได รับจากสํานักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาที่มีความหลากหลาย เชน ขอความ                
ที่อยูในรูปของเอกสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส             
การประชุมทางไกล  โดยใชคอมพิวเตอร และ
สํานักงานอัตโนมัติ   

          

19. สถานศึกษาสามารถกรั่นกรองขาวสารที่มี             
ความละเอียด บอกใจความสําคัญ และกําหนด
ความยาวของสารที่ใชในการสื่อสารได 

          

20. สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน           
ในการตรวจสอบความผิดพลาดของการพิมพ 
หรือ  การเขียนขาวสารในการติดตอส่ือสารผาน
สํานักงานอัตโนมัติ  

          

21. สถานศึกษาจดัหาวัสดุ อุปกรณ สําหรับการพิมพ
และปริ้นทเอกสารที่ทําใหตัวขาวสารที่สงมีความ
ชัดเจนและความครบถวนสมบูรณ ของขอความ   
ที่ส่ือสาร จากหมึกของเครื่องพิมพ  

          

22. สถานศึกษาจดัทํารูปแบบของการจัดพิมพเอกสาร
สําหรับในการติดตอส่ือสารผานสํานักงาน
อัตโนมัติ เชน ดานการตั้งคาหนากระดาษ ดาน
ฟอนทของตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23. สถานศึกษาจดับุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
ในการตรวจสอบดานตัวขาวสารกอนสงเพื่อลด
ความผิดพลาดของขอมูลขาวสารกอนสง 

          

24. สถานศกึษาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเกี่ยวกับ
ตัวเอกสารที่สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฯ              
สงมาถึงสถานศึกษา กรณีที่เอกสารไมชัดเจน           
ไมสามารถเปดเอกสาร  หรือปร้ินทเอกสารได         

          

25. สถานศึกษามกีารสงขาวสารชี้แจง หรือแจงให
ทราบแนวดําเนินการแกไขตัวขาวสาร กรณีที่ตัว
ขาวสารมีความผิดพลาด  โดยใชการสงผาน
สํานักงานอัตโนมัติไดอยางทนัทวงท ี

          

ดานชองทางขาวสาร           
26. สถานศึกษาแกไขความยุงยากและใชเวลานาน         

ในการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรโดยผาน
ชองทางสํานักงานอัตโนมัติได  

          

27. สถานศกึษาจดัระบบการปองกันชองทางในการ         
สงขาวสารในการสื่อสารดวยสํานักงานอัตโนมัติ
เพื่อลดคลาดเคลื่อนและบิดเบือนของขอมูล
ขาวสาร  

          

28. สถานศึกษาจดัอุปกรณ เครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพ   
ชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอดขาวสาร
ของหนวยงานดวยสํานักงานอัตโนมัติ                 

          

29. สถานศึกษาจดับุคลากรสําหรับดําเนนิการดาน
ชองทางขาวสารในการติดตอส่ือสารดวย
สํานักงานอัตโนมัติ                  
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

30. สถานศึกษามคีวามรวดเรว็ของการสื่อสารโดยใช
เครื่องมือ วิธีการ และชองทางสํานักงานอัตโนมัติ  

          

31. สถานศึกษามคีวามคลองในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการสื่อสารโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ        
มีขั้นตอนที่ยุงยากและซับซอน 

          

32. สถานศึกษามรีะบบเครือข ายอินเทอรเน็ตไดรับ
จัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ หรือเครือข าย   
อินเทอร เน็ตจากผูใหบริการรายอื่น เพื่อใชสําหรับ
ติดตอส่ือสารประกอบการใชสํานักงานอตัโนมัติ  

          

33. สถานศึกษามกีารใชระบบเชื่อมต อ เชน  ความเร็ว   
ในการเชื่อมตอ  (IP Share)  ใช โทรศัพท ในการ
เชื่อมต อ (Dial Line)   ใช สายสัญญาณเช าในการ
เชื่อมต อ  (Leased Line)   ใชจานดาวเทียมในการ
เชื่อมต อ (Satellite) เพื่อเชื่อมต อกับ  MOENet 
(Ministry Of Education Network) ที่ไดรับจัดสรร
จากกระทรวงศึกษาธิการ  

          

34. สถานศึกษามกีารเชื่อมต อเครือข ายอินเทอร เน็ต 
MOENet (Ministry Of Education Network)           
ที่ไดรับจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพ  
ที่พรอมสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

          

35. สถานศกึษามีคอมพวิเตอรสําหรับการบรหิารจัดการ 
เฉพาะสําหรับใช ในการติดตอส่ือสารผ าน
สํานักงานอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและทนัสมัย 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

36. สถานศึกษาสามารถเลือกใชสถานที่ที่ใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการรับหนังสือราชการ/ขอมูล         
ขาวสารจากสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาได กรณี
เครือข ายอินเทอร เน็ตของสถานศึกษาไม สามารถ
ใช ได เชน กลุมสถานศึกษา ศูนยประสานงาน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รานอินเตอร เน็ต
เอกชน  หรือบานพักสวนตัว 

          

ดานการรับขาวสาร           
37. สถานศึกษาสามารถรับขาวสารที่มีความครบถวน

สมบูรณจากการติดตอส่ือสารผาน สํานักงาน
อัตโนมัติ  

          

38. สถานศึกษาสามารถแกไขปญหาความลาชา         
ใน การรับขาวสารแบบเปนทางการที่มี                 
หลายขั้นตอน ผานสํานักงานอัตโนมัติ                     
ไดอยางคลองแคลว 

          

39. สถานศึกษามกีารฝกอบรมบุคลากรใหมคีวามรู 
ความเขาใจที่ถูกตองในการรับขาวสารจาก
สํานักงานอัตโนมัติ เชน การใสช่ือผูใช                     
และรหัสผานกอนเขาไปรับขอมูลขาวสาร 

          

40. สถานศึกษาจดับุคลากรไวสําหรับรับขาวสาร           
มีความเขาใจเนื้อความในหนังสือราชการและ
ถายทอดขาวสารไปยังบุคคลอื่นไดใหเขาใจ
ตรงกันโดยใชสํานักงานอัตโนมัติ  

          

41. สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถซอมแซม บํารุง 
รักษา และแกไขปญหาเกีย่วกับการรับขาวสาร         
ผานสํานักงานอัตโนมัติอยางเพียงพอ 
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รายการการตดิตอสื่อสารผาน 
สํานักงานอัตโนมัติ  

สภาพการติดตอส่ือสาร ปญหาการติดตอส่ือสาร 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

42. สถานศึกษาสามารถแจงขอมลูขาวสารที่มี                  
ความกระชั้นชดิที่ไดรับจากสํานักงานอัตโนมัติ   
ใหบุคลากรรับทราบและดําเนินการปฏิบัติ               
ไดอยางทันทวงที  

          

43. สถานศึกษาจดัรูปแบบการโตตอบขาวสารหรือ
ขอมูลที่ไดรับของผูรับจากสํานักงานอัตโนมัติ  

          

44. สถานศึกษามีเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการ       
รับขาวสารผ านสํานักงานอตัโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

          

45. สถานศึกษาตรวจสอบ และรายงานผลการรับ
ขาวสารแบบสงผานสํานักงานอัตโนมัติให
บุคลากรทราบอยางทั่วถึง 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะการติดตอสื่อสารผานสํานักงานอตัโนมัต ิ ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 แบบสอบถามตอนนี้ ตองการสอบถามขอเสนอแนะการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ทานคิดวาใน  4  ดาน  ไดแก   ดานการสงขาวสาร  ดานตัวขาวสาร  ดานชองทางขาวสาร  และดาน           
การรับขาวสาร  มีขอเสนอแนะในแตละดานเพื่อการพัฒนาการติดตอส่ือสารผานสํานักงานอัตโนมัติ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
1. ดานการสงขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
2. ดานตัวขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี ้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
3. ดานชองทางขาวสาร  มีขอเสนอแนะดังนี ้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
4. ดานการรับขาวสาร มีขอเสนอแนะดังนี ้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
ชญามัย  สุธัมรส 
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ภาคผนวก  จ 
ผลการวิเคราะห หาค าความเชื่อม่ัน (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  จํานวน  30  คน 
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วิเคราะหคาความเชื่อมั่น 

 
 

ดานสภาพการติดตอสือ่สารผานสาํนักงานอัตโนมัติ 
 
 
 
Reliability 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 
 
Alpha =    .9702 
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ดานปญหาการติดตอสือ่สารผานสาํนักงานอัตโนมัติ 
 
 
 
Reliability 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 
 
Alpha =    .9217 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ -  นามสกลุ  นางสาวชญามัย  สุธัมรส 
วัน เดือน ปเกิด  24  พฤศจิกายน 2513 
สถานที่เกิด  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ที่อยูปจจุบนั  58/11 หมู 1 ตาํบลบานเกาะ  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 13000 
ตําแหนงหนาที่การงาน นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
สถานที่ทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ. 2527 ประถมศึกษา  โรงเรียนวัดธรรมิกราช 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2529 มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2533 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) การเลขานุการ 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยธุยา 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2540 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) การจัดการทัว่ไป  
  สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2554 ปริญญาโท  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  (ค.ม.)  การบริหารการศึกษา   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 


