
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อสราง  ศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดของ 
แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
   

 ขั้นตอนที่ 1 สรางแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2   ซ่ึงประชากรที่ใชในการวิจัย
ในขั้นตอนนี้ ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  มีเกณฑคุณสมบัติ  คือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือ
ปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา  สาขาบริหารธุรกิจ ที่มีความรูและประสบการณ  หรือบริหารงานที่
เกี่ยวของกับระบบควบคุมภายใน ไมนอยกวา  5 ป  และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก  
ผูทรงคุณวุฒิ  คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด จํานวน  5  คน  ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง สําหรับ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับตรงเชิงเนื้อหา 
โครงสราง และหลักวิชา   และทําการวิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
 ขั้นตอนที่  2  ศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซ่ึงประชากร
ที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ  มีเกณฑคุณสมบัติ คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท   
สาขาบริหารการศึกษา  มีความรูและประสบการณ   ดานการวางระบบควบคุมภายใน หรือผูที่
ทํางานดานการบริหารการศึกษา ไมนอยกวา 5  ป และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูเชี่ยวชาญ  
คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด  จํานวน  17  คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  สําหรับเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการ
พัฒนาระบบควบคุมภายใน   เปนแบบสอบถามปลายปด   ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนด
ระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการหา
คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล 
 ขั้นตอนที่  3  ศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ซ่ึงประชากร
ที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2   และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 โดย 
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กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร  ยามาเน  จํานวน  118  คน  สําหรับเครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน เปนแบบสอบถามปลายปด   ชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับ โดยกําหนดระดับ
ความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท  และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  ดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และ  สถิติ  
ทดสอบ t-test 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้ 

1. สรางแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา  ตรงตาม
เนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาการ ทั้ง 6 ขั้นตอน  38  รายการไดแก  ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนการ
จัดวางระบบควบคุมภายใน ประกอบดวย  10  รายการ เชน กําหนดวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
กฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   กําหนดกระบวนการบริหารจัดการศึกษาโดยการ
บริหารจัดการ ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และกําหนดการจัดทํารายงานทางการเงินเพื่อใช
ภายในและภายนอก  ใหเปนไปอยางถูตองเชื่อถือได  ขั ้นตอนที ่ 2 การประเมินความเสี่ยง  
ประกอบดวย 6 รายการ เชน พิจารณาขั้นตอนหรือกิจกรรมใดของการบริหารจัดการศึกษา  ที่เสี่ยง
ตอความผิดพลาด การสูญเสีย การสิ้นเปลือง การทุจริต และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  
ระบุปจจัยเสี่ยงทั้งปจจัยภายในและภายนอก ในแตละขั้นตอนหรือกิจกรรมของการปฏิบัติงานและ
ระบุประเภทความเสี่ยงวาเปนความเสี่ยงที่มีสาระสําคัญอยูในดานใด ประกอบดวย ความเสี่ยงดาน
การดําเนินการ หรือความเสี่ยงดานการเงิน หรือความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย   
ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบการควบคุมภายใน  ประกอบดวย 6 รายการ เชน  ทําความเขาใจกับความ
เสี่ยงตาง ๆ แตละขั้นตอนหรือกิจกรรมของการปฏิบัติงาน  ที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือผล
การดําเนินงานของสถานศึกษา  จัดกิจกรรมควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมโดยกิจกรรมนั้นไม
มากหรือนอยเกินไป  มีความสะดวกไมเสียเวลา ขึ้นอยูกับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได   ขั้นตอน
ที่ 4  การนําระบบควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ  ประกอบดวย 4  รายการ เชนจัดทําเอกสาร
ระบบควบคุมภายในเพื่อส่ือสารใหฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาทราบทั่วกัน  ผูบริหาร
สอบทานการดําเนินงาน  เฉพาะสวน หรือเฉพาะเรื่องที่สําคัญ  โดยการตรวจสอบการบริหาร 
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(Management audit) หรือการตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance audit)   ทุกป และติดตามผล
ระหวางการปฏิบัติงาน หรือระหวางการนําระบบควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องทุก 6 เดือน  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบดวย 8 รายการ เชน 
ผูบริหารมอบหมายหัวหนางานตาง  ๆ และบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา  รับผิดชอบการ
ประเมินการควบคุมภายใน กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการประเมิน  การควบคุมภายใน 
ของการบริหารจัดการสถานศึกษา  4  ดาน ประกอบดวย ดานวิชาการ ดานการบริหารงาน
บุคคล  ดานงบประมาณและดานการบริหารงานทั่วไป และจัดทํารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ตามแบบที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนด  สงสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินภูมิภาค ภายในวันที่ 30 ธันวาคม ของทุกป ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ประกอบดวย 4 รายการ เชน ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา  รวมกันปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน  จากผลการประเมินการควบคุมภายในที่ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยูทุกป  ปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน โดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมใหมเพิ่มขึ้น   และ/หรือลดกิจกรรมควบคุมที่เกิน
ความจําเปนและไมคุมคา และปรับปรุงระบบควบคุมภายใน โดยทุกงานในสถานศึกษาปฏิบัติงาน
ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหมและใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทุกป   
 2.  ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยพิจารณาจากการตอบ
แบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ  พบวามีความเหมาะสม  ทั้ง 6 ขั้นตอน 38 รายการ 
 3.  ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยพิจารณาจากการตอบ
แบบสอบถามของผูบริหารสถานศึกษา  พบวามีความเหมาะสม  ทั้ง 6  ขั้นตอน 38 รายการ 
   

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซ่ึงสรุปเปน ประเด็นหลัก คือ 
 ขั้นตอนที่  1 การทบทวนการจัดวางระบบควบคุม ผลการวิจัยพบวารายการที่มีความ
เปนไปไดมากที่สุดคือ กําหนดวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ  กําหนดกระบวนการบริหารจัดการศึกษาโดยการบริหาร
จัดการ ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  และกําหนดการจัดทํารายงานทางการเงินเพื่อใชภายใน
และภายนอก  ใหเปนไปอยางถูกตองเชื่อถือได   ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของหนวยงาน 
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ไดแก (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต2.2547:1-2); (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2552 : 28) ที่วาการจัดวางระบบควบคุมภายใน สถานศึกษา
ควรดําเนินการ  1)กําหนดขอบเขตงานที่จะประเมินของแตละสวนงานโดยการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามภาระงานของหนวยงาน  2)ประเมินการควบคุมของแตละสวนงานโดยการนําขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อหาจุดดอย  ปญหา  อุปสรรค  และปจจัยเสี่ยงตาง ๆ  3)จัดทําแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน  โดยจัดกิจกรรมการควบคุมโครงการ กิจกรรมนั้น ๆ เพื่อแกปญหา อุปสรรค และ
ปจจัยเสี่ยงตาง ๆ  4)จัดทํารายงานโดยการเสนอแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตอผูบริหาร
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ  และแจงใหผูเกี่ยวของทราบ  รวมถึงการกําหนดกระบวนการบริหาร
จัดการศึกษา ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล กําหนดการจัดทํารายงานทางการ
เงิน  โดยการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบระบบควบคุมภายใน
ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด   
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  การทบทวนการจัดวางระบบควบคุมภายใน  เปนขั้นตอน
เร่ิมตนกอนที่จะมีการกําหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุม  ซ่ึงสถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัด
การศึกษาออกเปน 4  กลุมงาน ไดแก งานดานวิชาการ งานดานงบประมาณ งานดานการบริหารงาน
บุคคล  งานดานการบริหารทั่วไป  พรอมขอบขายและภารกิจในแตละกลุมงาน การทบทวนการจัด
วางระบบควบคุมภายใน  จะใชวิธีปรับปรุงการควบคุมที่มีอยูแลว หรือการออกแบบการควบคุม
ใหมได  จึงมีความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจกับขอบขายและภารกิจในแตละกลุมงาน  นําขอมูล
ที่ไดจากการวิเคราะหในแตละกลุมงาน  ไปใชในการจัดวางระบบควบคุมภายในโดยใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   กําหนดการจัดทํารายงานทางการเงิน  และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบ  ซ่ึงปจจัยที่สําคัญในการทบทวนการจัดวางระบบควบคุมภายใน ก็คือ
ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่  2  การประเมินความเสี่ยง ผลการวิจัยพบวารายการที่มีความเปนไปไดมาก
ที่สุด คือ พิจารณาขั้นตอนหรือกิจกรรมใดของการบริหารจัดการศึกษา ที่เสี่ยงตอความผิดพลาด การ
สูญเสีย การสิ้นเปลือง การทุจริต และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด รองลงมาคือ ระบุปจจัย
เสี่ยงทั้งปจจัยภายในและภายนอก ในแตละขั้นตอนหรือกิจกรรมของการปฏิบัติงาน และระบุ
ประเภทความเสี่ยงที่มีสาระสําคัญอยูในดานใด ประกอบดวย ความเสี่ยงดานการดําเนินการ หรือ
ความเสี่ยงดานการเงิน  หรือความเสี่ยงดานการเงิน หรือความเสี่ยงดานการปฎิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย  ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ  อุษณา  ภัทรมนตรี(2543 :11-12)  
ที่วาขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงคือ  1)การรูจักหรือระบุปจจัยเสี่ยง  2)การวิเคราะหและจัด
ระดับความเสี่ยง  3)การบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงใหมีผลกระทบในระดับที่ยอมรับได  
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และสอดคลองกับแนวคิดของหนวยงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร(2553:13)  
ที่วาการประเมินความเสี่ยง  คือกระบวนการที่ใชในการระบุวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  รวมท้ังการคนหาและนําวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความ
เสี่ยง  มาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอมหาวิทยาลัย  รวมทั้งการนําวิธีการปองกันหรือ
ลดความเสี่ยงที่สามารถจัดการไดโดย  การหลีกเลี่ยงการแบงความรับผิดชอบ  การลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง  และการยอมรับความเสี่ยงนั้น 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  การประเมินความเสี่ยง  เปนขั้นตอนที่ผูบริหารและบุคลากร
ทุกระดับตองใหความสําคัญ  เพราะวาการประเมินความเสี่ยงมีผลกระทบตอความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของสถานศึกษา  ซ่ึงเกิดจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ทําใหความเสี่ยงเปน
เร่ืองที่หลีกเลี่ยงไมได โดยสถานศึกษาอาจใชวิธีการบริหารความเสี่ยงระบุเหตุการณที่กระทบตอ
ความสําเร็จของวัตถุประสงค  ทั้งนี้ ควรพิจารณาระดับความนาจะเกิดความเสี่ยงและระดับ
ผลกระทบ การพิจารณาความคุมคา  และการจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดใน
ภาพรวม 
 ขั้นตอนที่ 3  การออกแบบการควบคุมภายใน ผลการวิจัยพบวารายการที่มีความเปนไปได
มากที่สุด   คือทําความเขาใจกับความเสี่ยงตาง ๆ แตละขั้นตอนหรือกิจกรรมของการปฏิบัติงาน  ที่มี
ผลตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  รองลงมาคือ จัดกิจกรรม
ควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมโดยกิจกรรมนั้นไมมากหรือนอยเกินไป  มีความสะดวกไม
เสียเวลา ขึ้นอยูกับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได ตามลําดับ  สอดคลองกับแนวคิดของหนวยงาน
ไดแก  (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. 2545ข:4) วาการออกแบบการควบคุมภายใน ควรมีขั้นตอน  
5  ขั้นตอน 1)ทําความเขาใจกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่มีนัยสําคัญ  โดยประเมินความเสี่ยง จัดระดับ
ความเสี่ยง  2)สอบทานการควบคุมภายในที่มีอยูแลว  วาสามารถที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยง
ดังกลาวไดหรือไมเพื่อพิจารณาจะคงไว หรือปรับแก  ซ่ึงอาจเพิ่มการควบคุมใหม หรือร้ือปรับ
ระบบใหม  3)ระบุกิจกรรมการควบคุมใหมเพื่อปองกันความเสี่ยงหรือลดระดับความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได  4)ประมาณการตนทุน  ที่จะตองใชในการจัดใหมีและดํารงไวซ่ึงกิจกรรมการ
ควบคุม  วาตนทุนไมสูงกวาประโยชนที่จะไดรับจากการมีกิจกรรมควบคุม  5)จัดใหมีกิจกรรมนั้น
เปนการควบคุมภายใน  โดยออกแบบหรือปรับปรุงการควบคุมภายในตามความเหมาะสม  และมี
มาตรฐานไมต่ํากวามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด และสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ
อุษณา  ภัทรมนตรี(2550 : 5-24)  วาการแทรกกิจกรรมการควบคุมในการปฏิบัติงาน  กิจกรรมการ
ควบคุมควรแทรกในขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูง  หรือในจุดที่เหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป  โดย

 
 



 

 

105

การพิจารณาดังนี้ 1)เปนจุดที่สําคัญ  หรือมีความเสี่ยงสูง  2)เปนจุดที่ใหผลลัพธที่วัดผลได  หรือเปน
ที่ยอมรับไดงาย  3)ความสะดวกไมเสียเวลา  4)ไมเสียคาใชจายเกินควร 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา   การออกแบบการควบคุมภายใน  และการประเมินความเสี่ยง
มีความสัมพันธกันสูงมาก  โดยท่ีผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาตองมั่นใจวาการ
ประเมินความเสี่ยงที่กําหนดขึ้นทําใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได  อยางมีประสิทธิผลและ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรทุกระดับควรพิจารณาการออกแบบการ
ควบคุมและการประเมินความเสี่ยงไปพรอมกัน  เพื่อความมั่นใจวาวิธีการจัดการตอบสนองความ
เสี่ยง และกิจกรรมการควบคุมตามที่ออกแบบไว  เลือกตรงกับวัตถุประสงคไดรับการปฏิบัติตาม
จริงอยางเหมาะสมและทันเวลา 
 ขั้นตอนที่  4  การนําระบบควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ   ผลการวิจัยพบวารายการที่มี
ความเปนไปไดมากที่สุด คือจัดทําเอกสารระบบควบคุมภายในเพื่อส่ือสารใหฝายบริหารและบุคลากรทุก
ระดับในสถานศึกษาทราบทั่วกัน  รองลงมาคือ   ผูบริหารสอบทานการดําเนินงาน เฉพาะสวน หรือ
เฉพาะเรื่องที่สําคัญ  โดยการตรวจสอบการบริหาร (Management audit) หรือการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (Performance audit)   ทุกป   และติดตามผลระหวางการปฏิบัติงาน หรือระหวางการนํา
ระบบควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องทุก 6 เดือน ตามลําดับ สอดคลองกับ
แนวคิดของหนวยงาน (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. 2545ข :24)ใหไววา เมื่อออกแบบการ
ควบคุมแลว  ควรนําระบบควบคุมภายในที่กําหนดไปใชในการปฎิบัติ  โดย 1)การสื่อสาร 2)การ
ติดตามประเมินผล  3)การติดตามผลระหวางปฏิบัติงาน 4)การประเมินการควบคุมดวยตนเอง 5) 
การสอบทานเฉพาะเรื่อง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุลีกาญจน  ไชยเมืองดี(2548:86)ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง  การควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  พบวา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดจัดใหมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารในงานดานตาง ๆ และได
นําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บรักษา และประมวลผลขอมูลรวมทั้งการติดตามประเมินผล และการ
รายงานผลเพื่อใหทันตอเวลา   
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  ขั้นตอนการนําระบบควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ  
ตองมีการประชาสัมพันธส่ือสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน เชนการจัดทําเปนนโยบาย  
คูมือ  บันทึกการประชุม  ประกาศในเวปไซด ใหทราบทั่วกัน และมีการติดตามประเมินผลระดับ
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยอาจพัฒนาการประชาสัมพันธส่ือสารระบบควบคุมภายใน เปน
ระบบบริหารจัดการความรู (Knowledge management) ทําใหบุคลากรทุกระดับ สามารถแลกเปลี่ยน
ความรูทั่วทั้งองคกร 
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 ขั้นตอนที่  5  การประเมินผลการควบคุม  ผลการวิจัยพบวารายการที่มีความเปนไปได
มากที่สุด  คือ ผูบริหารมอบหมายหัวหนางานตาง  ๆ และบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา 
รับผิดชอบการประเมินการควบคุมภายใน  รองลงมาคือ กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการ
ประเมิน  การควบคุมภายใน  ของการบริหารจัดการสถานศึกษา4 ดาน ประกอบดวย ดาน
วิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล  ดานงบประมาณและดานการบริหารงานทั่วไป และจัดทํา
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามแบบที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนด สง
สํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาค ภายในวันที่ 30 ธันวาคม ของทุกป ตามลําดับซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของหนวยงาน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน(2545ข:7-9) วาการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ควรประเมินดังนี้ 1)ความเพียงพอของโครงสราง 5 องคประกอบ 2)การปฎิบัติตาม
ระเบียบของทางราชการ 3)การมีอยูจริงของการควบคุมภายใน และสอดคลองกับนักวิชาการ  
ฐิติมา  ฉิมบรรเทิง(2548 : ออนไลน) ที่วาการประเมินผลการควบคุม ตองติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องและรายงานใหหนวยงานตนสังกัดทราบ เพื่อกําหนดแนวทางแกไขในกรณี
ที่ความเสี่ยงนั้นเกินความสามารถของหนวยงานที่จะหามาตรการมาควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  การประเมินผลการควบคุมภายใน  เปนขั้นตอนของการ
ปรับปรุงแกไขตามความจําเปน โดยการติดตามผลของผูบริหาร ซ่ึงมอบหมายใหบุคลากรทุกระดับ  
รับผิดชอบการประเมิน  ดวยเครื่องมือการประเมินที่เหมาะสม และรายงานขอบกพรองสําคัญที่มี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร  ตองรายงานใหฝายบริหารและผูเกี่ยวของทราบ 
 ขั้นตอนที่ 6  การปรับปรุงการควบคุมภายใน  ผลการวิจัยพบวารายการที่มีความเปนไป
ไดมากที่สุด คือ  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา  รวมกันปรับปรุงการควบคุม
ภายใน  จากผลการประเมินการควบคุมภายในที่ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู ทุกป รองลงมาคือ  
ปรับปรุงการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมใหมเพิ่มขึ้น และ/หรือลดกิจกรรม
ควบคุมที่ เกินความจําเปนและไมคุมคา และปรับปรุงระบบควบคุมภายใน โดยทุกงานใน
สถานศึกษาปฏิบัติงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหม
และใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทุกป ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
คินนี (Kinney. 2000 : Online) ไดวิจัยเรื่อง ผลกระทบตอคุณภาพของการควบคุมภายในและการ
ใหความเชื่อมั่น  พบวา ผลกระทบตอคุณภาพของการควบคุมภายในและการใหความเชื่อมั่น มี 3 
ประการไดแก 1)  เทคโนโลยีขาวสารขอมูล  2) โลภาภิวัตน  3)กฎระเบียบ ขอบังคับ  จากความ
เชื่อมั่นดังกลาวนั้น  การมีเทคโนโลยีขอมูลขาวสารแบบอัตโนมัติ ทําใหเนนการควบคุมที่ปองกัน
การเปดเผยขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริง  มากกวาที่จะสืบคนและแกไขการเปดเผยขอมูลที ่ขัดตอ
ขอเท็จจริง   สวนดานโลกาภิวัตน  เนื่องจากสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
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ตลอดเวลา   ทําใหมีความตองการควบคุมภายใน เพื่อชวยประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา และสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ อุษณา  ภัทรมนตรี(2550:5-27)  ที่วาการ
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง   การควบคุมการปฏิบัติตองมีการพัฒนาแกไขใหทันสมัยตาม
สถานการณที่เปล่ียนแปลง   หรือเมื่อมีการเปลี่ยนกลยุทธใหม   หรืออยางนอยเปนระยะๆ เมื่อมีการ
ประเมินโดยเฉพาะในจุดวิกฤตแลวพบความคลาดเคลื่อนจากมาตรฐานที่ควรจะเปน 
 ผลการวิจัยแสดงใหวา   ขั้นปรับปรุงการควบคุมภายใน เปนขั้นตอนสุดทายที่มีความจําเปน  ซ่ึงตอง
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  โดยผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ  มีการพัฒนาแกไขใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายใน  และภายนอก เพื่อพัฒนาระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2  ที่มีความเหมาะสม  และนําไป
ปฎิบัติไดจริงภายใตบริบทของสถานศึกษานั้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้    
       1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผูบ ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  2  ควรนําแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในไปใชในการจัดวาง
ระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา  เนื่องจากเปนแนวทางที่มีความเหมาะสม และมีความเปนไป
ได  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการดําเนินงาน และตองมีการพัฒนาอยูเสมอ  เพื่อให
สถานศึกษามีระบบควบคุมภายในที่ดี   
  1.2 ผูบ ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 2  ควรนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการจัดวางระบบควบคุมภายในของ
สถานศึกษา  เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาที่เปล่ียนแปลงไป 
  1.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ควรนําแนว
ทางการพัฒนาระบบควบคุมภายใน ไปใชจัดทําแผนการตรวจสอบ  และประเมินผลการควบคุม
ภายใน อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบควบคุมภายในโดยวิธีการสังเคราะหรูปแบบการจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (Focus  group) 
  2.2  ควรศึกษาวิจัยในสถานศึกษาที่มีผลการดําเนินการควบคุมภายในที่เปนแบบอยาง
ที่ดี (Best  practice) 

 
 


