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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา และ
แกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมอยางยั่งยืน  เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนา
ตนเองในดานตาง ๆ เร่ิมจากการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิด  การพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถตาง ๆ  ในการดํารงชีพและการประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข  รูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเปนสถาบันการศึกษาหลัก      ที่มีความสําคัญตอทุกสวน
ของชุมชนในการจัดการศึกษาภาคบังคับ  ซ่ึงอาจเปนกาวแรกและกาวสุดทายในการศึกษาของ
ประชาชน  การจัดการศึกษาจึงถือเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพมนุษยไมวาจะเปนดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา  คุณธรรม  คานิยม ความคิด โดยมีความคาดหวังวา คนที่มีคุณภาพเหลานี้จะทําให
สังคมมีความสุข  อยูรวมกันไดอยางสมานฉันท  ดังนั้นการพัฒนาเยาวชนใหมีคุณภาพดังกลาว
จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของ  เพื่อรวมกันสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2549 : 1)  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ปจจุบันมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการจัดการศึกษาและสงเสริมการเรียนรู
ของนักเรียน เพราะเปนเครื่องมือที่ชวยใหนักเรียนทั้งในเมืองและชนบท มีโอกาสในการศึกษาหา
ความรูไดทั่วถึง และมีความรูเทาเทียมอารยะประเทศ ซ่ึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 ไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รัฐจึงกําหนด
กรอบนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขึ้น นโยบายของรัฐบาลที่นําเสนอตอรัฐสภาเมื่อ 26 กุมภาพันธ  2546  มีสาระสําคัญ
ของนโยบายดานการศึกษา คือ การปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550  เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมการเรียนรู  อันเปนเงื่อนไขไปสูระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู โดยใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันที่จะเรียนรูและฝกอบรมได
ตลอดชีวิต  และมีปญญาเปนทุนไวสรางงานและสรางรายได  เปนการศึกษาเพื่อสรางชาติ สรางคน
และสรางงาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547ก : 7)   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดใหใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 63-69  ระบุ
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาวา บทบาทหนาที่ของรัฐเกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา กําหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาบุคลากร 
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การวิจัย  การจัดตั้งกองทุน และหนวยงานกลางเพื่อวางนโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
การศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545.  2546 : 30) ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 15) ไดระบุวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่
จําเปนและสําคัญที่ชวยใหผูบริหารปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ  ดานวัสดุ  ครุภัณฑ และดานการจัดการศึกษา การนิเทศ การประเมินผล เพื่อระบบ
สารสนเทศที่เปนกระบวนการในดานคุณภาพการบริหาร คือ  1)  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวน
สําคัญของระบบสารสนเทศที่ใชในกระบวนการบริหารดานการวางแผน  2)  ผูบริหารตองอาศัย
กระบวนการบริหารที่เปนระบบเพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประโยชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในกระบวนการทางการบริหาร ประกอบดวย 4 ประการ คือ คน เงิน เครื่องมือและการจัดการ  3)  
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนจะเปนสวนสงเสริมใหบุคลากรครูเกิด
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และ  4)  เทคโนโลยี
สารสนเทศจะลดปญหา ปองกันการเกิดปญหาและแกไขปญหาได  ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรทั้ง  
4  ดาน ของกระทรวงศึกษาธิการ ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2547-2549) ไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนรูปธรรมภายใตเงื่อนไข             
ที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2547-2549 ไว 4 ยุทธศาสตร (วีระ  ประเสริฐศิลป.  2547 : 8-10) ความสําคัญของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาจึงไดถูกกําหนดลงในแผนพัฒนาการศึกษาโดยจะเห็น
ไดจากแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ ที่เนนการนําเทคโนโลยีมาใชโดยกําหนด
ยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว 4 ดาน ซ่ึงเนนการพัฒนาการศึกษา  โดย
กําหนดใหหนวยงานทางการศึกษาเรงพัฒนาการศึกษาตามยุทธศาสตรที่กําหนด(ศลิปชัย  อาจมังกร.  
2549 : 4) 
 ตามที่คณะรัฐมนตรีไดลงมติเห็นชอบในหลักการโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 
เมื่อวันที่  22 เมษายน 2546 ซ่ึงเปนการปฏิรูปการศึกษาในทางปฏิบัติ ตอบสนองเจตนารมณ
นโยบายปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล และมอบหมายใหกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงาน
รับผิดชอบและใหดําเนินการ  ซ่ึงมีระยะเวลาการดําเนินงานตั้งแตปงบประมาณ 2547 – 2549 เพื่อ
สรางโอกาสทางการศึกษาใหเด็กและเยาวชนที่อยูในชนบทไดรับการศึกษาที่ดี มีโรงเรียนที่ได
มาตรฐานใกลบาน  และสงผลใหประชาชนในทุกภาคสวนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีความมุงหวัง
ที่จะพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนใหเปนโรงเรียนชั้นดี  มีผลผลิต  จึงไดกําหนดโครงการหนึ่งอําเภอ  
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หนึ่งโรงเรียนในฝน ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดใหการสนับสนุนงบประมาณและกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานแกโรงเรียนที่ไดรับคัดเลือก  ในแตละอําเภอเปนตนแบบโรงเรียนในฝน จํานวน
ทั้งสิ้น 921 โรงเรียน จําแนกเปน 795  อําเภอ  81  กิ่งอําเภอ  และ 45 เขตในกรุงเทพมหานคร ในการ
คัดเลือกโรงเรียนตนแบบมีสาระสําคัญ คือ  ควรเปนไปตามเจตนารมณและความตองการของ
ประชาชนสวนใหญ ในพื้นที่ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 9)  สาระสําคัญของการเปนโครงการ
หนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝน คือ การปฏิบัติตามงานตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  ที่จะตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดหาใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและนําเทคโนโลยี
ทุกรูปแบบมาใชในการเรียนรูของผู เ รียน รวมทั้งการบริหารและการจัดการศึกษา  ดังนั้น
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดนํารูปแบบการกําหนดผลสําเร็จอยางสมดุล ซ่ึงเปนการพิจารณามุมมอง 
ที่เกี่ยวของกับผลสําเร็จของการดําเนินงาน 4 ดาน คือ  ดานนักเรียน ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน  
ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานงบประมาณและทรัพยากร (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 7, 12) 
 ในการบริหารจัดการโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝน ไดนําแนวทางแกไขปญหา
ระบบการศึกษามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดวยการสรางปญญาและคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคใหแกคนไทยในอนาคต ซ่ึงก็คือเด็กและเยาวชนที่ศึกษาในสถานศึกษา  ใหมีความสงา
งามในเวทีโลก และเปนบุคคลแหงการเรียนรู จึงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพการศึกษาและเพื่อเปนการปฏิรูป ดานการบริหารจัดการ การ
เรียนรูและขยายความสามารถในการเรียนรู ซ่ึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามี
บทบาทในสถานศึกษา ไดนํามาใช 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนแรก ดานการบริหารจัดการ นํามาเปน
เครื่องมือชวยการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบบริหาร เชน  ทํางานไดเร็วขึ้น ลดเวลา
ทํางานใหนอยลง  ทํางานไดงานเพิ่มขึ้น ใชคนนอยลง และคุณภาพงานดีขึ้น สวนที่สองคือ  ดานการ
เรียนการสอน จะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนเครื่องมือสําหรับครูและนักเรียน  
เชน  สรางสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ  ของครูฝกทักษะพื้นฐานใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนเรียนรู
เกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอรใหมีทักษะเพียงพอ  ใชเครื่องมือในการเรียนรูวิชาอื่น ๆ  อีกทั้งใชเปน
แหลงเรียนรูเสมือนหองสมุดที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดทั่วโลก  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝน ที่จะเปนโรงเรียนนํารองหรือเปนแบบอยางโรงเรียน
ดีมีคุณภาพในทุก ๆ ดาน ใหแกjโรงเรียนอื่นที่มีขนาดเล็กกวา โดยการเปนพี่เล้ียง หรือเครือขาย การ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดวยการเอื้อเฟอและอํานวยความสะดวกในการใหความรูถายโยง 
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แลกเปลี่ยนเรียนรูและบริการสื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไปพรอม ๆ กัน (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 16) 
 จากการวิเคราะหของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (สปศ.)  เกี่ยวกับสภาพ ปญหาการจัด
การศึกษาไทย ดานสื่อและเทคโนโลยีปจจุบัน นั่นคือแมจะมีเทคโนโลยีตาง ๆ พัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว แตส่ือตาง ๆ กลับมีบทบาทในการสงเสริมการเรียนรูที่นอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ  (สุรศักดิ์  ปาเฮ. 2545 : 22-28) สอดคลองกับ (พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน และคณะ. 2543:14-15)  
ซ่ึงไดนําเสนอผลงานวิจัยเอกสารเรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของประเทศไทยไดกลาวถึงสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ            
1)ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน  โอกาสและการเขาถึงยังไมเทาเทียมกัน กิจการดานโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญ เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอ การใหขาวสารขอมูล
มากกวาการพัฒนาการเรียนรูของคน  2) ปญหาดานการพัฒนาเครือขาย มีลักษณะตางคนตางทํา  ทํา
ใหเกิดความสิ้นเปลือง และใชงานไมคุมคากับการลงทุน 3) ปญหาดานหลักสูตรและสื่อเพื่อการศึกษา  
หลักสูตรการศึกษาใหความสําคัญกับวิชาพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษนอย  การผลิต
และพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพยังมีนอยและกระจายไมกวางขวาง 4) ปญหาดานบุคลากร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะในดานนี้มีนอย  การผลิตบุคลากรดานนี้มิไดเนน
การเปนผูผลิต ขาดแคลนชางเทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้  ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การสราง
ผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย  และอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานนี้ยังมีนอย และ 5) ปญหาดานการลงทุนของรัฐ
สวนใหญเนนการวางระบบและสรางฮารดแวร แตมี การเตรียมดานซอฟตแวรและบุคลากร        
นอยมาก   
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ในฐานะหนวยงานตนสังกัด
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด 
ไดแกดําเนินการสงเสริมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยพัฒนาระบบฐานขอมูล
เพื่อใหไดฐานขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ระบบเครือขายเชื่อมโยงทั้งภายในและ
ภายนอกโดยใชเครื่องบริการขอมูล รองรับโปรแกรมจัดเก็บฐานขอมูลกลาง จัดทําศูนยปฏิบัติการ
สารสนเทศระดับโรงเรียน และศูนยปฏิบัติการระดับเขตพื้นที่มีการอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก
บุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษา พัฒนาการรับสงขอมูลขาวสาร
โดยระบบ สํานักงานอัตโนมัติ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารจัดการและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระบบสํานักงานอัตโนมัติ โดยจัดคณะ
วิทยากรไปยังสถานศึกษา รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถานศึกษาในเรื่องการใชส่ือเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร การใชและซอมแซมคอมพิวเตอร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช
ระบบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรในการใชส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานทั้งผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมศักยภาพของนักเรียนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  
2549 : 127-144) โดยไดกําหนดกลยุทธเรงปฏิรูปการศึกษา บุคลากรและกระบวนการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยจัดใหมีการพัฒนาสื่อและแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สรางเครือขายหนึ่งกลุมโรงเรียนหนึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรางเสริม
ศูนยเครือขายเพื่อพัฒนาการเรียนรูสงเสริมศักยภาพนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา                   
สรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรู วิจัยและนวัตกรรมที่ เอื้อตอการเรียนรูแบบบูรณาการโดย
สนับสนุนใหโรงเรียนจัดทํานวัตกรรม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหารและการเรียนการสอนโดยการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตเพื่อการเรียนรูการสรางเครือขาย 
 จากเหตุผลดังกลาวไดสรุปผลงานการดําเนินงานตามโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน
มีแนวทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระบวนการแตละบริบทแตกตางกนัของความตองการ
ในการปฏิบัติไดส้ินสุดของระยะเวลาที่กําหนด คือปงบประมาณ 2547 – 2549 แตยังมีการดําเนินการ          
หลังสิ้นสุดโครงการตอไปอีกเพื่อการผดุงคุณภาพ ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาสภาพ ปญหา
และแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกพระนครศรีอยุธยา
เขต1 และเขต 2 ที่ผ านมาตลอดระยะเวลา 3 ปงบประมาณ โดยศึกษาดวยกระบวนการวิจัย 
เชิงสํารวจ ศึกษาสภาพและปญหาบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 1 และเขต 2  ที่ไดรับการรับรองเมื่อส้ินสุดโครงการคือ ในวันที่ 30 กันยายน 2549 ในทุกอําเภอของ
โรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ทั้งนี้เมื่อไดทราบขอมูล
เปนสภาพและปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน
โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต
1 และเขต2 แลวจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาพื้นฐานกรณีศึกษาแบบอยางเพื่อใหโรงเรียนอื่น ๆ 
นําไปกําหนดนโยบายและแนวทางประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา อีกทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสําหรับโรงเรียนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

2.  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 สภาพ  ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน การรูวาสภาพ ปญหาและแนว
ทางการแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและหารสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ
หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝนมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในโรงเรียนทําใหไดขอมูลพื้นฐาน สามารถนําไปใชในการวางแผน กําหนดนโยบายและกล
ยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เขต 2  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  หนวยในการวิเคราะห  
     คือ ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดรับคัดเลือกใหเขารวม
โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และเขต 2 จํานวน 16 โรงเรียนโดยมีผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนผูตอบแบบสอบถามในแตละโรงเรียน โรงเรียนละ 6 คน  รวม 96 คน 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต2  จํานวน 16 โรงเรียน ประกอบดวย  ผูอํานวยการ
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โรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ
หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และ
เขต 2  
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2  จํานวน  16  โรงเรียน  ประกอบดวย  ผูอํานวยการ
โรงเรียน  จํานวน  1  คน  รองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน  1  คน  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี  จํานวน  1  คน  ครูผูสอนคอมพิวเตอร จํานวน  1  คน  ครู
บรรณารักษ  จํานวน  1  คน  ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  1  คน  รวมจํานวน  96  
คน  ไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง  
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  สภาพ ปญหา และแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ประกอบดวย  4  ดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานคุณภาพนักเรียน 
 3.2 ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
 3.3 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

  3.4 ดานงบประมาณและทรัพยากร 
กรอบความคิดในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของในเรื่องการศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝน    ผูวิจัยอาศัยกรอบ
แนวคิดจากแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในฝน ซ่ึงกําหนดโดยศูนย
บริหารโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 5 ) ซ่ึงกําหนดเปน 4  ดาน 
คือ  ดานคุณภาพนักเรียน  ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  ดาน
งบประมาณและทรัพยากร และผูวิจัยไดศึกษารวบรวมแลวจึงกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย ดังแสดง
ในภาพประกอบ 1  
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  
               1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การประมวลผลขอมูล การสื่อสาร 
โทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารโดยมี
การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ ถูกตองรวดเร็วตามความ
ตองการของบุคลากรในโรงเรียน 

  2.  สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง     การดําเนินงาน
ในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ตามแนวทางการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ
เขต 2  ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามของผูอํานวยการโรงเรียนและบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในฝนที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยวัดออกมาเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย   และนอยที่สุด ซ่ึงกําหนดโดยศูนยบริหารโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 
ซ่ึงกําหนดเปน 4 ดาน คือ  
  2.1 ดานคุณภาพผูเรียน หมายถึง การจัดการเรียนใหเหมาะสมกับการเรียนการสอน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีส่ืออิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายไดมาตรฐานเพื่อการเรียนรูในทุกระดับ 
มีส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ผูสอนสรางขึ้นเองสามารถเขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู
และการจัดการเรียนการสอน พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส และโรงเรียนสามารถใหบริการการใช

 

สภาพ ปญหา และแนวทางแกไขการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ประกอบดวย  4  ดาน  ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพนักเรียน 
2. ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
3. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
4. ดานงบประมาณและทรัพยากร 
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูแกผูเรียนและชุมชนในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต 2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สืบคนขอมูล ทํากิจกรรมการเรียนการสรางชิ้นงาน   
  2.2 ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน หมายถึง  การดําเนินการโดยยึดหลักโรงเรียน
เปนฐาน เนนการบริการทางการศึกษาแกผูเรียนตามศักยภาพ พัฒนาหลักสูตรใหมีความยืดหยุนและ
สามารถบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของชุมชน 

  2.3 ดานการเรียนรูและการพัฒนา  หมายถึง การสรางความเขมแข็งใหโรงเรียนเปน
องคกรแหงการเรียนรู การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

  2.4 ดานงบประมาณและทรัพยากร หมายถึง ปจจัยคาใชจายอื่นที่จําเปนใหโรงเรียน
สามารถดําเนินงานไดตามกลยุทธประกอบดวยการวางระบบเครือขายถาวรและภายในเครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายและลูกขายและโปรแกรมคอมพิวเตอร  ดานบริหารจัดการและจัดกิจกรรมการเรียนรู และใช
ทรัพยากรไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเนนระบบภาคีเครือขาย 
               3.  ปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง อุปสรรค
หรือขอขัดของในการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน
โครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝน ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยวัดออกมา
เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  และนอยที่สุด จํานวน 4  ดาน คือ 1) ดานคุณภาพ
นักเรียน  2)  ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 3)  ดานการเรียนรูและพัฒนา  และ  4)  ดาน
งบประมาณและทรัพยากร  
 4.  แนวทางแกไขการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง  
ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝนใน4  ดาน คือ 1) ดาน
คุณภาพนักเรียน  2)  ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 3)  ดานการเรียนรูและพัฒนา  และ  4)  
ดานงบประมาณและทรัพยากร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และ
เขต 2 
 5. โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน  หมายถึง โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาดานการบริหารจัดการของกระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําขึ้นเพื่อพัฒนา
โรงเรียนที่ผานการคัดเลือกจากชุมชนในระดับอําเภอทุกอําเภอทั่วประเทศ ใหเปนโรงเรียนตนแบบ
โรงเรียนในฝน โดยวางกรอบการดําเนินงานเปนพันธกิจและเจตนารมณไว และกําหนดมุมมองของ
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ผลสําเร็จของการดําเนินการไว 4  ดาน คือ ดานคุณภาพผูเรียน ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานงบประมาณและทรัพยากร ซ่ึงเนนแนวทางในการขับเคลื่อน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดกับบริบททั้งหมดในโรงเรียนในฝน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2  
 6.  โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับการ
คัดเลือกเขารวมโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ตามความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 22 เมษายน  2546 เปนสถานศึกษาชั้นดีมีคุณภาพ มีการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
มีความเขมแข็งทางวิชาการเปนที่ยอมรับของชุมชนมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่อบอุน
ปลอดภัยเอื้อตอการเรียนรู มีเอกลักษณอันโดดเดนเปนตนแบบของการปฏิรูปการศึกษาที่แทจริง  
ซ่ึงเกิดจากการรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมพัฒนา รวมสนับสนุน จากผูมีสวนเกี่ยวของ 

 7.  ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนที่ เกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน  ครูผูสอน และบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 8.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 และ  เขต  2 หมายถึง 
หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับ  ดูแล  ติดตาม และประเมินผลโรงเรียน ที่จัดการเรียนการสอนในระดับ
กอนประถม ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเขต 1 ประกอบดวย 
พื้นที่อําเภอพระนครศรีอยุธยา  อําเภอทาเรือ  อําเภอนครหลวง  อําเภอบางปะหัน  อําเภอบานแพรก  
อําเภออุทัย  อําเภอวังนอย  อําเภอภาชี  และอําเภอมหาราช และเขต 2 ประกอบดวย อําเภอเสนา  
อําเภอบางบาล  อําเภอผักไห  อําเภอบางซาย  อําเภอบางปะอิน  อําเภอบางไทร  และอําเภอลาดบัวหลวง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลในการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในโรงเรียน โดยนํามาใชเปนกรอบและแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและนโยบาย
และการพัฒนายุทธศาสตร การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับในโรงเรียน 

2. เปนขอสนเทศสําหรับผูบริหารและผู เกี่ยวของในการหาแนวทางปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ใหเหมาะสม
และเปนประโยชนตอการบริหารการศึกษา   
 3. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียน 

 
 


