
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางแกไขการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงผูวิจัย
ไดดําเนินการวิจัยเปนไปตามขั้นตอนและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต2  จํานวน 16 โรงเรียน ประกอบดวย  ผูอํานวยการ
โรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ
หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และ
เขต 2  
   2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2  จํานวน  16  โรงเรียน  ประกอบดวย  ผูอํานวยการ
โรงเรียน  จํานวน  1  คน  รองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน  1  คน  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี  จํานวน  1  คน  ครูผูสอนคอมพิวเตอร จํานวน  1  คน  ครู
บรรณารักษ  จํานวน  1  คน  ผูดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน1  คน  รวมจํานวน  96  คน  
ไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา
และแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน
โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 
1และเขต 2 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามมี 4 ขอ 
เร่ือง เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และสถานภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 1และเขต 2 ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝนจํานวน 
43 ขอ โดยกําหนดกรอบแนวคิดจากแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนซึ่งกําหนดโดยศูนยบริหารโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพนักเรียน จํานวน 10 ขอ 
2. ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน จํานวน 13 ขอ 
3. ดานการเรียนรูและการพัฒนา จํานวน 9 ขอ 
4. ดานงบประมาณและทรัพยากร จํานวน 11 ขอ 

 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
 
  5 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับนอย 
  1 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 
 
             ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางแกไขการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียน
ในฝน โดยกําหนดกรอบแนวคิดจากแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนซึ่งกําหนดโดยศูนยบริหารโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน  
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
จํานวน 4  ดาน  ดังนี้ 

1.  ดานคุณภาพนักเรียน  
2.  ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน  
3.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  
4.  ดานงบประมาณและทรัพยากร  

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
  ในการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในฝน และแนวดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในและตางประเทศ ผูวิจัยอาศัยกรอบแนวคิดจากแนวทางการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในฝน ซ่ึงกําหนดโดยศูนยบริหารโครงการหนึ่ง
อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547ค : 5) 
 2. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
 3. สรางขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนา คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนในฝน ใหครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิดวิธีการดําเนนิงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานคุณภาพนักเรยีน จํานวน 10 ขอ ดานกระบวนการ
จัดการศึกษาภายใน จํานวน 13 ขอ ดานการเรียนรูและการพัฒนา จํานวน 9 ขอ และดานงบประมาณ
และทรัพยากร จํานวน 11 ขอ 
  4.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเพื่อตรวจสอบ ความครอบคลุม
ของขอคําถาม  ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม  และความชัดเจนของภาษา  แลวนํามาปรับปรุง
ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญที่มีวุฒิ
การศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท และมีประสบการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไมนอยกวา 10 ป จํานวน 5 คน(ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ              
ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม
กับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ไดคา IOC มีคาระหวาง 
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.60 - 1.00 (ดังผลการวิเคราะหในภาคผนวก ข.) จึงคัดเลือกและปรับปรุงขอคําถามตามผูเชี่ยวชาญ
เสนอแนะ 
  6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูอํานวยการ
โรงเรียนและผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่ง
อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2 
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นดาน
สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากับ .99 (ดังผลการวิเคราะหในภาคผนวก ข.)  และ
ดานปญหาการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากับ.98 (ดังผลการวิเคราะหใน
ภาคผนวก ข.) 
  7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลวจัดพิมพเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อขอความรวมมือจากผู อํ านวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต 2 เพื่อขออนุญาตใหกับ ผูอํานวยการโรงเรียนและผูเกี่ยวของดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน ที่
เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม (ดังเอกสารในภาคผนวก ค.) 
  2.  สงแบบสอบถามดวยตนเองพรอมแนบซองปดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัย เพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามที่ตอบแลวคืนผูวิจัยทางไปรษณียโดยเก็บขอมูลโดยเก็บขอมูล
ระหวางวันที่ 10-30 กันยายน พ.ศ. 2552  หลังจากนั้นผูวิจัยติดตามดวยตนเองไดแบบสอบถาม
กลับคืนทั้งสิ้น 93  ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.88 ของแบบสอบถามที่สงเก็บขอมูลทั้งหมด  
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยมาตรวจสอบความสมบูรณ และดําเนินการตามวิธีการวิเคราะหขอมูลในการครั้งนี้  
ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  

 
 



 67

 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาจัดระบบและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 นําขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยหาคาเฉลี่ย  และรอยละ ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 2.2 นําขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพ และปญหาการ
บริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 โดยคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
(บุญชม   ศรีสะอาด .  2545 : 100)  แปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้   
        4.51 – 5.00 หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับมากที่สุด 
         3.51 – 4.50 หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดบัมาก 
         2.51 – 3.50  หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดบัปานกลาง 
         1.51 – 2.50 หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดบันอย 
         1.00 – 1.50 หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดบันอยที่สุด 

  2.3 วิเคราะหแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติดังนี้ 
  1.  หาความสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach)  
  2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    2.1 รอยละ (Percentage) 
    2.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
    2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  แนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และเขต 2 โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 
 


