
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางแกไขการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงผูวิจัย
ไดดําเนินการวิจัยเปนไปตามขั้นตอนและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต2  จํานวน 16 โรงเรียน ประกอบดวย  ผูอํานวยการ
โรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ
หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และ
เขต 2  
   2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2  จํานวน  16  โรงเรียน  ประกอบดวย  ผูอํานวยการ
โรงเรียน  จํานวน  1  คน  รองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน  1  คน  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี  จํานวน  1  คน  ครูผูสอนคอมพิวเตอร จํานวน  1  คน  ครู
บรรณารักษ  จํานวน  1  คน  ผูดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน1  คน  รวมจํานวน  96  คน  
ไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา
และแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน
โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 
1และเขต 2 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามมี 4 ขอ 
เร่ือง เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และสถานภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 1และเขต 2 ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝนจํานวน 
43 ขอ โดยกําหนดกรอบแนวคิดจากแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนซึ่งกําหนดโดยศูนยบริหารโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพนักเรียน จํานวน 10 ขอ 
2. ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน จํานวน 13 ขอ 
3. ดานการเรียนรูและการพัฒนา จํานวน 9 ขอ 
4. ดานงบประมาณและทรัพยากร จํานวน 11 ขอ 

 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
 
  5 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับนอย 
  1 หมายถึง มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 
 
             ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางแกไขการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียน
ในฝน โดยกําหนดกรอบแนวคิดจากแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนซึ่งกําหนดโดยศูนยบริหารโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน  
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
จํานวน 4  ดาน  ดังนี้ 

1.  ดานคุณภาพนักเรียน  
2.  ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน  
3.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  
4.  ดานงบประมาณและทรัพยากร  

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
  ในการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในฝน และแนวดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในและตางประเทศ ผูวิจัยอาศัยกรอบแนวคิดจากแนวทางการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในฝน ซ่ึงกําหนดโดยศูนยบริหารโครงการหนึ่ง
อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547ค : 5) 
 2. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
 3. สรางขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนา คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนในฝน ใหครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิดวิธีการดําเนนิงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานคุณภาพนักเรยีน จํานวน 10 ขอ ดานกระบวนการ
จัดการศึกษาภายใน จํานวน 13 ขอ ดานการเรียนรูและการพัฒนา จํานวน 9 ขอ และดานงบประมาณ
และทรัพยากร จํานวน 11 ขอ 
  4.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเพื่อตรวจสอบ ความครอบคลุม
ของขอคําถาม  ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม  และความชัดเจนของภาษา  แลวนํามาปรับปรุง
ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญที่มีวุฒิ
การศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท และมีประสบการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไมนอยกวา 10 ป จํานวน 5 คน(ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ              
ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม
กับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ไดคา IOC มีคาระหวาง 
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.60 - 1.00 (ดังผลการวิเคราะหในภาคผนวก ข.) จึงคัดเลือกและปรับปรุงขอคําถามตามผูเชี่ยวชาญ
เสนอแนะ 
  6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูอํานวยการ
โรงเรียนและผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่ง
อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2 
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นดาน
สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากับ .99 (ดังผลการวิเคราะหในภาคผนวก ข.)  และ
ดานปญหาการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากับ.98 (ดังผลการวิเคราะหใน
ภาคผนวก ข.) 
  7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลวจัดพิมพเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อขอความรวมมือจากผู อํ านวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต 2 เพื่อขออนุญาตใหกับ ผูอํานวยการโรงเรียนและผูเกี่ยวของดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน ที่
เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม (ดังเอกสารในภาคผนวก ค.) 
  2.  สงแบบสอบถามดวยตนเองพรอมแนบซองปดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัย เพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามที่ตอบแลวคืนผูวิจัยทางไปรษณียโดยเก็บขอมูลโดยเก็บขอมูล
ระหวางวันที่ 10-30 กันยายน พ.ศ. 2552  หลังจากนั้นผูวิจัยติดตามดวยตนเองไดแบบสอบถาม
กลับคืนทั้งสิ้น 93  ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.88 ของแบบสอบถามที่สงเก็บขอมูลทั้งหมด  
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยมาตรวจสอบความสมบูรณ และดําเนินการตามวิธีการวิเคราะหขอมูลในการครั้งนี้  
ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  
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 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาจัดระบบและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 นําขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยหาคาเฉลี่ย  และรอยละ ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 2.2 นําขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพ และปญหาการ
บริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 โดยคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
(บุญชม   ศรีสะอาด .  2545 : 100)  แปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้   
        4.51 – 5.00 หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดับมากที่สุด 
         3.51 – 4.50 หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดบัมาก 
         2.51 – 3.50  หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดบัปานกลาง 
         1.51 – 2.50 หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดบันอย 
         1.00 – 1.50 หมายถึง    มีสภาพการบริหารหรือมีปญหาการบริหารอยูในระดบันอยที่สุด 

  2.3 วิเคราะหแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติดังนี้ 
  1.  หาความสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach)  
  2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    2.1 รอยละ (Percentage) 
    2.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
    2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  แนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และเขต 2 โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 
 


