
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
นนนนนนนการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคน ทั้งในดานความรู ความคิด ความสามารถ 
รวมทัง้พฤติกรรม เจตคติ คานิยม และคณุธรรมตัง้แตรากฐานชวีติและตอเนื่องตลอดชวีติ เมือ่คน  
ในประเทศมีคุณภาพก็จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหยั่งยืน  (ชิงชัย หาญเจนลักษณ.  
2552 : ไมมีเลขหนา.)  แตเราคงปฏิเสธไมไดวาในชวงระยะเวลาอยางนอย 4-5 ปมานี้การจดั 
การศึกษาของไทยเรายังไมพัฒนาไปเทาท่ีควร ดังท่ี วิทยากร  เชียงกูล (2551 : 11)  ไดใหขอมูลการ 
จัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและเขตทางเศรษฐกิจของประเทศพัฒนา 
อุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนาที่กําลังขยายตัวที่จัดโดยสถาบันนานาชาตเิพื่อการจัดการ  
(Institute for Management Development ; IMD) ซึ่งเกณฑการจัดอันดับของสถาบัน IMD  
ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก คือ ดานเศรษฐกิจ (Economic performance) ดานประสิทธิภาพ  
ของภาครัฐ (Government efficiency)  ดานประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency)  
และดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  ซ่ึงรวมทั้งโครงสรางพลังงาน การสื่อสาร คมนาคม 
การศึกษา และวิทยาศาสตรเทคโนโลย ี การจัดอันดบัในป พ.ศ. 2549 ไดเลอืกประเทศและเขต 
เศรษฐกิจตางๆทั่วโลก รวม 61 แหง รวมทั้งประเทศไทย  พบวา ประเทศในกลุมอาเซียนจํานวน  
5 ประเทศ นอกจากสิงคโปรที่ไดรับการจัดอันดับอยูที่อันดับ 3 นั้น อีก 4 ประเทศ คือ มาเลเซีย ไทย  
ฟลิปปนสและอินโดนีเซีย ไดรับการจัดอันดับอยูที่ลําดับ 23, 32, 49 และ 60 ตามลําดบั 
นนนนนนนจากการจัดอนัดบัของสถาบัน IMD ยังพบอีกดวยวา  สถานภาพการแขงขันของประเทศ 
ไทย ป พ.ศ. 2549  ถูกลดอนัดับจากอันดบั 27 ในป พ.ศ. 2548   เปนอันดับ 32   ซึง่ปจจัยทีเ่ปน 
จุดออนและถวงความสามารถในการแขงขันของประเทศมาโดยตลอด  คอื  ปจจยัดานโครงสราง 
พืน้ฐาน ซึง่เกี่ยวของกบัการศกึษาดวยนัน้  ดัชนเีฉพาะกลุมนีป้รบัลดลงจากอนัดบั 47 ในป  
พ.ศ. 2548  มาอยูท่ีอันดับ 48 ในป พ.ศ. 2549 โดยปจจัยท่ีเปนจุดออน ไดแก  การใชจายภาครัฐดาน 
การศึกษาตอ  อัตราสวนนักเรียนตอครูท้ังในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา อัตราการเขาเรียน 
มัธยมศึกษา ทกัษะดานภาษา และอัตราการอานออกเขียนได (วิทยากร  เชียงกูล.  2551 : 11-12) 
นนนนนนนนอกจากการจัดอันดับของสถาบัน IMD   ที่ทําใหเราพบวาคุณภาพการจดัการศึกษาของ 
ประเทศยังอยูในภาวะที่ตองเรงแกไขและตองพัฒนาอยางจรงิจงัแลว       การประเมินคุณภาพของ 
สถานศึกษา  ครู  และนักเรยีนโดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)    
เปนอีกขอมูลหนึ่งที่จะชวยใหเราเห็นวาเราไดบรหิารจัดการทรพัยากรเพือ่การศึกษาอยางมีประสทิธิภาพ   
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และมีคุณภาพมากนอยเพียงไร (วิทยากร  เชียงกูล.  2551 : 51)   ซ่ึงจากรายงานการสังเคราะหผลการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในภาพรวม 
ปงบประมาณ 2549-2550  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) (สมศ.).  2551ก : 10) ไดสรุปไววา สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบสอง (พ.ศ.2549-2553) ซ่ึงในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง
เปนการประเมินเพือ่รับรองมาตรฐานการศึกษานัน้ จากการประเมนิสถานศกึษาในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549-2550  จํานวนทั้งสิ้น 15,601 แหง เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จํานวน 14,196 แหงนั้น พบวา มีสถานศึกษาที่ไดรับการรับรอง จํานวน 11,057 แหง  
คิดเปนรอยละ 77.89  และสถานศึกษาที่ไมไดรับการรบัรอง จาํนวน 3,139 แหง ซ่ึงคดิเปนรอยละ 
22.11 
นนนนนน  ในสวนของคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 นั้น  จากขอมูลสารสนเทศ
ของกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของทั้ง 2 เขต พบวาโรงเรียนในสังกัดไดรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 (พ.ศ. 2549-2553) จากสมศ. ครบทุกโรงเรียนแลว  และจาก
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 2 ของสมศ.โรงเรียนในสังกัดสพป.พระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 (2553 : 2-12) พบวา จากโรงเรียนที่รับการประเมินทั้งสิ้น 205 โรง  มีโรงเรียนที่ไดรับการ
รับรอง คุณภาพจํานวน 182 โรง คิดเปนรอยละ 88.78  และโรงเรียนที่ไมไดรับการรับรอง จํานวน 
23 โรง คิดเปนรอยละ 11.22  และจากเอกสารการวิเคราะหขอมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบ 2 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสพป. พระนครศรีอยุธา เขต 2  (2553 : 24-32) มีโรงเรียน 
ที่รับการประเมินทั้งสิ้น 179 โรง  โรงเรียนที่ไดรับการรับรอง คุณภาพจํานวน 150 โรง คิดเปนรอย
ละ 83.80  และโรงเรียนที่ไมไดรับการรับรอง จํานวน 29 โรง คิดเปนรอยละ 16.20 ซ่ึงแมวา
โรงเรียนสวนใหญจะไดรับการรับรองคุณภาพจาก สมศ. แตก็ยังมีโรงเรียนอีกจํานวนหนึ่งที่ยังจัด
การศึกษาไมไดตามมาตรฐานที่ สมศ. กําหนด 
นนนนนนนจากขอมูลคุณภาพการจัดการศึกษาที่ทั้งสถาบัน IMD และสมศ.ไดแสดงถึงคุณภาพการ
จัดการศึกษาออกมานั้น ทําใหผูวิจัยสนใจวามีปจจัยใดบางที่จะชวยใหการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาประสบความสําเร็จ   และจากการศึกษาคนควาเอกสารทางวิชาการ  พบวา ในหนวยงาน
หรือองคการเอกชนทั่วไปนั้นการจัดองคการที่ดีจะชวยใหการดําเนินงานขององคการประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 44 - 45)    
ผูบริหารจะตองมีความรูในการจัดองคการเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดยสะดวก  บรรลุ
วัตถุประสงคตามแผนงานที่กําหนดไวได   ไมเกิดปญหาจะชวยสงผลตอการปฏิบัติงานใหมี
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ประสิทธิภาพ (ธิดา   พาหอม.  2544 : 58)  การจัดองคการมีความจําเปนและกอใหเกิดประโยชน
หลายดาน ไดแก ประโยชนตอองคการ  คือ การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสมจะทําให
องคการบรรลุวัตถุประสงค และเจริญกาวหนา ขึ้นไปเรื่อย ๆ องคการสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปไดงายตามความจําเปน หรือประโยชนตอผูบริหาร คือ การจัดองคการจะ
ทําใหการบริหารงานงาย  สะดวก  รูวาใครรับผิดชอบ อะไร มีหนาที่ทําอะไร  แกปญหาการทํางาน
ซํ้าซอนไดงาย ทําใหงานไมคั่งคาง  ณ  จุดใด    สามารถติดตามแกไขไดงาย การมอบอํานาจทําได
งายขจัดปญหาการเกี่ยวกับทํางานหรือปดความรับผิดชอบ  และประโยชนตอผูบริหารงาน  คือ  ทํา
ใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด การแบงงานใหพนักงานอยาง
เหมาะสมชวยใหพนักงานมีความพอใจไมเกิดความรูสึกวางานมากไปหรือนอยไป เมื่อพนักงานรู
อํานาจหนาที่และขอบเขตงานของตนยอมกอใหเกิดความคิดริเร่ิมการทํางาน พนักงานเขาใจ
ความสัมพันธของตนตอฝายอื่น ๆ ทําใหสามารถติดตอกันไดดียิ่งขึ้น(สมคิด  บางโม.  2542 : 126 – 
127) 
นนนนนนนมงีานวิจยัจํานวนหนึ่งที่พบวา การจัดองคการสงผลตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลของ 
องคการ ไดแก งานวิจัยของ ชัชวาล  โหสงวน (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยเกี่ยวกับผูนําที่มีผลตอ
ประสิทธิผลขององคการ ศึกษาเฉพาะกรณี ผูจัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร พบวา ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกและโครงสรางของงานมีอํานาจรวมกัน
พยากรณประสิทธิผลของสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดรอยละ 4.70  
พยากรณความสามารถในการปรับตัวขององคการ ไดรอยละ 42.60 พยากรณความพึงพอใจในงาน
ของผูจัดการสาขา ไดรอยละ 32.10  และพยากรณความภักดีตอองคการ ไดรอยละ 28.30  ภัทราวดี  
สุทธิธนกูล (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยอิทธิพลที่มีผลตอประสิทธิผลองคการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีขาราชการที่ทําหนาที่ใหบริการในจังหวัดอุทัยธานี พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลองคการ  คือ  กฏระเบียบขอบังคับ การประสานงาน การใหบริการแบบยึดถือตัวบุคคล 
วิธีการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา และคานิยมที่เอื้อตอการทํางาน  ซ่ึง กฏระเบียบขอบังคับ การ
ประสานงาน และวิธีการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา เปนองคประกอบหนึ่งของการจัดองคการ
นั่นเอง  นซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมพงษ นิยมสุข (2544 : บทคัดยอ)  วาระบบการจัดองคการ 
และพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรามีความสัมพันธกันในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  และงานวิจัยของปติชาย  ตันปติ (2547 : บทคัดยอ)  พบวาตัว
แปร 1 ใน 12 ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ระบบยอยการ
จัดการ (การจัดองคการ) 

 
 



 
 

4

นนนนนนนจากแนวคิดดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดทําการวิเคราะหวา การจัดองคการที่ดีสามารถทําให
องคการหรือหนวยงานประสบความสําเร็จไดนั้น ถาเปนสถานศึกษาเราจะสามารถนําการจัด
องคการมาใชในการบริหารเพื่อใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จไดดวยหรือไม ก็พบวา โดยปกติ
สถานศึกษาก็มีความจําเปนตองจัดองคการอยูแลว สวนหนึ่งคือสถานศึกษาตองจัดโครงสรางการ
บริหารงานและแบงงานตามแนวคิดการจัดองคการที่วา  การจัดองคการเกิดจากปริมาณและความ
ยุงยากของการปฏิบัติงาน ยากที่จะทํางานนั้น ๆ ใหสําเร็จไดโดยคน ๆ เดียวหรือโดยไมมีการจัด
ระเบียบองคการ      ดังนั้นจึงจําเปนตองแจกแจงงานและแบงงานกันทําตามความสามารถของ
บุคคล การแจกแจงงานนั้นเพื่อใหรูลักษณะและปริมาณของงาน  เพื่อจะไดกําหนดคุณสมบัติและ
จํานวนบุคคลที่ตองการในงานนั้น ๆ    และเมื่อแบงงานแลวก็จัดหมวดหมูตั้งเปนแผนกหรือ
หนวยงานตามความเหมาะสมในการจัดบุคคลเขาทํางานนั้นจะตองคํานึงถึงประสบการณ       
ความรูความสามารถและพฤติกรรมของบุคคล  จะตองกําหนดวาจะใหบุคคลใดทําอะไรและจะให
อยูในตําแหนงหนาที่ใด    ซ่ึงก็คือการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบนั่นเอง นอกจากแจกแจง
งานและกําหนดหนาความรับผิดชอบเพื่อปฏิบัติงานนั้น ๆ แลวจําเปนตองมีการกําหนดขอบังคับ 
ระเบียบแบบแผนตางๆ ในการทํางานทั้งนี้เพื่อใหงานสามารถปฏิบัติหนาที่รวมกันไดเปนอยางดี 
(ระวัง   เนตรโพธิ์แกว.  2542 : 155 – 156 ; นงคราญ ดงเย็น, สุพัตรา ยศตื้อ และแสงอรุณ สันวงค.
2540 : ออนไลน) 
นนนนนนนการจัดองคการเปนหนาที่ของผูบริหารในการจัดแบงองคการออกเปนหนวยงานยอย ๆ     
ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคการ กําหนดโครงสรางและระบบงานที่ประสานสัมพันธกัน  
แบงงานและกําหนดอํานาจหนาที่ของงานแตละกลุม  และทุกกลุมงาน   กําหนดคุณสมบัติของคน    
และจํานวนคนในองคการ จัดทรัพยากร  กําหนดความสัมพันธกับองคกรยอยอ่ืน ๆ รวมถึง  การ
กําหนด  กฎ    ระเบียบ  แบบแผน  ในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถบริหารงานในองคการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (นิรมล  กิติกุล.  2549 : 95 ; กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 44 ; Hunt and Osborn.  
2000 : G-8) 
นนนนนนนในแงของการจดัองคการทีว่า การจดัองคการเกิดจากปรมิาณและความยุงยากของการ 
ปฏิบัติงานตองมีการแบงงานแลวจัดหมวดหมูตั้งเปนแผนกหรือหนวยงานตามความเหมาะสมนั้น 
สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเองก็มีการกําหนดแนวทางการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยแบงงานออกเปน 4 ดาน และ
ขอบขายและภารกิจงาน ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง คือ ดานวิชาการ จํานวน 17 งาน  ไดแก การ
วางแผนงานดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการ
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เรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถานประกอบการ
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา และการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ).  2550 : 30-31)  อีกกลุมงานหนึ่ง คือ กลุมงานบริหาร
งบประมาณ มีขอบขายงานและภารกิจงาน จํานวน 22 งาน เชน การจัดทําแผนงบประมาณ การ
จัดทําแผนปฏิบัติการและการรายงานผลการใชจายเงินตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน
คณะ กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  การวางแผนพัสดุ ครุภัณฑ หรือส่ิงกอสรางการ
เบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน การจัดทําบัญชีการเงิน การจัดทํา
รายงานทางการเงินและงบการเงิน และการจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน (สพฐ.  2550 : 
52-53) กลุมงานบริหารงานบุคคล จํานวน 20 งาน อาทิ การวางแผนอัตรากําลัง การเปลี่ยนตําแหนง
ใหสูงขึ้น การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้น
เงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมินผลการปฏิบัติงาน การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การ
สงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสงเสริมและยกยองเชิด
ชูเกียรติ การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(สพฐ. 2550 :  76-77)  สวนกลุมงานบริหารทั่วไป   มีขอบขายภารกิจงาน จํานวน 22 งาน ไดแก  
การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การวางแผนการบริหารงานการศึกษา การจัดระบบ
การบริหารและพัฒนาองคกร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การ
ดําเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับ
นักเรียน การทัศนศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา งาน
ประสานราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบการ
ควบคุมภายในหนวยงานและแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ
นักเรียน (สพฐ. 2550 :  103-104) 
นนนนนนนนอกจากสถานศึกษาตองมีการแบงงานตามหลักการจัดองคการใหสอดคลองกับ
ขอบขายและภารกิจงาน ที่กําหนดในกฎกระทรวงตามแนวทางการกระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาดังกลาวขางตนแลว มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
การประเมินคุณภาพภายนอก ไดกําหนดไววา มาตรฐานดานผูบริหาร มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษา

 
 



 
 

6

ตองมีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย
การศึกษา (สมศ.  2549 ก : 22) 
นนนนนนนจึงสรุปไดวา สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น สามารถนําการจัดองคการมาใชในการ
บริหารเพื่อใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จได 
นนนนนนนในมุมมองดานความสําเร็จหรือประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยเห็นวา  
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกนาจะถือเปนความสําเร็จหรือประสิทธิผลของโรงเรียนได เนื่องจาก
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (สมศ. 
2550 : 3)ไดกําหนดอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนน
คุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและจัดทํารายงาน
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสารธารณชนเปนประจําทุกป เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคการมหาชน เพื่อใหมี
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา (สมศ.  2549 ข : 1) 
0000000    เมื่อไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของแลวไมพบวามีคําตอบของคําถามการวิจยั 
ที่วา   สภาพการจัดองคการมีผลตอผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพการจัดองคการของสถานศึกษาวามีผลตอผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ. รอบที่ 2 หรือไม ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาคนควาหาคําตอบอยางเปน
ระบบ  ซ่ึงคําตอบหรือผลการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนใหกับสถานศึกษารวมถึงหนวยงาน     
ที่เกี่ยวของในการวางแผนพัฒนา สงเสริมปรับปรุงแกไขการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให
ประสบความสําเร็จตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
0000000     1.   เพื่อศึกษาสภาพการจัดองคการของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 
0000000     2.   เพื่อศึกษาผลการประเมินคณุภาพภายนอก รอบที่ 2 โดยเฉลี่ย ของสถานศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

 
 



        7

0000000     3.   เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพการจัดองคการกับผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอก รอบที่ 2 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
นนนนนนนผลจากการวิจัยคร้ังนี้ มีความสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในดานเพื่อให
เกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดองคการในโรงเรียนซึ่งจะทําใหเกิดระบบการทํางาน   
ที่ประสานสัมพันธกันระหวางบุคลากรในโรงเรียน  การปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอความสําเร็จของโรงเรียนไดตอไป  
 
ขอบเขตการวจัิย 
นนนนนนน1.นนหนวยในการวิเคราะห  
                    สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพระนครศร ี
อยุธยา เขต 1 และเขต 2  
นนนนนนน2.นนประชากรและกลุมตวัอยาง 
นนนนนนนนนน2.1นนประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2  จํานวน  349 โรง 
นนนนนนนนนน2.2นนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  ไดแก  สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  สังกดั 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ(Stratified sampling) โดยจําแนกประชากรออกเปนกลุมตามขนาดของ
สถานศึกษา  คือ  ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ แลวทําการสุมตัวอยางจากสถานศึกษาดวย
วิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก (Lottery Method) ตามสัดสวนของ
สถานศึกษาในแตละขนาด ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 187 โรง ตามการกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยคํานวณจากสูตรของ ยามาเน (Yamane: 1976) 
นนนนนนน3.นนตัวแปรที่ศกึษา 
นนนนนนนตวัแปรตน  คือ สภาพการจัดองคการ มี 6 ตัว  ไดแก 
นนนนนนนนนน3.1นนสภาพการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ     
นนนนนนนนนน3.2นนสภาพการจัดกลุมงาน   
นนนนนนนนนน3.3นนสภาพการมอบหมายงาน    
นนนนนนนนนน3.4นนสภาพการมอบอํานาจหนาที่     
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นนนนนนนนนน3.5นนสภาพการจัดสายการบังคับบัญชา 
นนนนนนนนนน3.6นนสภาพการประสานงาน 
นนนนนนนตวัแปรตาม  คือ  ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
นนนนนนนในการวจิัยเร่ืองวิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพการจดัองคการกับผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอก รอบที่ 2 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  นั้น  มีกรอบความคิดเบื้องตนในการวิจัย  จําแนกเปน 2 
กลุม คือ 
นนนนนนน1.นนสภาพการจัดองคการ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา วิเคราะห และสังเคราะหกรอบแนวคิด  
ในการวิจัยจากหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพการจัดองคการของโรงเรียน จาก
นักวิชาการตางๆ อาทิ  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2548 :54) ; ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542 : 167-168) ;  
สมคิด  บางโม (2542 : 133-134) ; ทองใบ  สุดชารี (2542 : 118-119 ; อางอิงจาก Finkin. 1988. 
Successful Corporate Turnarounds.)  ที่ไดใหความหมายเกี่ยวกับสภาพการจัดองคการ สามารถ
สรุปไดวา  สภาพการจัดองคการ  หมายถึง  การจัดแบงสถานศึกษาออกเปนหนวยงานยอยให
ครอบคลุมภารกิจและหนาที่ของสถานศึกษา กําหนดโครงสรางและระบบงานที่ประสานสัมพันธ
กัน แบงงานและกําหนดอํานาจหนาที่ของงานแตละกลุม  และทุกกลุมงาน   กําหนดคุณสมบัติของ
บุคลากร    และจํานวนคนในสถานศึกษา จัดทรัพยากร  กําหนดความสัมพันธกับองคกรยอยอ่ืน ๆ  
รวมถึง การกําหนด  กฎ  ระเบียบ  แบบแผน ในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถบริหารงานใน
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานสภาพการกําหนดวัตถุประสงค
ขององคการ  ดานสภาพการจัดกลุมงาน  ดานสภาพการมอบหมายงาน ดานสภาพการมอบอํานาจ
หนาที่  ดานสภาพการจัดสายการบังคับบัญชา  และดานสภาพการประสานงาน   
นนนนนนน2.นนผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบที่ 2  โดยสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา (องคกรมหาชน) หรือ สมศ. 
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นนนนนนนจากแนวคิดดังกลาว  สามารถแสดงเปนแผนภาพ  ไดดังตอไปนี ้
 
 
 
x 1   =  สภาพการกําหนดวัตถุประสงค 
          ขององคการ   
 

x 2   =  สภาพการจัดกลุมงาน 
 
x 3  =  สภาพการมอบหมายงาน 
 
x 4   =  สภาพการมอบอํานาจหนาที่   
 
x 5   =  สภาพการจัดสายการบังคับบัญชา 
 
x 6   =  สภาพการประสานงาน 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
นนนนนนน1.นนสภาพการจัดองคการ  หมายถึง  การจัดแบงสถานศึกษาออกเปนหนวยงานยอย  
ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ของสถานศึกษา กําหนดโครงสรางและระบบงานที่ประสาน
สัมพันธกัน แบงงานและกําหนดอํานาจหนาที่ของงานแตละกลุม  และทุกกลุมงาน   กําหนด
คุณสมบัติของบุคลากร    และจํานวนคนในสถานศึกษา จัดทรัพยากร  กําหนดความสัมพันธ        
กับองคกรยอยอ่ืน ๆ  รวมถึง การกําหนด  กฎ  ระเบียบ  แบบแผนในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ
บริหารงานในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นนนนนนนนนน1.1นนสภาพการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ  หมายถึง  คาระดับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจและเปาหมายของโรงเรียนเปนลายลักษณอักษร  
อยางชัดเจน   สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษาตามที่ สํานักงาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

Y =   ผลการประเมินคุณภาพ   
         ภายนอกรอบที่ 2   
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด มีการวิเคราะหขอมูลดานตางๆ รวมทั้งจุดแข็ง จุดออน 
ปญหา อุปสรรค ความตองการ และทรัพยากร กอนกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจและเปาหมาย
ของโรงเรียน โดยความรวมมือจากบุคลากรหลายฝาย ทั้งครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา  และบุคลากรในโรงเรียนรูแนวทางปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงาน 
ไดบรรลุผลตามวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจและเปาหมายของโรงเรียน  ซ่ึงสามารถวัดคาได        
จากแบบสอบถามประเภทมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
นนนนนนนนนน1.2นนสภาพการจัดกลุมงาน  หมายถึง  คาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณา
แยกประเภทงาน และแบงงานแยกยอยในแตละกลุมงานตามขอบขายงานที่โรงเรียนกําหนดและ
สอดคลองกับภารกิจของโรงเรียนอยางชัดเจน  และแตละกลุมงานมีการกําหนดปริมาณงาน
เหมาะสม     และตอบสนองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน ซ่ึงสามารถวัดคาไดจากแบบสอบถาม
ประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
นนนนนนนนนน1.3นนสภาพการมอบหมายงาน  หมายถึง  คาระดับการปฏิบัติเกี่ยวการกระจาย
งานของหัวหนากลุมงานใหแกบุคลากรในโรงเรียนอยางเขาใจขอบขายงาน และหนาที่รับผิดชอบ
อยางชัดเจน มีการสรางทัศนคติที่ดีในการมอบหมายงาน กําหนดเปาหมาย ความคาดหวังและ
ตัวช้ีวัดความสําเร็จในผลลัพธของงานอยางชัดเจนใหการสนับสนุนและสงเสริมการทํางานของ
บุคลากร สรางสมดุลระหวางการติดตามงานและการเปดโอกาสใหผูรับมอบงานไดทํางานดวย
ตนเองอยางเต็มที่ 
นนนนนนนนนน1.4นนสภาพการมอบอํานาจหนาที่  หมายถึง  คาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
มอบอํานาจที ่ส ัมพันธก ับหนาที ่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม  บุคลากร            
ในโรงเรียนเขาใจถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่มีอยู และสามารถตัดสินใจภายใตขอบเขต
อํานาจหนาที่ของตนและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งโรงเรียนมีการสอบทานความรู 
ความสามารถ ประสบการณของบุคลากรในโรงเรียนในการมอบอํานาจหนาที่ที่ เหมาะสม            
ซ่ึงสามารถวัดคาไดจากแบบสอบถามประเภทมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
นนนนนนนนนน1.5นนสภาพการจัดสายการบังคับบัญชา  หมายถึง  คาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การกําหนดจํานวนระดับชั้นการควบคุมและจํานวนบุคลากรแตละสายงาน  การสั่งการและการ
ส่ือสารมีความรวดเร็ว  และกําหนดสายบังคับบัญชาที่ชัดเจนและไมใหมีการกาวกายกันหรือ
ซํ้าซอนกัน  มีการกําหนดระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา โดยคํานึงถึง
เอกภาพในการบังคับบัญชา  การบริหารและการควบคุมดูแลระหวางผูฏิบัติงานกับผูบริหาร       
เปนแบบกัลยาณมิตร ซ่ึงสามารถวัดคาไดจากแบบสอบถามประเภทมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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นนนนนนนนนน1.6นนสภาพการประสานงาน  หมายถึง  คาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทุกฝาย มีการกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับระยะเวลา                 
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน  และจัดระบบ         
การสื่อสารที่เขาถึงอยางรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกอยางเหมาะสม  บุคลากรในโรงเรียน
สามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว  และบุคลากรทุก
ฝายสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถวัดคาไดจากแบบสอบถาม
ประเภทมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
นนนนนนน2.   ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2   หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการจัด 
การศึกษารอบที่ 2  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
นนนนนนน3.   สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  โรงเรียนที่เปดสอนในชวงชั้นที่ 1-3 สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธาเขต 1 และเขต 2 
นนนนนนน4.   การวิเคราะหความสัมพันธ  หมายถึง  การหาคาสหสัมพันธ (Correlation) เปนสถิติ
ที่ใชหาความสมัพันธระหวางตัวแปรสองตวั ที่เรียกวาตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
                   สภาพการจดัองคการมีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของ 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และเขต 2  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
นนนนนนนขอมูลความสัมพันธระหวางสภาพการจัดองคการกับผลการประเมินคุณภาพการจัด 
การศึกษา จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัด
องคการในโรงเรียน โดยสามารถนําแนวทางการจัดองคการจากการวิจัยคร้ังนี้ไปใชในการบริหาร
จัดการโรงเรียนเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลถึง
ความสําเร็จของโรงรียนตอไป 

 
 


