
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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นนนนนนนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพการจัดองคการกบัผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 2 ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา   
พระนครศรีอยธุยา เขต1 และเขต 2  คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ดังนี ้
นนนนนนน1.นนแนวคิด ทฤษฎีของการจดัองคการ 
นนนนนนนนนน1.1นนความหมายของการจัดองคการ  
นนนนนนนนนน1.2นนความสําคัญของการจัดองคการ 
นนนนนนนนนน1.3นนแนวคิดการจดัองคการ  
นนนนนนนนนน1.4นนหลักการจัดองคการ 
นนนนนนนนนน1.5นนกระบวนการจัดองคการ 
นนนนนนน2.นนการจดัองคการในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
นนนนนนน3.นนการประเมนิคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
นนนนนนนนนน3.1นนความเปนมาของการประเมินคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนนนน3.2นนความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนนนน3.3นนความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนนนน3.4นนวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนนนน3.5นนหลักการประเมนิคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนนนน3.6นนแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
นนนนนนนนนน3.8นนกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนนนน3.9นนวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549-2553) 
นนนนนนนนนน3.10นนมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
นนนนนนน4.นนสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอุธยา เขต 1 และเขต 2 
นนนนนนน5.นนความสัมพนัธระหวางสภาพการจัดองคการกับประสทิธิผลของโรงเรียน 
นนนนนนน6.นนงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
นนนนนนน7.นนสรุปแนวคดิและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคดิในการวิจัย 
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1.     แนวคิด ทฤษฎีของการจัดองคการ 
นนนนนนนผูวิจัยไดศึกษาคนควาและสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีของการจัดองคการ 
โดยไดจัดเปน 6 หัวขอ คือ ความหมายของการจัดองคการ  วัตถุประสงคของการจัดองคการ 
ความสําคัญของการจัดองคการ  แนวคิดการจัดองคการ  หลักการจัดองคการ  และกระบวนการจัด
องคการซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
นนนนนนน1.1    ความหมายของการจัดองคการ 
นนนนนนนจากการศึกษาตาํราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูนิยามความหมายของการจัดองคการ 
ไวมากมาย  ดงัตัวอยางที่สําคัญคือ 
นนนนนนนศิริอร   ขันธหัตถ  (2541 : 79) ไดใหความหมายของการจัดองคการวา  หมายถึง ระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ และใหบุคคลในองคการ  โดยกําหนดภารกิจ  อํานาจหนาที่ 
และความรับผิดชอบใหชัดแจงเพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
นนนนนนนศริิวรรณ   เสรีรัตน (2545 : 261)ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา คือ กระบวน  
การที่กําหนด  กฎ  ระเบียบ  แบบแผน  ในการปฏิบัติงานขององคการซึ่งรวมถึงการทํางานรวมกัน
เปนกลุม และเปนการแบงงาน และการจัดทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ  
นนนนนนนสมคิด บางโม (2542 : 126)  ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา การจัดองคการ 
คือ การจัดแบงองคการออกเปนหนวยงานยอย ๆ ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคการ 
พรอมกําหนดอํานาจหนาที่และความสัมพันธกับองคกรยอยอ่ืน ๆ ไวดวย  ทั้งนี้เพื่ออํานวยความ
สะดวก ในการบริหารใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
นนนนนนนพงษศักดิ์  บัญจพรผล (2545 : 105) ไดสรุปไววา การจัดองคการ คือการกาํหนดระเบียบ 
แบบแผน  โครงสราง  หนาที่  การทํากิจกรรมรวมทั้งประสานความสัมพันธของทุกฝายภายใน
องคการใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
นนนนนนนกระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 44) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววาการจัด
องคการเปนหนาที่ของผูบริหารเพื่อใหเกิดระบบการทํางานที่ประสาน สัมพันธกัน มีผูรับผิดชอบ
ตามอํานาจหนาที่ของงานแตละกลุม และทุกกลุมงาน กลุมบุคลากรจะตอง รวมมือกันไปสูเปาหมาย
เดียวกันเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นนนนนนนธดิา  พาหอม (2544 : 57  ไดใหความหมายของการจัดองคการวา คือ  กระบวนการที ่
เกี่ยวของกับการจัดกลุมคนและกิจกรรมของงาน การมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่
ใหบุคคล เพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคตามแบบงานที่กําหนดไว 
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นนนนนนนนิรมล  กิติกุล  (2549 : 95) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา การจัดองคการ 
คือ ความพยายามของผูบริหารในการกําหนดโครงสราง  ระบบงาน  คุณสมบัติของคน  และจํานวน
คนในองคการใหสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามแผน งานที่วางไว 
 นนนนนนนพระครูปลัดจิตติชัย จิตฺติชโย (2553)  ไดสรุปไววา การจัดองคการเปนกระบวนการ
ทางการบริหารที่จะชวยใหทราบถึงโครงสรางการบริหารงาน อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 
ชองทางของการติดตอส่ือสารของบุคลากรประจําแหนงตางๆ นอกจากนี้ยังชวยใหทราบ
ความสัมพันธของหนวยงาน ทราบวิธีประสานงาน เพื่อใหผูรวมงานทุกคนจะไดรวมกําลังกัน
ปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
นนนนนนนเครจเนอร (Kreitner.  1983 : 34)  ไดใหความหมายของการจัดองคืการวา การจัด
องคการเกี่ยวของกับการนําเอาคนงานและทรัพยากรมาผสานกันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
องคการ 
นนนนนนนแกเรท (Gareth.  2007 : 2)  ไดสรุปความหมายของการจัดองคการไววาเปนเครื่องมือที่
คนนําไปใชในการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว                                                    
นนนนนนนจากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปไดวา  การจัดองคการ หมายถึง  การจัดแบงองคการ 
ออกเปนหนวยงานยอยใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ของสถานศึกษา กําหนดโครงสรางและ
ระบบ งานที่ประสานสัมพันธกัน แบงงานและกําหนดอํานาจหนาที่ของงานแตละกลุม และทุกกลุม
งาน   กําหนดคุณสมบัติของบุคลากร และจํานวนคนในสถานศึกษา จัดทรัพยากร  กําหนด
ความสัมพันธกับองคกรยอยอ่ืนๆ รวมถึงการกําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผนในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหสามารถบริหารงานในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นนนนนนน1.2    ความสําคัญของการจัดองคการ 
นนนนนนนจากการศึกษาตาํราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูระบุความสําคัญของการจัดองคการ
ไวดังตวัอยางที่สําคัญคือ 
นนนนนนนกระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 44 - 45)  ไดระบวุา  ความสาํคัญของการจดัองคการที่ดี 
จะชวยใหการทํางานขององคการประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  เชน00       
นนนนนนน1.    มีการกําหนดงาน และผูรับผิดชอบไวชัดเจนตามวัตถุประสงคและแผนตางๆของ
องคการ     
นนนนนนน2.    ขจัดความซ้าํซอน ส้ินเปลืองของงานบางงาน  ซ่ึงอาจจะมีแทรกอยูในหนวยตาง ๆ      
ถาจัดใหมใหหนวยเดียวรับผิดชอบจะลดจํานวนบุคลากรและคาใชจายลงไปได 
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นนนนนนน3.    บุคลากรมีขวัญดีขึ้น  เพราะมีความชัดเจนงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตน  
ไมตองกลาวโทษซึ่งกันและกันทุกคนจะทราบวาใครคือเจาของหรือเจาภาพที่รับผิดชอบผูบังคับ 
บัญชาก็กํากับควบคุมดูแลสัง่การไดสะดวก 
นนนนนนน4.    งานขององคการที่สําคัญตอวัตถุประสงคหลักหรือองคการธุรกิจที่เนนเปาหมาย
กําไรก็จะทําใหผูบริหารระดับสูงทราบวา ควรจะหาบุคคลที่เหมาะสม (Put  the  right man on  the  
right  job)  มาทําหนาที่ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
นนนนนนนศริิวรรณ   เสรีรัตน  (2545 : 145) ไดระบุความสําคัญของการจัดองคการไววาการจัด 
องคการจะทําใหทราบแนวทางปฏิบัติงาน (Work  flow)  จึงทําใหพนักงานไมทํางานซ้ําซอนหรือ
ขัดแยงกันในหนาที่ นอกจากนั้นยังชวยใหพนักงานไดทราบขอบเขตของงาน ทําใหการติดตอ
ประสานงานกันมีความสะดวกขึ้น จึงทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ (Decision making)  ไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 
นนนนนนนพงษศักดิ์   บัญจพรผล  (2545 : 107) ไดสรุปไววา  ความสําคัญของการจัดองคการ 
ในปจจุบัน  คือเนื่องจากองคการมักจะมีขนาดใหญซ่ึงกอใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานได
งาย  ซ่ึงถาไมมีการจัดองคการ  องคการนั้นยอมที่จะตองวุนวายอยางมาก  เนื่องจากไมมีแนวทางใน
การปฏิบัติงานและมีการทํางานที่ไมเปนระบบ  ทําใหงานที่ทํานั้นอาจจะซ้ําซอนกันหรือทํางาน
ขัดแยงกันและอาจทําใหงานที่ทํานั้นเสร็จลาชากวากําหนดหรืออาจจะไมคืบหนาเลย  ดังนั้นการจัด
องคการ จึงเปนสิ่งจําเปนตอองคการทําใหทราบแนวทางในการปฏิบัติงานทําใหทํางานกันอยางเปน
ระบบไมทํางานซ้ําซอน   หรือขัดแยงกันและทําใหงานเสร็จทันเวลา  หรือเสร็จกอนเวลาที่กําหนด
ไดอีกดวย 
นนนนนนนธิดา   พาหอม  (2544 : 58)  ไดสรุปไววาองคการจะบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่ 
กําหนดไวได  ผูบริหารจะตองมีความรูในการจัดองคการเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดยสะดวก  
ไมเกิดปญหาจะชวยสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 
นนนนนนน1.    ชวยแบงแยกงานออกเปนสวน ๆ การแบงแยกงานใหตรงกับความรู  ความสามารถ 
ความชํานาญในแตละคน  จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
นนนนนนน2.    ชวยจัดกลุมกิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการ คือ การรวม 
กลุมงานที่มีลักษณะอยางเดยีวกันหรือคลายคลึงกันมารวมเขาดวยกันตามความเหมาะสม 
นนนนนนน3.    ชวยกําหนดขอบเขตของงานและมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่
ในการจัดองคการจะตองคํานึงถึงบุคคลที่จะปฏิบัติงานใหทราบถึงขอบเขตของงานวาทํางานอะไร 
อยูที่ใดในหนวยงาน  จะตองกําหนดอํานาจหนาที่เพื่อจะรูวามีความสัมพันธกับผูอ่ืนภายในองคการ
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อยางไร  ตั้งแตระดับสูงจนถึงระดับต่ํา  สวนการมอบหมายงานนั้นผูบริหารจะตองพิจารณาบุคคลที่
คิดวามีความเหมาะสมกับงานนั้นและสามารถปฏิบัติงานนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นนนนนนน4.    ชวยขจดัความสัมพันธตาง ๆ  โดยผูบริหารจะตองวางกฎเกณฑตาง ๆ ไวใหชัดเจน 
เพื่อใหการทํางาน เปนระเบียบและไมขัดแยงกัน สรางความสัมพันธระหวางบุคคล  และกลุมทํางาน
ตาง ๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อใหมีการรวมมือกันเพื่อใหองคการไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
นนนนนนนสมคิด  บางโม  (2542 : 126 – 127) เห็นวาการจัดองคการมคีวามจําเปนและกอใหเกิด
ประโยชนหลายดาน  ดังนี ้
นนนนนนน1.    ประโยชนตอองคการ 
0000000000000  1.1    การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสมจะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค 
และเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ  
0000000000000  1.2    องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปไดงายตามความ
จําเปน 
นนนนนนน2.     ประโยชนตอผูบริหาร 
0000000000000  2.1    การบริหารงานงาย  สะดวก  รูวาใครรับผิดชอบอะไร มีหนาที่ทําอะไร 
0000000000000  2.2    แกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย 
0000000000000  2.3    ทําใหงานไมคั่งคาง  ณ  จุดใด  สามารถติดตามแกไขไดงาย 
0000000000000  2.4    การมอบอํานาจทําไดงาย ขจดัปญหาเกี่ยวกับการทํางานหรือปองกันการปด
ความรับผิดชอบ 
นนนนนนน3.     ประโยชนตอผูบริหารงาน 
0000000000000  3.1    ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด 
000000000000 0 3.2    การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสมชวยใหพนักงานมีความพอใจไมเกิด
ความรูสึกวางานมากไปหรือนอยไป 
0000000000000  3.3    เมื่อพนักงานรูอํานาจหนาที่และขอบเขตงานของตนยอมกอใหเกดิความคิด
ริเร่ิมการทํางาน 
0000000000000  3.4    พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอื่น ๆ ทําใหสามารถติดตอกันได
ดียิ่งขึ้น 
นนนนนนนจากที่นักวิชาการดังกลาวไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความสําคญัของการจัดองคการไว สรุป 
ไดวา การจัดองคการจะชวยใหการดําเนินงานขององคการประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล  โดยทําใหบุคคลากรทราบแนวทางปฏิบัติงานจึงทําใหไมเกิดการทํางานซ้ําซอน
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หรือขัดแยงกันในหนาที่ทราบขอบเขตของงานชัดเจนทําใหการติดตอประสานงานกันมีความ
สะดวกขึ้น 
นนนนนนน1.3    แนวคดิการจัดองคการ  (Conceptual in Organization Management) 
นนนนนนนจากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูใหคําจํากัดความและความหมาย
ของแนวคดิการจัดองคการไว ดังนี ้
นนนนนนนระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542 : 155 – 156)  แนวคิดการจัดองคการเกิดจากปริมาณและ
ความยุงยากของการปฏิบัติงานยากที่จะทํา งานนั้นๆ ใหสําเร็จไดโดยคนคนเดียวหรือโดยไมมีการ
จัดระเบียบองคการ  ดังนั้นจึงจําเปนตองแจกแจงงานและแบงงานกันทําตามความสามารถของ
บุคคล การแจกแจงงานนั้นเพื่อใหรูลักษณะและปริมาณของงาน  เพื่อจะไดกําหนดคุณสมบัติและ
จํานวนบุคคลที่ตองการในงานนั้น ๆ  และเมื่อแบงงานแลวก็จัดหมวดหมูตั้งเปนแผนกหรือ
หนวยงานตามความเหมาะสมในการจัดบุคคลเขาทํางานนั้นจะตองคํานึงถึงประสบการณ ความรู 
ความสามารถและพฤติกรรมของบุคคล   จะตองกําหนดวาจะใหบุคคลใดทําอะไรและจะใหอยูใน
ตําแหนงหนาที่ใด     
นนนนนนนชนงกรณ กุณฑลบุตร (2547 : 84)  )  แนวคิดการจัดองคการ คือ การมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบนั่นเองนอกจากแจกแจงงานและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อปฏิบัติงาน    
นั้นๆ แลวจําเปนตองมีการกําหนดขอบังคับระเบียบแบบแผนตาง ๆ ในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหงาน
สามารถปฏิบัติหนาที่รวมกันไดเปนอยางดี 
นนนนนนนกิบสัน (Gibson.  2003 : 6)   ไดใหคําจํากัดความของแนวคิดการจัดองคการวาเปนการ
รวมกันระหวางหนวยตางๆในองคการที่มีคนอยางนอย 2 คนขึ้นไปในการกําหนดหนาที่และงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งไมสามารถทําไดดวยคนๆเดียว 
นนนนนนนสรุปไดวา แนวคิดการจัดองคการเกิดจากปริมาณและความยุงยากของการปฏิบัติงาน
ยากที่จะทํา งานนั้นๆ ใหสําเร็จไดโดยคนคนเดียวจึงจําเปนตองแจกแจงงานและแบงงานกันทําตาม
ความสามารถของบุคคล จําเปนตองมีการกําหนดขอบังคับระเบียบแบบแผนตาง ๆ ในการทํางาน 
ทั้งนี้เพื่อใหงานสามารถปฏิบัติหนาที่รวมกันไดเปนอยางดี  
นนนนนนน1.4    หลักการจดัองคการ 
นนนนนนนจากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูกําหนดหลักการจัดองคการไว        
ดังตัวอยางที่สําคัญคือ 
นนนนนนนพงษศักดิ์   บัญจพรผล (2545 : 108)  ไดเสนอหลัก  OSCAR  ของ  เฮนรี  ฟาโยล  
(Fayol. 1949) หรือ  ฟาโยล  เสนอวา  การจัดองคการตองมีหลักพื้นฐาน 5 ประการ คือ 
วัตถุประสงค (Objective)  กลาวคือ  การจัดองคการตองคํานึงถึงวัตถุ ประสงคขององคการและเมื่อ
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แบงงานออกไปแลว องคการหรือหนวยงานยอยจะตองปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคขององคการ
นั้น ๆ 0สวนความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization)  นั้น ตองคํานึงอยางมากเพราะหากบุคคล
หรือพนักงานทํางานดวยความเชี่ยวชาญ  หรือชํานาญ  งานนั้นจะออกมาดีตามที่ตองการ อีกทั้งการ
ประสานงาน (Coordination) คือการจัดองคการตองคํานึงถึงการประสานงานกันดวยเพื่อจะได
วัตถุประสงครวมกัน  รวมถึงอํานาจหนาที่  (Authority)  นั่นคือ  อํานาจหนาที่นั้นตองสอดคลองกับ
การแบงงานดวย  โดยลดลงไปทุก ๆ ระดับขององคการ  ตามสายการบังคับบัญชา  และสุดทายคือ 
ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  กลาวคือ  ควรแบงอํานาจหนาที่ใหเปนสัดสวน  คือบุคคลใด
ไดรับมอบหมายความรับผิดชอบแลว  ควรมอบอํานาจใหเพียงพอดวย  
นนนนนนนนอกจากนี้ พงษศักดิ์   บัญจพรผล (2545 : 109-110) ยังไดสรุปไววา หลักการจัด
องคการที่ดีจะตองประกอบดวยองคประกอบ ตอไปนี้ คือ  การจัดสายการบังคับการใหเหมาะสม 
จัดการติดตอส่ือสารสะดวกและคลองตัว จะตองจัดใหมีเอกภาพในการบังคับบัญชา จะตองมี
ขอบเขตของการควบคุมเหมาะสม จะตองคํานึงถึงทั้งการแบงงานกันทํา  และลักษณะของงาน
เฉพาะอยางดวย โดยจะตองแบงงานใหมีเจาหนาที่เปน 3 ฝาย คือ งานหลัก (Line) งานชวย (Staff)  
และงานเสริม (Auxiliary) ใหเหมาะสม เจาหนาที่ปฏิบัติงานหลักไดแก  เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรงกับ
วัตถุประสงคขององคการเจาหนาที่ปฏิบัติงานชวย (Staff)  คือผูปฏิบัติงานที่ชวยหนวยงานหลัก  
เจาหนาที่ปฏิบัติ งานเสริม (Auxiliary)  คือ เจาหนาที่อํานวยความสะดวกดานตางๆ โดยจะตองมี
การประสานงานที่มีคุณภาพ  มีการกําหนดหนาที่  และมอบอํานาจหนาที่ที่เหมาะสม   
นนนนนนนระวัง   เนตรโพธิ์แกว (2542 : 156 – 160)  ไดเสนอวาหลักเบื้องตนของการจัดองคการ  
คือ0การกําหนดสัดสวนงานและการแบงงาน มีวิธีการ คือ  ระบุชนิดของงาน  โดยจะตองพิจารณาดู
วาองคการมีงานอะไรบางที่จะตองทํา  การที่จะทราบวามีงานอะไรบางนั้นดูไดจากวัตถุประสงค
ขององคการ  การจัดหมวดหมูของงานหรือจัดแผนกงาน  เมื่อทราบวามีงานอะไรบางแลวก็จัดรวม
งานประเภทเดียวกันไวในแผนกหรือกลุมเดียวกัน จัดความสัมพันธของหมูหรือแผนกงาน  การที่จะ
กําหนดวางานใดควรอยูในแผนกใดสังกัดอยูในฝายใดนั้น  ควรพิจารณาจากเหตุผลที่วางานนั้น
สามารถทําใหแผนกนั้นบรรลุวัตถุประสงคของแผนกหรือไม  จัดใหบุคคลเขาปฏิบัติงาน  ตามชนิด
และหมวดหมูของงานนั้น ๆ  อีกขอหนึ่งคือการกําหนดความสัมพันธภายในองคการไดแก  การ
กําหนดวาใครเปนหัวหนา  ใครเปนลูกนอง  ตลอดจนสายการดําเนินงาน  การควบคุมกิจการ  
ความสัมพันธตางๆ ในองคการที่จะตองกําหนดไดแก สายการบังคับบัญชา (Chain of command) 
เปนสิ่งที่แสดงใหทราบถึงความสัมพันธตามลําดับชั้นระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับ
บัญชาในแตละองคการ รวมท้ังการติดตอลดหล่ันลงมาตามแนวทางของอํานาจหนาที่ สายการ
บังคับบัญชาจะแสดงใหทราบวาใครเปนผูบริหาร ใครเปนผูใตบังคับบัญชาระดับใดในองคการ0
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สายการบังคับบัญชา  จะชวยใหสมาชิกในองคการทราบวาตนเปนลูกนอง  ใครเปนหัวหนาใคร  
และจะตองรายงานกับใคร  ทําใหทุกคนเขาใจถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่มีอยู0สวนชวง
ของการควบคุม (Span of control) นั้น หมายถึง ขอบเขตความสามารถของผูบังคับบัญชาคนหนึ่งๆ            
จะรับผิดชอบงานมากนอยเพียงใด  และจะมีผูใตบังคับบัญชากี่คนหรือ จะมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
กี่หนวย ชวงของการควบคุมมีความสัมพันธกับสายการบังคับบัญชา คือ  ถาชวงของการควบคุม
กวาง  สายการบังคับบัญชาจะสั้น  ถาชวงของการควบคุมแคบสายการบังคับบัญชาก็จะยาว0และ
เอกภาพในการบังคับบัญชา  (Unity of command)  หมายถึง  อํานาจการควบคุมบังคับบัญชาโดย
อํานาจสิทธิ์ขาดมาอยูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  หนวยงานตาง ๆ จะตองระบุใหชัดเจนลงไป
วา  ใครเปนผูรับผิดชอบและมีอํานาจบังคับบัญชาแคไหนเพียงใด  ทั้งนี้เพื่อปองกันงานซ้ําซอน  
และจะไดทราบวาใครเปนผูบังคับบัญชา  ใครเปนผูใตบังคับบัญชา  ใครมีความรับผิดชอบงานใด
ในขอบเขตกวางแคบเทาใด  เอกภาพในการบังคับบัญชาจะชวยใหการบริหารงานเปนไปดวยความ
เรียบรอย0และประการสุดทาย คือการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเมื่อไดกําหนดสวน
งานและแบงงานแลวจําเปนตองระบุถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคลใน
องคการ  เพื่อปองกันการทํางานซ้ําซอน  
นนนนนนนสมคิด  บางโม (2542 : 127 – 128) ไดเสนอหลักที่สําคัญของการจัดองคการ ดังตอไปนี ้
นนนนนนน1.     การกําหนดหนาทีก่ารงาน 
                    การกาํหนดหนาทีก่ารงาน (Function)  นัน้ขึ้นอยูกบัวตัถปุระสงคขององคการ หนาที่ 
การงานและภารกิจจึงหมายถึงกลุมของกิจกรรม  ที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
หนาที่การงานจะมีอะไรบางและมีกีก่ลุมขึ้นอยูกับเปาหมายขององคการ  ลักษณะขององคการ  และ
ขนาดขององคการดวย0000000000         00000000         
นนนนนนน2.     การแบงงาน 
นนนนนนนการแบงงาน  (Division  of  work)   หมายถึง การแยกงานหรือรวมหนาที่การงานที่มี
ลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกันหรือแบงตามลักษณะเฉพาะของงานแลวมอบงานนั้น ๆ 
ใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสามารถหรือความถนัดในการทํางานนั้นๆโดยตั้งเปน
หนวยงาน 
นนนนนนนศริิอร ขันธหัตถ (2541 : 83 – 84) ไดสรุปหลักในการจัดองคการที่ดีจะตองมีองคประกอบ  
และแนวปฏิบตัิ  ดังตอไปนี ้
นนนนนนน1.     หลกัวตัถุประสงค (Objective)  องคการทุกระดับจะตองกําหนดวตัถุประสงคไว
ใหชัดเจนวาจะทําอะไรและอยางไร 
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นนนนนนน2.     หลักความรูความสามารถเฉพาะอยาง (Specialization) คนงานควรจะตองไดรับ
มอบหมายใหทํางานตามความถนัดแตเพยีงหนาที่เดยีว  เวนแตในกรณทีี่บุคคลนั้นมีความ สามารถ
หลายดานก็มอบหมายงานใหตามความถนัดได 
นนนนนนน3.     หลักการประสานงาน  (Coordination)  จะตองมีการรวมมือกันระหวางผูท่ีเกี่ยวของ  
อยางใกลชิด  โดยใชหลักสามัคคีธรรมเพื่อประโยชนขององคการ 
นนนนนนน4.     หลกัการบงัคบับญัชา (Authority)  จะตองมีการกําหนดอาํนาจหนาที ่และความ
รับผดิชอบของแตละคนไวอยางชัดแจงวาใครมหีนาทีต่องรับผิดชอบตอใคร หรือใครขึ้นกับใคร
เปนตน 
นนนนนนน5.    หลักความรับผิดชอบ  (Responsibility)  ผูบังคับบัญชาจะตองกลารับผิดชอบ 
ในการกระทําของผูอยูใตบังคับบัญชาของตนอยางเต็มที่ เพราะสมาชกิในองคการจะปฏิบัติหนาที่
ในนามขององคการ   ผิดชอบชั่วดีจะตกอยูแกองคการทั้งสิ้น  
นนนนนนน6.    หลักความสมดุล (Balance)  จะตองมอบหมายใหหนวยงานยอยทํางานใหสมดุลกนั 
กลาวคือปริมาณงานควรจะมปีริมาณที่ใกลเคียงกัน รวมทัง้ความสมดุลระหวางงานกับอํานาจหนาที่ 
ที่จะมอบหมายดวย 
นนนนนนน7.    หลักความตอเนื่อง (Continuity) ในการจัดองคการเพือ่การบริหารงานควรจะเปน
การกระทําที่ตอเนื่องกัน   
นนนนนนน8.    หลักการตอบโตและการติดตอ (Correspondence)   ตําแหนงทุกตําแหนงจะตอง
มีการตอบโตระหวางกันและติดตอส่ือสารกัน องคการจะตองอํานวยความสะดวก จดัใหมีเครื่องมอื
และการติดตอส่ือสารที่เปนระบบ 
นนนนนนน9.     หลักชวงของการควบคมุ (Span  of  control) เปนการกําหนดขดีความสามารถ
ในการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาคนหนึ่ง ๆ วาควรจะควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาหรือจํานวน 
หนวยงานยอยไมมากจนเกินไป  โดยปกตหิัวหนางานจะดูแลหนวยงานไมเกนิ  6  หนวยงาน   
นนนนน    10.    หลักขอบเขตของการควบคุม  (Unity  of  command) ในการจัดองคการที่ดีควร
ใหเจาหนาที่รับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเพียงคนเดียวเทานั้น  เพื่อใหเกิดเอกภาพ 
ในการบังคับบัญชาจึงถือหลักการวา  “One  man one  boss” 
นนนนนน 11.    หลักตามลําดับขั้น  (Ordering)  ในการที่นักบริหารหรือหัวหนางานจะออกคําสั่ง
แกผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติการตามลําดับขั้นของสายการบังคับบัญชาไมควรออกคําสั่งขามหนา
ผูบังคับบัญชา  หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง เพื่อปองกันความเขาใจผิด  และอาจจะเปนการ
ทําลายขวัญและจิตใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาโดยไมตั้งใจ 
000000000 
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นนนนนน 12.   หลักการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (Promotion)  ในการพิจารณาความดีความชอบ
เล่ือนตําแหนงควรถือหลักการวา ผูบังคับบัญชาโดยตรงยอมเปนผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับและการ
เล่ือนขั้นผูใตบังคับบัญชาของตนโดยใกลชิดและยอมทราบพฤติกรรมในการทํางานของผูใต บังคับ
บัญชาไดดีกวาผูอ่ืน  ดังนั้นการพิจารณาใหคุณและใหโทษแกผูอยูใตบังคับบัญชาของผูใดก็ควรให 
ผูนั้นทราบ  และมีสิทธิมีเสียงในการพิจารณาดวยเพื่อความเปนธรรมแกผูใตบังคับบัญชาของเรา  
และเพื่อเปนการเสริมสรางขวัญในการทํางานของบุคคลในองคการดวย 
นนนนนนนสัมพันธ   ภูไพบูลย  (2540 :  67 – 68) ไดกําหนดหลักเบื้องตนของการจดัองคการไว
ไดแก 
นนนนนนน1.    การกําหนดสวนงาน  
นนนนนนน2.    การกําหนดความสัมพันธในองคการ 
นนนนนนน3.    การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
นนนนนนนธิดา  พาหอม  (2544 : 58)  ไดเสนอหลักของการจัดองคการประกอบดวยลักษณะ
สําคัญดังนี้   
นนนนนนน1.นนวัตถุประสงค  โดยทั่วไปเมื่อมีการจัดตั้งองคการขึ้น องคการนั้นจะมีวัตถุประสงค 
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง   วัตถุประสงค  คือ  ส่ิงที่จะใหบรรลุถึงซึ่งโดยปกติจะจําแนก
ออกเปนขอ ๆ การกําหนดวัตถุประสงคจะทําใหมองเห็นแนวทางปฏิบัติ   ฉะนั้นการจัดองคการ
จะตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดแจง โดยอาศัยขอมูลที่ถูกตอง เหมาะแกเหตุการณและปฏิบัติได 
นนนนนนน2.นนการแบงงานตามลักษณะเฉพาะ ในที่นี้หมายถึง องคการจะตองมีการแบงงานกัน
ทําในบรรดาบุคคลตาง ๆ และการแบงงานกันทํานั้น ตองมอบหมายใหเหมาะสมกับความสามารถ
ของแตละบุคคล 
นนนนนนน3.นนชวงการบังคับบัญชาหรือขอบขายการบังคับบัญชา คือ ส่ิงซึ่งแสดงใหทราบวา 
ผูบังคับบัญชาคนหนึ่งมีขอบเขตของการรับผิดชอบบังคับบัญชาเพียงใด มีผูอยูใตบังคับบัญชากี่คน 
หรือมีหนวยงานอยูในความรับผิดชอบบังคับบัญชากี่หนวยงาน การจัดขอบขายการบังคับบัญชา
เปนเทคนิคสําคัญมากในการบริหาร เพราะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับสายการบังคับบัญชา ถา
ขอบขายกวางเกินไป การบังคับบัญชา การตรวจตรา และแนะนําอาจทําไดไมทั่วถึง 
นนนนนนน4.นนการรวมอํานาจการบังคับบัญชา หรือการจัดสายงานบงัคับบัญชาใหกับบุคคลใด 
บุคคลหนึ่งเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงานการรวมอํานาจการบังคับบัญชา หมายถึง การจัด
องคการที่ดีจะตองรวมเอาอํานาจการตัดสินใจ หรือการวินิจฉัยส่ังการมาไวที่ศูนยกลางอํานวยการ
ขององคการ เพื่อใหสามารถควบคุมสวนตาง ๆ ขององคการได และทําใหเกิดเอกภาพในการ
ปกครองและการบริหาร สวนสายการบังคับบัญชาคือ ความสัมพันธตามลําดับชั้นระหวาง
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ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในแตละองคการ  โดยระบุไวชัดเจนวา ใครมีหนาที่ตอง
รับผิดชอบตอใคร หรือใครขึ้นกับใคร 
นนนนนนน5.นนการจดัใหมีการประสานงาน ในการจัดองคการนั้นจะตองจัดกลไกการบริหารและ 
ทรัพยากรใหสอดคลองประสานกันทุกขั้นตอนไมมีความขัดแยงกัน โดยผูบริหารจะตองจัดให
กลไกตาง ๆ ทํางานประสานกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ใหคนทํางานมีสามัคคีธรรม นั่นเอง           
(นงคราญ  ดงเย็น, สุพัตรา ยศตื้อ และแสงอรุรณ สันวงค (2547 : ออนไลน)  
นนนนนนนธดิา  พาหอม (2548 : 58-59) ไดสรุปไววา การจัดองคกร เปนกระบวนการสราง 
ความสัมพันธระหวางหนาที่งานของบุคคลากรและ ปจจัยทางกายภาพตาง ๆ ขององคกร  หลักการ
จัดองคกรครั้งนี้จะเนนไปที่ระบบราชการ โดยมีหลักสําคัญ คือ การกําหนดหนาที่การงาน การแบง
งาน สายการบังคับบัญชา อํานาจการบังคับบัญชา ชวงการควบคุม และแผนภูมิองคกร 
นนนนนนนนกัวิชาการไดกลาวถึงหลักการจัดองคกรไวหลายประการ แตโดยสรุปไดดังนี ้
นนนนนนน1.นนองคกรมีเปาหมาย นโยบาย และแผนงานในการดําเนินงานอยางชัดเจน เพื่อให
เพื่อนรวมงานหรือสมาชิกองคกรทราบ ซ่ึงจะทําใหการบริหารองคกรดําเนินไปอวยความราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ 
นนนนนนน2.นนองคกรตองจัดใหมีศูนยกลางในการอาํนวยการที่มีประสิทธิภาพ มคีวาม
รับผิดชอบและอํานวยการโดยตรง 
นนนนนนน3.นนองคกรจะตองระบุหนาที่การงาน ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนใหชัดเจน
มีการแบงแยกหนาที่ตามความเหมาะสม ตรงตามความรูความสามารถ 
นนนนนนน4.นนองคกรตองจัดระบบการทํางานอยางเหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงาน และ
การประสานงานในองคกร 
นนนนนนน5.นนองคกรตองมีระบบการสื่อสารที่ดี มีหลักอํานวยการ การวินิจฉยัส่ังการที่ดี 
นนนนนนนสรุปวา  หลักการจัดองคการ  ไดแก                               
                    1.    หลักการกําหนดวัตถุประสงค (Objective) ซ่ึงการจัดองคการตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคขององคการ และเมื่อแบงงานออกไปแลว องคการหรือหนวยงานยอยจะตองปฏิบัติได
ตามวัตถุประสงคขององคการนั้น ๆ 
000000000 2.     หลักการแบงงาน (Division of work)  เปนการกระจายงานใหเหมาะสมแตละคน   
การแยกงานหรือรวมหนาที่การงานที่มีลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกันหรือแบงตาม
ลักษณะเฉพาะของงานแลวมอบงานนั้น ๆ ใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสามารถหรือความ
ถนัดในการทํางานนั้นๆ 
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000000000  3.    หลักความชาํนาญเฉพาะอยาง (Specialization)   คนงานควรจะตองไดรับมอบหมาย  
ใหทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถของตน  จะทําใหงานออกมาดีตามตองการ 
000000000  4.    หลักอํานาจหนาที่ (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) องคการจะตอง 
กําหนดอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจน  วาแตละหนวยงานมีหนาที่  ความรับผิดชอบ
อยางไร  และกําหนดหนาทีข่องบุคคล  โดยเรียกวา  ใบพรรณนางาน (Job  description)    
000000000  5.    หลักสายการบังคับบัญชา (Chain of command)    เปนสิ่งที่แสดงใหทราบถึง 
ความสัมพันธ ตาม ลําดับ ช้ันระหวางผูบังคับบัญชา   และผูอยูใตบังคับบัญชาในแตละองคการ  
รวมทั้งการติดตอลดหล่ันลงมาตามแนวทางของอํานาจหนาที่สายการบังคับบัญชาจะแสดงใหทราบ
วาใครเปนผูบริหาร ใครเปนผูใต บังคับบัญชาระดับใดในองคการ สายการบังคับบัญชาจะชวยให
สมาชิกในองคการทราบวาตนเปนลูกนอง ใครเปนหัวหนาใคร  และจะตองรายงานกับใคร  ทําให
ทุกคนเขาใจถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่มีอยู 
000000000  6.    หลักการกําหนดชวงการบังคับบัญชา (Span of control) หมายถึง ขอบเขต 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาคนหนึ่ง ๆ จะรับผิดชอบงานมากนอยเพียงใด และจะมีผูใตบังคับ 
บัญชากี่คนหรือจะมีหนวย งานที่รับผิดชอบกี่หนวย  ซ่ึงชวงของการควบคุมมีความสัมพันธกับสาย
การบังคับบัญชา  คือ ถาชวงของการควบคุมกวางสายการบังคับบัญชาส้ัน  ถาชวงของการควบคุม
แคบสายการบังคับบัญชาก็จะยาว 
00000000    7.    หลักการมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of command) หมายถึง  อํานาจการควบคุม  
บังคับบัญชาโดยอํานาจสิทธิ์ขาดมาอยูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  หนวยงานตาง ๆ จะตอง
ระบุใหชัดเจนลงไปวา  ใครเปนผูรับผิดชอบและมีอํานาจบังคับบัญชาแคไหนเพียงใด  ทั้งนี้เพื่อ
ปองกันงานซ้ําซอน  และจะไดทราบวาใครเปนผูบังคับบัญชา  ใครเปนผูใตบังคับบัญชา  ใครมี
ความรับผิดชอบงานใดในขอบเขตกวางแคบเทาใด  เอกภาพในการบังคับบัญชาจะชวยใหการ
บริหารงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
000000000  8.    หลักการประสานงาน (Coordination)  จะตองมีการรวมมือกันในระหวางผูที่ 
เกี่ยวของอยางใกลชิด โดยใชหลักสามัคคีธรรมเพื่อประโยชนขององคการ 
นนนนนนน1.5    กระบวนการจัดองคการ 
นนนนนนนจากการศึกษาตาํราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา  มีผูกําหนดกระบวนการจัดองคการที่
สําคัญ ไดแก 
                     นงคราญ  ดงเย็น สุพัตรา  ยศตื้อ และแสงอรุณ  สันวงค (2547 : ออนไลน) ไดระบุวา 
การจัดองคการที่มีประสิทธิภาพนั้น เออรเนสต เดล ไดเสนอแนะไวเบื้องตน 3 ขั้นตอน คือ การ
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กําหนดรายละเอียดของงาน การแบงงานใหแตละคนในองคกรไดรับผิดชอบตามความเหมาะสม 
และการประสานงาน 
นนนนนนนระวัง   เนตรโพธิ์แกว (2542 : 167 – 168)  ไดสรุปไววาการจัดองคการมขีั้นตอนซึง่ม ี
หลักเกณฑโดยสรุป คือ มีการกําหนดวัตถุประสงค หลักของการทํางานไวอยางชัดเจน ตองระบุ
จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานไวครบถวน จัดทํานโยบาย  กําหนดรายละเอียดอันเปนเปาหมายไว
ลวงหนากําหนดงานและหนาที่ของบุคลากรใหรัดกุม จัดแบงกลุมงานที่เหมือนกันคลายกันเขาไว
ดวยกัน วิเคราะหบุคคลประจําทํางานตามความรูความสามารถ กําหนดความสัมพันธหนาที่การงาน
อยางเหมาะสม จัดแบงสายการบังคับบัญชาใหสอดคลองกัน บรรจุแตงตั้งบุคคลตามลักษณะที่
ถูกตองกับงาน จัดทํารายละเอียดของงานแตละตําแหนง  แตละหนาที่ ยึดถือแนวทางการจัดองคการ
แบบอรูปนัย ตรวจสอบประเมินผลงานเปนระยะ ๆ  และทําเอกสารคูมือเปนแนวทางประกอบการ
ทํางาน   
นนนนนนนสมคิด   บางโม (2542 : 133 – 134)  ไดเสนอแนวคิดที่วากระบวนการจัดองคการ  
มี 3 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นการกําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย องคการ    
ตาง ๆ  สรางขึ้นมาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  งานตาง ๆ ขององคการยอมมีมาก
นอยตางกันตามประเภท ลักษณะ และขนาดขององคการ แจกแจงรายละเอียดของงานวามีอะไร บาง
เปนสิ่งจําเปนเบื้องตน  ขั้นตอไป คือ การแบงงานใหแตละคนในองคการรับ ผิดชอบตามความ
เหมาะสม  และตามความสามารถ   การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มี
ลักษณะคลายกันหรือสัมพันธกันเปนแผนกงานแลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแต
ละแผนก  การแบงงานควรใหทุกคนไดทํางานตามความรูความสามารถไดปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป  และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหกับองคการดวย
ความชอบธรรม  และขั้นสุดทายคือ การประสานงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและ
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  หากการประสานงานไมดีหรือไมมีการประสานงาน การ
ทํางานอาจซ้ําซอนหรือขัดกันทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตางๆ ตามมา  
นนนนนนนฟนคิน (Finkin.  1988 : 214)  มีแนวคิดที่วาขั้นตอนสําคัญในการจัดองคการ  คือ  ขั้น
แรกเปนการพิจารณาแผนและวัตถุประสงคขององคการ  (Reflecting on plans and objectives)  เปน
ขั้นตอนสําคัญที่ผูบริหารจะตองริเร่ิมจากการพิจารณาแผนขององคการ  เพื่อจะช้ีใหเห็นกลไกการ
ใชทรัพยากรตาง ๆ ที่ปรากฏในแผนงาน  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถจัดสรรทรัพยากรใหลงตัว และ
สนองตอบตอการปฏิบัติภารกิจขององคการใหบรรลุเปาหมาย  ขั้นตอไป คือ การจัดกลุมงานหลัก  
(Establishing major tasks)  เปนขั้นตอนที่ผูบริหารจะตองออกแบบการทํางาน เพื่อการจัดกลุมงานที่
มีลักษณะคลายกันขององคการ เปนการจัดกลุมงานหลักในเบื้องตน0ขั้นการจัดกลุมงานยอย  

 
 



 25

(Dividing major tasks into subtasks)  ในขั้นตอนนี้   ผูบริหารจะตองพิจารณาวานอกจากจะแบงงาน
ขององคการเปนฝายแลว  มีความจําเปนเพียงใดที่จะตองแบงงานในฝายหลัก ๆ ออกเปนงานยอยใน
ระดับแผนก  หรือในระดับที่ยอยกวานั้น ทั้งนี้เพื่อใหสามารถจัดบุคลากรลงไปปฏิบัติงานตามหลัก
ชํานาญ (Specialization) ไดอยางมีประสิทธิภาพขั้นการจัดสรรทรัพยากรและการอํานวยการ 
(Allocation resources and directives for subtasks)ในขั้นนี้เปนขั้นตอนสําคัญในการจัดบุคคลลงไป
ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่มีอยูหลายชนิดในองคการ  และงานเหลานั้นจะตองมีความสัมพันธกันอยางไร
บาง  ทั้งนี้หลักการดังกลาวสะทอนใหเห็นความสามารถของผูบริหารวาจัดคนลงปฏิบัติงานได
เหมาะสมเพียงใด (Puts the right man in the right job)  และข้ันการประเมินผลการจัดองคการ  
(Evaluating results of organizing strategy)  กลาวคือ  ผูบริหารจะพยายามคนหาขอมูลยอนกลับให
ไดวา  การจัดโครงสรางขององคการตามกลไกขางตนประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานเพียงใด  
และกลไกสวนใดที่จําเปนจะตองไดรับการปรับปรุงแกไข  
                    เนตรพัณณา  ยาวิราช (2548 : 54) ไดเสนอไววา กระบวนการจัดองคการประกอบดวย 
ขั้นตอนตาง ๆ   5  ขั้นตอน คือ ขั้นแรกคือการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ  สูขั้นการกําหนด
ภารกิจหลักที่จะตองกระทํา  และขั้นการแบงหนาที่งานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการ
ดังกลาวเนนที่การทํางานหรือภารกิจในองคกรที่ไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและงานยอยที่
จะตองทํา สวนขั้นการจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอย ๆ เหลานั้น  ขั้นตอนนี้สะทอนใหเห็นวาใคร
จะเปนผูรับคําสั่งไปปฏิบัติใครจะเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
รายละเอียดของงานตาง ๆ ในการประสานเขาดวยกัน และขั้นสุดทายคือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินกลยุทธที่ใชในการปฏิบัติวามีผลดีมากนอยเพียงใดเพื่อใชในการ
ปรับปรุงการทํางานตอไป 
                     ตุลา  มหาพสุธานนท (2549 : 161-167) ไดเสนอวา กระบวนการในการจัดองคการ    
จะเริ่มตนจากการออกแบบงานวาองคการควรมีงานหรือกิจกรรมใดบาง หลังจากนั้นจึงนํางานที่
เหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาจัดกลุมงาน และกําหนดความสัมพันธระหวางงานและอํานาจหนาที่
ในแตละตําแหนงงาน การกระจายอํานาจ และการประสานงานระหวางตําแหนงงานตางๆ  
                    รังสรรค  ประเสริฐศรี (2549 : 53)  ไดเสนอไววา กระบวนการจัดองคการประกอบดวย 
ขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นแรก การจัดองคการที่ดีสะทอนใหเห็นแผนการและวัตถุประสงค
ขององคการที่ตองการ  ขั้นตอนที่ 2 คือการกําหนดภาระกิจหลักที่จะตองกระทํา ขั้นตอนที่ 3 แบง
หนาที่งานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการขั้นที่ 2 และ 3 นี้ เนนที่การทํางานหรือภาระกิจ    
ในองคกรที่ไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและงานยอยที่จะตองทํา  ขั้นที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร
ไปสูงานยอย ๆ เหลานั้น ขึ้นตอนนี้สะทอนใหเห็นวา ใครจะเปนผูรับคําสั่งไปปฏิบัติ  ใครจะเปน        
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ผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางรายละเอียดของงานตาง ๆ ในการประสาน
เขาดวยกันและขั้นตอนสุดทาย  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงการประเมินกลยุทธที่ใช   
ในการปฏิบัติวามีผลดีมากนอยเพียวใดเพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 
                   ลองเกนเนคเกอร (Longenecker.  1981 : 215)  ไดสรุปไววา กระบวนการจัด
องคการไดแก การกําหนดสายบังคับบัญชา (The chain of command) ชวงของการวบคุม (The span 
of control) การมอบอํานาจหนาที่ (Delegation  authority) และการกระจายอํานาจ(Decentralization) 
                   สโตนเนอร และฟรีแมน (Stoner & Freeman.  1992 : 312-313)  ไดเสนอกระบวนการ
จัดองคการไว ไดแก การจัดโครงสรางองคคการ (Organizational structure) การแบงงาน (Division 
of work) การจัดกลุมงาน (Departmentalization) การประสานงาน (Coordination)  และการกําหนด
ลักษณะงาน (Job specialization) 
                    วิลเล่ียมส (Williams.  2003 : 404-405) ไดกําหนดกระบวนการจัดองคการ ไว 3 ขั้น 
ตอน คือ การจัดกลุมงาน (Departmentalization) การกําหนดอํานาจหนาที่ (Authority) และการ
ออกแบบงาน (Job design)                                      
                    รอบบินส และจัดจ (Robbins & Judge.  2007 : 478) ไดกําหนดกระบวนการจัดองคการ
ไว ไดแก การกําหนดลักษณะงาน (Work specialization) การจัดกลุมงาน (Departmentalization) 
การจัดสายการบังคับบัญชา (Chain of command) การกําหนดชวงการควบคุม (Span of control) 
การกระจายอํานาจ (Decentralization) และ ความเปนทางการ (Formalization) 
                   จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวจิัยไดทําการสังเคราะหองคประกอบของกระบวนการจดั
องคการ จากแนวคิดของนกัวิชาการตางๆ ไดดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  การสังเคราะหองคประกอบของกระบวนการจัดองคการ 
 

รายการ 

รายช่ือนักวิชาการ 

ระ
วัง 

สม
คิด

 

เนต
รพ

ัณณ
า 

ตุล
า 

รังส
รร
ค 

นง
คร
าญ

 

ฟน
คิน

 
ลอ

งเก
นเน

คเก
อร
 

รอ
บบ

ินส
 

วิล
เลี่ย

มส
 

    1. การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ /  /  /  /    
  2. การกําหนดรายละเอียดของงาน  /    /   / / 
  3. การจัดกลุมงาน / / / / /  /  / / 
  4. การมอบหมายงาน    / / /     
  5. การมอบอํานาจหนาที่    /    /  / 
  6. การจัดสายบังคับบัญชา /       /   
  7. การกําหนดชวงของการควบคุม        /   
  8. การกระจายอํานาจ     /   /   
  9. การจัดโครงสรางองคการ         /  
10. ความเปนทางการ           
11. การจัดสรรทรัพยากร   /  /  /    
12. การประสานงาน  / / /  /   /  
13. การประเมินผล /  /  /  /    
           
 
นนนนนนนจากตาราง 1  พบวา จากทีน่ักวิชาการสวนใหญเห็นพองตองกันและผูวิจยัไดวิเคราะห 
ถึงความเหมาะสมในการนํากระบวนการจัดองคการไปใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 
องคประกอบที่สําคัญของกระบวนการจัดองคการ ประกอบดวยการจัดองคการ 6 ดาน ไดแก      
การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ  การจัดกลุมงาน  การมอบหมายงาน  การมอบอํานาจหนาที่  
การจัดสายการบังคับบัญชา และการประสานงาน   
นนนนนนนดงันั้น จึงสรุปไดวา องคประกอบของกระบวนการจัดองคการ  จากการสังเคราะหของ
ผูวิจัย ประกอบดวยการจัดองคการ 6 ดาน ดังมีรายละเอยีด ดังนี ้
นนนนนนนนนน1.6.1นนการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ   
นนนนนนนการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ  หมายถึง  การกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจ
และเปาหมายของโรงเรียนเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  สอดคลองกับนโยบายและเปาหมาย
ของการจัดการศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด มีการวิเคราะห
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ขอมูลดานตางๆ รวมทั้งจุดแข็ง จุดออน ปญหา อุปสรรค ความตองการ และทรัพยากร กอนกําหนด
วิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจและเปาหมายของโรงเรียน โดยความรวมมือจากบุคลากรหลายฝาย ทั้ง
ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา  และบุคลากรในโรงเรียนรูแนวทาง
ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจและเปาหมายของ
โรงเรียน (ระวัง  เนตรโพธิ์แกว.  2542 : 167 – 168 ; เนตรพัณณา  ยาวิราช.  2548 : 54 ; รังสรรค  
ประเสริฐศรี.  2549 : 53 ; ทองใบ  สุดชารี.  2542 : 118 – 119 ; อางอิงจาก Finkin. 1988.  
Successful Corporate Turnarounds. ; Fulmer.  1974 : 95)   
นนนนนนนนนน1.6.2นนการจัดกลุมงาน                       
นนนนนนนการจัดกลุมงาน  หมายถึง  การพิจารณาแยกประเภทงาน ครอบคลุมภารกิจหลักและ
ภารกิจรองของโรงเรียนอยางชัดเจน  มีการแบงงานแยกยอยในแตละกลุมงานตามขอบขายงานที่
โรงเรียนกําหนดซึ่งโรงเรียนจะแบงเปนกลุมงานออกเปน 4 งาน คือ กลุมงานบริหารวิชาการ กลุม
งานบริหารบุคคล  กลุมงานบริหารงบประมาณ  กลุมงานบริหารทั่วไป โดยแตละกลุมงานมีการ
กําหนดงานยอยสอดคลองกับภารกิจของโรงเรียน  และแตละกลุมงานมีการกําหนดปริมาณงาน
เหมาะสมและตอบสนองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน (ธิดา  พาหอม.  2548 : 71 ; สพฐ.  2550 : 28 
; รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2549 : 53 ; เนตรพัณณา  ยาวิราช.  2548 : 54 ; ตุลา  มหาพสุธา.  2549 : 
161-167 ; ทองใบ  สุดชารี.  2542 : 118 – 119 ; อางอิงจาก Finkin. 1988.  Successful Corporate 
Turnarounds. ; Robbins  & Judge.  2007 : 478 ; Williams.  2003 : 404-40)     
นนนนนนนนนน1.6.3นนการมอบหมายงาน   
นนนนนนนคาํที่เกี่ยวของกบัการมอบหมายงาน คือ ความรับผิดชอบ  (Responsibility) หมายถึง 
พันธะผูกพันของผูอยูใตบังคับบัญชา ที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหกระทําการ
อยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวง ความรับผิดชอบเกิดขึ้นไดจากความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
กับผูอยูใตบังคับบัญชา  เปนพันธะที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบตอการที่จะรายงาน และพรอมใหตรวจสอบไดเสมอ ผูบริหารในฐานะ
ผูบังคับบัญชาจึงมีอํานาจ หรือสิทธิที่จะสั่งใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งใหทํางานตามสั่งได   และ
ผูใตบังคับบัญชายินยอมปฏิบัติตามคําสั่ง  เมื่อผูบังคับบัญชาเบื้องบนมอบอํานาจใหผูอยูใตบังคับ
บัญชา ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานใหทําดวย ดังนั้น ในระดับตาง ๆ รองลงมา  ก็จะมีคําสั่ง
มอบหมายงานใหทําพรอมกับมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (ธิดา  พาหอม.  2548 : 70 ; 
ตุลา  มหาพสุธา.  2549 : 161-167 ; รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2549 : 53 ; นงคราญ  ดงเย็น, สุพัตรา   
ยศตื้อ และแสงอรุณ  สันวงค.  2540 : ออนไลน)   
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นนนนนนนการแบงงานกันทํา  (Division  of  work)  เปนการกระจายงานใหเหมาะสมแตละคน 
ถาหากแบงตามความชํานาญเฉพาะอยางดวยแลวทําใหงานที่ไดมอบหมายนั้นตรงกับความรู 
ความสามารถ (พงษศกัดิ์  ปญจพรผล.  2545 : 110)000000000 
นนนนนนนสรุปไดวา  การมอบหมายงาน  หมายถึง  การกระจายงานของหัวหนากลุมงานใหแก 
บุคลากรไดรับผิดชอบตามความรู ความสามารถ และความถนัดอยางเหมาะสม  และมีปริมาณงาน
ใกลเคียงกัน  มีการมอบหมายภาระหนาที่และกิจกรรมใหแกบุคลากรอยางชัดเจน  มีการกําหนด
เปาหมาย ความคาดหวังและตัวช้ีวัดความสําเร็จในผลลัพธของงานอยางชัดเจน  มีการสรางทัศนคติ
ที่ดีและสรางความตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงาน  ใหการสนับสนุนและสงเสริมการ
ทํางานของบุคลากรและมีวิธีการติดตามงานและการใหขอมูลยอนกลับเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ทํางาน  เปดโอกาสใหผูรับมอบงานไดทํางานดวยตนเองอยางเต็มที่ และสรางขวัญและกําลังใจ
ใหแกบุคลากรอยูเสมอ (กาญจนา  สอนงาย.  2543 : บทคัดยอ ; ธิดา  พาหอม.  2544 : 70 ; พงษศักดิ์  
บัญจพรผล.  2545 : 110 ; นงลักษณ  ภิญโญมงคล.  2548 : ออนไลน ; พยอม  วงศสารศรี.  2548 : 
146-147 ; ตุลา  มหาพสุธานนท.  2549 : 161-167 ; รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2549 : 53 ; นงคราญ   
ดงเย็น, สุพัตรา  ยศตื้อ และแสงอรุณ  สันวงค.  2547 : ออนไลน)   
นนนนนนนนนน1.6.4นนการมอบอํานาจหนาที่   
นนนนนนนอํานาจหนาที่  (Authority) เปนอํานาจโดยชอบธรรมที่จะสั่งการใหบุคคลอื่นปฏิบัติ 
การอยางใดอยางหนึ่งภายในวัตถุประสงคขององคการ อํานาจหนาที่ของผูบริหารในการบริหารงาน
จะตองมีอํานาจเพียงพอที่จะสั่งการ  หรือบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา  และอํานาจหนาที่เปนสิ่ง
ระบุความรับผิดชอบและประสานความสัมพันธทางดานอํานาจหนาที่ระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งการประสานความสัมพันธระหวางแผนกตาง ๆ ในระดับเดียวกันใน
องคการนั้น ๆ ดวย  (ธิดา  พาหอม.  2544 : 69)   
นนนนนนนองคการจะตองกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจนวาแตละหนวย งาน
มีหนาที่ความรับผิดชอบอยางไร  และกําหนดหนาที่ของบุคคล โดยเรียกวา ใบพรรณนางาน (Job  
description) (พงษศักดิ์  บัญจพรผล.  2545 : 110) 
นนนนนนนอํานาจหนาที่ (Authority) หมายถึง  สิทธิที่จะบัญชา  (Right to command) หรืออํานาจที่
จะสั่งใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  เปนอํานาจที่เกิดจากการดํารงตําแหนงหนาที่ตามกฎหมายหรือระเบียบ
แบบแผน0อํานาจหนาที่ยอมเปนของหัวหนาหนวยงาน  ซ่ึงเมื่อมีอํานาจหนาที่แลวก็จะตอง
รับผิดชอบในหนาที่ของตน  แตอาจมอบหมายอํานาจหนาที่  (Delegation of authority)  แกผูใต 
บังคับบัญชาคนใดใหกระทําแทนเปนบางงานก็ได ซ่ึงการมอบหมายหนาที่จัดเปนความกาวหนา 

 
 



 30

ของการจัดการอยางหนึ่ง  อยางไรก็ตาม ในการมอบหมายอํานาจหนาที่นี้  หัวหนาหนวยงานผูมอบ
อํานาจยังเปนผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ อยู  (ระวัง   เนตรโพธิ์แกว.  2542 : 156 – 160) 
นนนนนนนสรุปไดวา การมอบอํานาจหนาที่  หมายถึง  การมอบอํานาจที่สัมพันธกับหนาที่ 
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม บุคลากรในโรงเรียนเขาใจถึงอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่มีอยู และสามารถตัดสินใจภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่ของตนและปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งโรงเรียนมีการสอบทานความรู ความสามารถ ประสบการณของ
บุคลากรในโรงเรียนในการมอบอํานาจหนาที่ที่เหมาะสม(ธิดา  พาหอม.  2544 : 69 ; พงษศักดิ์     
บัญจพรผล.  2545 : 110 ; ระวัง   เนตรโพธิ์แกว.  2542 : 156 – 160 ; ตุลา  มหาพสุธานนท.  2549 : 
161-167 ; Longenecker.  1981 : 215 ; Williams.  2003 : 404-405)   
นนนนนนนนนน1.6.5นนการจัดสายการบังคับบัญชา   
นนนนนนนความหมายของสายการบังคับบัญชา (Chain  of command) เปนเรื่องที่วาดวยความสัมพันธ 
ตามลําดับชั้นระหวางผูบังคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชาในองคการ ซ่ึงจะมีเสนเชื่อมโยงเริ่มตน
จากผูบริหารสูงสุดแลวมีหัวหนารอง  ๆ รับผิดชอบลดหลั่นลงมาจนถึงระดับปฏิบัติ มีการ
ติดตอส่ือสารตามแนวทางของอํานาจหนาที่ (ธิดา  พาหอม.  2544 : 64) ซ่ึงลักษณะของสายการ
บังคับบัญชา คือ การกําหนดสายการบังคับบัญชาในองคการ เปนเครื่องแสดงถึงความสัมพันธของ
ลักษณะอํานาจหนาที่  ลักษณะของความรับผิดชอบและลักษณะของการติดตอ ส่ือสาร                
ความสัมพันธกับอํานาจหนาที่ ความสัมพันธในดานนี้ ผูบังคับบัญชาเปนผูมีอํานาจในการสั่งงาน   
ไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะรูปแบบที่เปนทางการ  ความสัมพันธในลักษณะของความ
รับผิดชอบแสดงถึงผูใตบังคับบัญชาตองมีพันธะผูกพันที่จะตองรับผิดชอบตองานที่
ผูบังคับบัญชาไดสั่งไปสวนความสัมพันธของการติดตอส่ือสาร  คือระบบการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา  ในเรื่องการสั่งงานลดหลั่นลงไปตามลําดับ และ
ครอบคลุมถึงเรื่องการรายงาน การปรึกษาหารือและการประสานงาน การติดตอนี้อาจจะมีทั้งการ
ติดตอที่มีลักษณะที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได  (ธิดา  พาหอม.  2544 : 65)   
นนนนนนนลักษณะของการจัดสายการบังคับบัญชาที่ดี มีเกณฑที่ใชพิจารณา คือ จํานวนระดับชั้น
ของสายการบังคับบัญชาไมควรใหมีจํานวนมากเกินไป เพราะจะทําใหไมสะดวกแกการควบคุม 
อาจทําใหงานคั่งคาง ณ จุดใดก็ได  สายการบังคับบัญชาแตละสายงาน ควรมีลักษณะชัดแจงวาใคร
เปนผูมีอํานาจในการสั่งงาน และจะตองสั่งไปยังผูใด ใครเปนผูรับผิดชอบ และในการรายงานนั้น 
จะตองรายงานตอใคร ณ จุดใด มีทางเดินไปทิศทางใด การจัดสายการบังคับบัญชาใหชัดแจง และ
งายจะทําใหการปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็ว และสายการบังคับบัญชาไมควรใหมีการกาวกายกัน 
ซอนหรือทับกันเชนงานอยางหนึ่งควรใหมีผูส่ังงานเพียงคนเดียว (ธิดา  พาหอม. 2544 : 66)   
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นนนนนนนสวนเอกภาพการบังคับบัญชา (Unity  of  command)  คือแนวความคิดที่เชื่อวาผูอยูใต
บังคับบัญชาแตละคนควรจะตองไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  จึงจะทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปทิศทางเดียวกัน  ทําใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่แนนอน  รายงานสูจุดเดียว
และการควบคุมไดงาย (ธิดา  พาหอม.  2544 : 68 ; พงษศักดิ์  บัญจพรผล.  2545 : 110)   
นนนนนนนหลักการจัดการสายบังคับบัญชา  ก็คือ  แตละสายไมควรวางลําดับใหมากเกินไป 
เพื่อมิใหการรายงานจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องสูงหลายชั้นเกินไป  ทําใหเกิดความลาชา  เกิดปญหาการ
ส่ือสาร  ลาชา  บิดเบือน (พงษศักดิ์   บัญจพรผล.  2545 : 108)   
นนนนนนนสรุปไดวา การจัดสายการบังคับบัญชา หมายถึง การกําหนดจํานวนระดับชั้นการควบคุม
และจํานวนบุคลากรแตละสายงาน  การสั่งการและการสื่อสารมีความรวดเร็ว  และกําหนดสาย
บังคับบัญชาที่ชัดเจนและไมใหมีการกาวกายกันหรือซํ้าซอนกัน  มีการกําหนดระบบการรายงานผล
การปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา  โดยคํานึงถึงเอกภาพในการบังคับบัญชา  การบริหารและการ
ควบคุมดูแลระหวางผูฏิบัติงานกับผูบริหารเปนแบบกัลยาณมิตร (ธิดา  พาหอม. 2544 : 6 ; พงษศักดิ์  
บัญจพรผล.  2545 : 110 ; รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2549 : 53 ; Longenecker. 1981 : 215)  
นนนนนนนนนน1.6.6นนการประสานงาน   
นนนนนนนการประสานงานชวยใหกิจกรรมสําคัญที่ไดแบงกันทํานั้นใหมีความสอดคลอง  และ
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ โดยมีเทคนิคในการปฏิบัติงานมากมาย (พงษศักดิ์ บัญจพรผล. 
2545 : 108) 
นนนนนนนสรุปไดวา การประสานงาน  หมายถึง  การสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกัน   
ของทุกฝาย มีการกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน  มีการจัดระบบการสื่อสารที่เขาถึงอยางรวดเร็วทั้งภายในและ
ภายนอกอยางเหมาะสม  บุคลากรในโรงเรียนสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติ 
งานไดอยางถูกตองรวดเร็ว  และบุคลากรทุกฝายสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2549 : 53 ; เนตรพัณณา  ยาวิราช.  2548 : 54 ; ตุลา  มหาพสุธานนท.  2549 
: 161-167 ; ทองใบ  สุดชารี.  2542 : 118 – 119 ; อางอิงจาก Finkin.  1988.  Successful Corporate 
Turnarounds. ; Fulmer.  1974 : 95 ; Robbins &  Judge.  2007 : 478 ; พิชาย  รัตนดิเรก ณ ภูเก็ต.  
2552 : 5) 
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2.     การจัดองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นนนนนนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดใหโรงเรียนตอง 
ดําเนินการจัดองคกร ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11 คือ สถานศึกษามีการจัดองคการ 
โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี 4 ตัวบงชี้ 
คือ 11.1) สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานที่มีความ
คลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  11.2) สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ  11.3) 
สถานศึกษามีการบริหารโดยหลักการมีสวนรวม และมีการตรวจสอบ ถวงดุล  11.4) สถานศึกษามี
ระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหเปนไปตามกฎกระทรวง (สมศ.  2551ก : 23) 
นนนนนนนสําหรับการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานที่มีความ
คลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมตามตัวบงชี้ที่ 11.1  มีเกณฑการพิจารณาที่เกี่ยวของ
กับการจัดองคการโดยตรง ไดแก สถานศึกษามีแผนภูมิการจัดองคกรและโครงสรางการบริหารปน
ลายลักษณอักษร รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมายงานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน (สมศ.  2551ก : 39) 
นนนนนน การจัดแผนภูมิการจัดองคกร ในโรงเรียนมีการจัดกลุมงานตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพั้นฐานไดกําหนดแนวทางการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาให
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ 
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป (สพฐ.  2550 : 28)  มีรายละเอียด ดังนี ้
นนนนนนน1.นนดานบรหิารงานวชิาการ มีขอบขายและภารกจิงานตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
จํานวน 17 งาน  ไดแก  การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรทองถ่ิน การวางแผนงานดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผล และดําเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและสงเสริมใหมี
แหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ การประสานความรวมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การจัดทําระเบียบ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชใน
สถานศึกษาและการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (สพฐ.  2550 : 30-31) 
นนนนนนน2.นนดานการบริหารงบประมาณ  มีขอบขายและภารกิจงาน จํานวน 22 งาน  ไดแก  
การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอตอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงานคณะ 
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กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร การขอโอน
และการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม
และรายงานการใชงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ 
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมาย
เกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา การวางแผนพัสดุ          
การกําหนดแบบรูปรายการ  หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือส่ิงกอสรางที่ใช เงิน
งบประมาณเพื่อเสนอตอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนาย
พัสดุ การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน      
และการจายเงิน การจัดทําบัญชีการเงิน การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน และการจัดทํา
หรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน (สพฐ.  2550 : 52-53) 
นนนนนนน3.นนดานการบริหารงานบุคคล  มีขอบขายและภารกิจงาน จํานวน 20 งาน ไดแก     
การวางแผนอัตรากําลัง การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหา
และบรรจุแตงตั้ง การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การ
ดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ การส่ังพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไวกอน การ
รายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณการรองทุกข การออกจากราชการ การ
จัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ การจัดทําบัญชีรายช่ือและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การริเร่ิมสงเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สพฐ.  2550 : 76-77) 
นนนนนนน4.นนดานการบริหารทั่วไป มีขอบขายและภารกิจงาน จํานวน 22 งาน ไดแก การพัฒนา 
ระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การวางแผน
การบริหารงานการศึกษา งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องคกร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การดําเนินงานธุรการ การ
ดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผู เรียน การรับนักเรียน การเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา การประสานการจัดการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทัศนศึกษา การสงเสริม
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งานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริมสนับสนุนและประสานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา งานประสาน
ราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงานและแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน (สพฐ. 
2550 : 103-104) 
 
3.     การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
นนนนนนน3.1    ความเปนมาของการประเมินคณุภาพภายนอก 
      รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดสิทธิและเสรีภาพของ 
ปวงชนชาวไทยเกี่ยวกับการศึกษาใหบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาแหงชาติ ซ่ึงไดรับการตอบสนองอยางเปนรูปธรรม คือ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 (สมศ.  2549ข : 1) 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบบัดังกลาว ไดกําหนดอยางชดัเจนถึงความมุงหมาย 
และหลักการของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน
หมาวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดให
มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่องและจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสารธารณชนเปนประจําทุกป เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคการมหาชน เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถาศึกษา  โดย
สถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมินอยางนอย 1 คร้ังในทุกระยะ 5 ป ทั้งนี้การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรก สําหรับสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการภายใน 6 ป นับตั้นแตวันที่
พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช แตเนื่องจาก สมศ. จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543       
การประเมินรอบแรกจึงเริ่มตั้งแต ป พ.ศ. 2543  รอบที่ 2 เร่ิมในป พ.ศ.2549 ตองแลวเสร็จในป    
พ.ศ. 2553 (สมศ.  2549ก : 1-2) 
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดย
ยอวา สมศ. เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)        
พ.ศ. 2543 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการ
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ประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ    
มุงหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (สมศ. 2549 : 1-2) 
นนนนนนนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจดัการศกึษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
ของสถานศึกษา โดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้นซึ่งตองเริ่มตนจากการที่สถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพ ภายใน เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการ
กํากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองกอน ตอจากนั้นจึงรับการประเมินภายนอกโดยสม
ศ. ซ่ึงจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จึงควรสอดคลองและเปนไป           
ในทิศทางเดียวกัน เพราะตางมุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียน (สมศ.  2549 
: 2) 
นนนนนนนดวยเหตุน้ี จึงไดมีการวางกรอบแนวทางและวิธีการในการประเมินภายนอก โดยมี 
กิจกรรมหลักที่ควรดําเนินการอยางตอเนื่อง ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินภายในการประเมินคุณภาพภายนอก 
และการติดตามผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (สมศ.  2549 : 2) 
นนนนนนน3.2     ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนการประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมิน
ภายนอกที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ.  ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนจะตองมีความเปนอิสระและเปน
กลาง ไมมีผลประโยชนทับซอนกับการประเมินคุณภาพภายนอก อันจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพ
การศึกษาดวยความเปนกลาง และสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 
(สมศ.  2549ก : 2) 
นนนนนนน3.3     ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนการประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา หนวยงาน
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน (สมศ.  2549ก : 2) ดังตอไปนี้ 
นนนนนนนประการที่หนึ่ง   เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนา
ตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 
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นนนนนนนประการที่สอง  เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาให
มั่นใจไดวาสถานศึกษาจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มี
ความสามารถและมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
นนนนนนนประการที่สาม  สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
หนวยงานตนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถ่ินมี
ขอมูลที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผน และดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
นนนนนนนประการที่สี่  หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับ 
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
นนนนนนน3.4     วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
นนนนนนนวตัถุประสงคของการประเมนิคุณภาพภายนอก (สมศ.  2549ก : 3) มีดังนี้ 
นนนนนนน1.นนเพื่อตรวจสอบ ยืนยนัสภาพจริงในการดาํเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
นนนนนนน2.นนเพื่อใหไดขอมูลซ่ึงจะชวยสะทอนใหเห็นจดุเดน จุดควรพัฒนาของสถานศึกษา 
สาเหตุของปญหาและเงื่อนไขของความสําเร็จ 
นนนนนนน3.นนเพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 
นนนนนนน4.นนเพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคณุภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 
นนนนนนน5.นนเพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 
นนนนนนน3.5     หลักการของการประเมนิคุณภาพภายนอก 
 นนนนนน  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดบัคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษา
และเปนที่ยอมรับในระดับสากลตอไป ซ่ึงรูปแบบและวิธีการดําเนินการจะเปนไปตามที่กําหนดใน
ระเบียบของ สมศ. (สมศ.  2549ก : 3) 
นนนนนนนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหลักการสําคัญ   
5 ประการ คือ  1) เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการ
ตัดสิน การจับผิด  2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความ
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เปนจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountabillity)  3) มุงสรางความสมดุลระหวาง
เสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายแต
ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน  4) มุงเนนในเรื่องของการสงเสริม
และประสานงาน ในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับและควบคุม  5) สงเสริมการมีสวนรวม
ในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ (สมศ.  2549ก : 3)  
นนนนนนน3.6     แนวทางในการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) 
                    การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สอง กําหนดใหใชมาตรฐานเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) จํานวน 14 
มาตรฐาน ซ่ึงสาระของมาตรฐานไดรับการพัฒนาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาเพื่อการปะเมิน
คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 27 มาตรฐานและมีการปรับลําดับของมาตรฐานใหม
ใหมีความตอเนื่องของลําดับที่ และมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย จํานวน 18 มาตรฐาน ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใช ณ วันที่ 15 
พฤศจิกายน 2548 ซ่ึงเปนการกําหนดมาตรฐานภายใตมาตรฐานการศึกษาชาติ จํานวน 3 มาตรฐานที่
คณะรัฐมนตรีอนุมัติใหใชเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553)  จําแนกเปน 2 สวน คือ 
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับการ
ประเมินการจัดการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจํานวน 14 มาตรฐาน 60 ตัวบงชี้ และสําหรับ
การประเมินการจัดการศึกษาปฐมวัย จํานวน 14 มาตรฐาน 50 ตัวบงชี้  วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในรอบที่สอง พิจารณาจากผลการประเมิน 2 แบบ 
คือ ผลการประเมินแบบอิงเกณฑ ตามเกณฑการพิจารณาและตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานตามที่สมศ.
กําหนด และผลการประเมินแบบอิงสถานศึกษา ซ่ึงพิจารณาจากพัฒนาการของผลประเมินในรอบที่
สองเทียบกับผลการประเมินรอบแรก และความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย/มาตรฐานตามแผน
ของสถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในรอบที่สอง
จะเปนการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  ทั้งรายมาตรฐานและในภาพรวมของ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  การบริหารการประเมิน โดยการจัดจางหนวยประเมินที่มีผลการ
พิจารณาสูงสุดในการเสนอโครงการในการประเมินกลุมสถานศึกษาที่ สมศ. ประกาศไว หนวย
ประเมินตองรับผิดชอบดําเนินการประเมิน และจัดทํารายงานการประเมินตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่สมศ.กําหนด ซ่ึงจะระบุไวในการทําสัญญาแตละครั้งสถานศึกษาที่จะไดรับการประเมิน 
กําหนดไว ดังนี้ 
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นนนนนนน1.นนสถานศึกษาที่ประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก เมือ่ ป พ.ศ. 2544 ถึง 2546 จะรับ
การประเมินรอบสองในป พ.ศ. 2549 
นนนนนนน2.นนสถานศึกษาที่ประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก เมือ่ ป พ.ศ. 2547  จะรับการ
ประเมินรอบสองในป พ.ศ. 2550 
นนนนนนน3.นนสถานศึกษาที่ประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก เมือ่ ป พ.ศ. 2548  จะรับการ
ประเมินรอบสองในป พ.ศ. 2551 
นนนนนนน4.นนสถานศึกษาที่ยังไมไดรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกเนื่องจาก 
จัดตั้งหลังวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2542 จะขอรับการประเมินเพื่อการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 
โดยจัดทําหนังสือมาเพื่อขอรับการประเมิน (สมศ.  2549ข : 4-5) 
นนนนนนนสมศ. จะแจงกําหนดการประเมินใหสถานศกึษาทราบเปนชวงระยะเวลาในการประเมนิ 
โดยไมกําหนดวันที่ประเมินใหสถานศึกษาทราบ ซ่ึงจะทําใหการประเมินสะทอนภาพที่เปนจริงได
ดียิ่งขึ้น  โดยการแจงกําหนดแผนการประเมินทาง Website ของ สมศ.(www.onesqa.or.th)  และ
จัดทําหนังสือแจงสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานตนสังกัดอยางเปนทางการ เพื่อให
สถานศึกษาสงรายงานการประเมินตนเองให สมศ. ทั้งนี้ หามมิใหหนวยประเมินที่ไดรับการจัดจาง
ใหประเมินแจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนาถึงกําหนดวันเวลาที่จะเขาประเมิน  ในการประเมิน 
ทีมประเมินตองเตรียมการโดยการศึกษารายงานการประเมินตนเองและผลการประเมินรอบแรก
ของสถานศึกษาและกรอกขอมูลในบันทึกภาคสนาม เมื่อเขาประเมินใหผูประเมินใชวิธีการเชิง
คุณภาพในการรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาเอกสารและหลักฐาน การสังเกต การสัมภาษณ เพื่อ
เปนประจักษพยานในการสรุปผลการประเมิน ทั้งการประเมินอิงเกณฑและอิงสถานศึกษา ตาม
วิธีการและหลักเกณฑที่ สมศ. กําหนดในแตละมาตรฐาน ผูใหขอมูล ไดแกบุคลากรของสถานศึกษา 
คือ เจาของสถานศึกษา ผูบริหาร ครูผูสอน นักเรียน และบุคลากรอื่นของสถานศึกษา กรรมการ
สถานศึกษา ตลอดจนผูปกครอง ผูแทนชุมชน/ชาวบาน ผูประกอบการหรือผูแทนของหนวยงานที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้อาจมีการใชแบบสอบถามหรือเครื่องมือ/วิธีการอื่น ๆ ในการเก็บรวมรวมขอมูลตาม
ความจําเปน สวนจํานวนผูประเมิน วัน-เวลาที่ใชในการประเมินเปนไปตามที่ สมศ. กําหนด ผู
ประเมินตองเสนอผลการประเมินดวยวาจาแกสถานศึกษาในวันสุดทายของการประเมิน เพื่อให
สถานศึกษาไดมีโอกาสอธิบาย โตแยง หรือยอมรับผลการประเมิน ที่สําคัญคือ การนําผลประเมิน
ไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดทันที  ทีมประเมินตองประมวลผล
การประเมินโดยจัดทําเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก แลวจัดสงใหสถานศึกษารับรอง
หรือโตแยงผลการประเมินภายใน 15 วันหลังจากจัดทํารางรายงานใหสถานศึกษาแลว หาก
สถานศึกษามีขอโตแยง  ใหหนวยประเมินพิจารณาปรับแกไข หากพิจารณาแลวไมแกไข ใหช้ีแจง
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เหตุผลให สมศ. ทราบดวย และเนื่องจากความรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประเมินเปนของ
หนวยประเมิน หนวยประเมินตองจัดสงรางรายงานการประเมินใหผูประเมินอภิมานที่สมศ. ใหการ
รับรองเปนผูรับรองรายงานกอนแลวจึงสงรายงานฉบับสมบูรณให สมศ. ตอไป (สมศ.  2549ข : 5) 
นนนนนนน3.7    แนวคดิในการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษา 
       ความเชื่อพืน้ฐานของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน คือ ความ 
สําเร็จของการดําเนินงาน (Achievement) ซ่ึงขึ้นอยูกับระดับความตระหนัก (Awareness) และระดับ
ความพยายาม หรือการปฏิบัต (Attempt) ในเรื่องนั้น ๆ ของบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษา หาก 
สถานศึกษาไมบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด สถานศึกษาควรจะพิจารณา
ระดับความพยายามหรือการปฏิบัติ และความพรอมโดยเฉพาะความตระหนักถึงความสําคัญตอ
มาตรฐานนั้น ๆ ของบุคลากรทุกฝาย เพื่อนําไปสูแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง ดังนั้น การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาจึงตองเริ่มตนดวยการสรางความ
ตระหนักตอมาตรฐานตาง ๆ เพื่อใหพอแมผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการ สถานศึกษา ผูบริหาร 
ครู และบุคลากรทุกฝายทํางานดวยความเพียรพยายาม เพื่อคุณภาพของผูเรียน เปนการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญนั้นเอง การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการศึกษา
จึงไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อสนองความตองการขอมูลและสารสนเทศอยางครอบคลุมครอบถวน 
เพื่อรองรับการกําหนดแนวทางปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (สมศ.  2549ข : 23) 
                    3.8    กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 

      กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานประกอบ  
ดวย 3 ระยะ คือ กอนการตรวจเยี่ยม ระหวางการตรวจเยี่ยม และหลังการตรวจเยี่ยม ซ่ึงในแตละ
ระยะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการไดมาซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีความถูกตอง 
เที่ยงตรง นาเชื่อถือ สามารถนําไปใชเปนขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอสถานศึกษา ตนสังกัด
และหนวยงานที่เกี่ยวของ สําหรับใชในการตัดสินใจ หรือนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช
พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง (สมศ.  2549ข : 105) 

     ดังนั้นการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงคณะผูประเมินภายนอก
จะตองวางแผนการประเมิน เตรียมการในการประเมิน การเก็บรวบรวมขอมูล ในแตละขั้นตอนของ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาใหครบถวน สมบูรณที่สุด เพื่อใหไดผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่เปนประโยชนตอการนําไปใชและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาอยาง
แทจริง (สมศ.  2549ข : 3)  
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                    3.9    วิธีการและเกณฑการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน รอบที่ 
2 (พ.ศ. 2549 – 2553) 
                   หลักเกณฑและวิธีการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน รอบที่สอง (สมศ.  2549ข : 91-92)  ตามมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 2545 กําหนดให สมศ. ตองจัดทําขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผล
การประเมินภายนอกของสถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด  คณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ขั้นพื้นฐานจึงไดพิจารณาวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ป 2549 – 2553 เพื่อการจําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาได
มาตรฐานหรือไม  โดยไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการการบริหาร สมศ. ในการประชุมครั้งที่ 
13/2548 วันที่ 22 พฤศจิกายน 2548  โดยใหพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 
                  1.     การประเมินอิงเกณฑ  ใหพิจารณาตามมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณา
ที่ สมศ. กําหนด โดยมีการสรุปผลการประเมินในระดับตวับงชี้ และระดับมาตรฐาน 
                  2.     การประเมินอิงสถานศึกษา  ใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษาดําเนินการตามขอ 
เสนอแนะของ สมศ.  และพฒันาการของคุณภาพสถานศกึษา  ตลอดจนมีผลการดําเนินงานบรรลุ
มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา 
                   ซ่ึงมีวิธีการประเมินในแตละแบบ ดังนี ้
                  1.     การประเมินแบบอิงเกณฑ  มีการประเมิน 2 ระดับ  คือ การประเมินในระดับตวั
บงชี้ และการประเมินในระดับมาตรฐาน  ไดแก 
                    นน1.1นนการประเมินในระดบัตัวบงชี้  ใหพิจารณาจากรอยละตามเกณฑพิจารณาใน
แตละตวับงชี้  เปน 4 ระดับ 
 

เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา  ต่ํากวารอยละ 50 ปรับปรุง 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา  ระหวางรอยละ 50 - 74 พอใช 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา  ระหวางรอยละ 75 - 89 ดี 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา  ตั้งแตรอยละ 90 ขึ้นไป ดีมาก 
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                    นน1.2นนการประเมินในระดบัมาตรฐาน  ใหพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับคุณภาพ
ตัวบงชี้ ในแตละมาตรฐาน เปน 4 ระดับ คอื 
 

เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ต่ํากวาหรือเทากับ 1.74 ปรับปรุง 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ระหวาง 1.75 - 2.74 พอใช 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ระหวาง 2.75 - 3.49 ดี 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้  3.50 - 4.00 ดีมาก 
 
                  2.     การประเมินอิงสถานศึกษา  ประกอบดวยการพิจารณาพฒันาการของคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายของสถานศึกษา  โดยมีมติิในการ
พิจารณา  วิธีการพิจารณา  และการสรุปผลการพิจารณา  ดังนี ้
                    นน2.1นน มิตใินการพิจารณา  พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุ
มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา  ดังนี ้
 

พัฒนาการของ
คุณภาพการศกึษา 

บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา 
บรรลุ ไมบรรลุ 

มี ดีมาก (4) ดี (3) +มีความตระหนกัและความพยายาม 
ไมมี พอใช (2) ปรับปรุง (1) 

 
                    นน2.2   วิธีการพิจารณา  ไดใหความหมายของพัฒนาการและการบรรลุมาตรฐาน/
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา  ดังนี ้
                  มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่สถานศึกษาไดดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ)  
สูงกวาผลประเมินรอบแรก  หรือมีผลประเมินทั้งในรอบแรกและรอบที่สองไมต่ํากวาระดับดี 
                   ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่สถานศึกษาไมไดดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ)   
ต่ํากวาผลประเมินรอบแรก  หรือมีผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองซึ่งต่ํากวาระดับดี         
และไมแตกตางกัน 

 
 



 42

                   บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน  หมายถึง  สถานศึกษามีความสําเร็จในการ
ปฏิบัติสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือ
ครู  หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน  โดยนําผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
ไปใชวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและมีหลักฐานแสดงความตระหนักใน
ความสําคัญ  และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 
                   ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน  หมายถึง  สถานศึกษายังไมประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาใน
การพัฒนาผูเรียน หรือครู  หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน  โดยไมคํานึงถึงความ
ตระหนัก   ในความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของ
สถานศึกษา 
นนนนนนน3.10นนมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
นนนนนนนมาตรฐานการศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อรองรับการประเมินคณุภาพจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.)  ประกอบดวยการประเมิน 3 ดาน 
ไดแก ดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร ดังนี ้
นนนนนนนมาตรฐานดานผูเรียน  มี 7 มาตรฐาน  (สมศ.  2549ก : 20)  คอื 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 1    ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 2    ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี
นนนนนนนมาตรฐานที่ 3    ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 4    ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาน 
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศน 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 5   ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรยีนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 7   ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดและมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
นนนนนนนมาตรฐานดานครู มี 2 มาตรฐาน (สมศ.  2549ก : 22)  คือ 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 8   ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 9   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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นนนนนนนมาตรฐานดานผูบริหาร มี 5 มาตรฐาน (สมศ.  2549ก : 22)  คือ 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 10   ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 11   สถานศึกษามกีารจัดองคการ โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศกึษา 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 12   สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 13   สถานศึกษามหีลักสูตร ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการ
เรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
นนนนนนนมาตรฐานที่ 14   สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา 
 
4.นนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 
                   ตามที่ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  (ฉบับที่  3) พ .ศ .  2553 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (ฉบับที่  2) พ.ศ .  2553 และ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เพื่อ
กําหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
โดยกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศกําหนดเขตพื้นที่การศึกษาเปนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จํ านวน  183  แหง  และเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา  จํ านวน  42  แหง  ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การกําหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ลงวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 
2553 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 
ที่ไดปรับปรุงการแบงเขตพื้นที่การศึกษาใหมแลว เพื่อใหเปนไปตามความในมาตรา 8 และมาตรา 
34 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึง
บัญญัติวา การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหจัดทําเปนประกาศกระทรวง
โดยคําแนะนําของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในคราวประชุมครั้งที่ 8/2553 เมื่อวันที่ 7 
กันยายน 2553 ไดเห็นชอบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการภายใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ       
ไดลงนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงออกเปน 2 เขตพื้นที่ (ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2545 เร่ืองกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา) คือ  
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                   1.นนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบดวย
พื้นที่ 9 อําเภอ ไดแก อําเภอพระนครศรีอยุธยา ทาเรือ ภาชี มหาราช วังนอย อุทัย บางปะหัน      
บานแพรก และนครหลวง  มีสถานศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 234 โรง เปนสถานศึกษาของรัฐบาล จํานวน 
212 โรง มีโรงเรียนขนาดเล็ก 91 โรง ขนาดกลาง 99 โรง ขนาดใหญ 15 โรง และขนาดใหญพิเศษ 7 
โรง  และสถานศึกษาของเอกชน จํานวน 22 โรง มีขาราชการครู จํานวน 2,759 คน (สพป.
พระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2552 : 1-2) 
                   2.นนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ประกอบดวย
พื้นที่ 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเสนา ผักไห บางปะอิน บางไทร ลาดบัวหลวง บางบาล และบางซาย     
มีสถานศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 196 โรง เปนสถานศึกษาของรัฐบาล จํานวน 179 โรง มีโรงเรียนขนาด
เล็ก 84 โรง ขนาดกลาง 84 โรง ขนาดใหญ 9 โรง และขนาดใหญพิเศษ 2 โรง  และสถานศึกษาของ
เอกชน จํานวน 17 โรง มีขาราชการครู จํานวน 2,637 คน (สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2553 : 
2-4) 
                   สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศีอยุธยา  
เขต 1 และเขต 2 นั้น ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สองแลวครบทุกโรงเรียน  ตั้งแต 
พ.ศ. 2548  เปนตนมา จํานวนทั้งสิ้น 384 แหง  โดยแยกเปนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 205 แหง  และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศีอยุธยา เขต 2  จํานวน 179 แหง  ซ่ึงพบวามีสถานศึกษาที่
ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 332 แหง  หรือ คิดเปนรอยละ 86.46 
ของสถานศึกษาทั้งหมด  และมีสถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพจาก
สมศ. จํานวน 52 แหง  หรือ คิดเปนรอยละ 13.54   โดยสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  มีสถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองคุณภาพ จํานวน 23 
แหง  หรือ คิดเปนรอยละ 11.22 ของสถานศึกษาทั้งหมด  และสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  จํานวน 29 แหง  หรือ คิดเปนรอยละ 16.20 ของสถานศึกษาทั้งหมด       
ซ่ึงสถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองคุณภาพทั้ง 2 สํานักงานเขต  กําลังอยูระหวางการปรับปรุง
แกไขเพื่อให สมศ. รับรองอีกครั้งหนึ่งวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพหรือไม 
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5.นนความสัมพันธระหวางสภาพการจัดองคการกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
นนนนนนนเปาหมายสูงสุดของการบริหารองคการคือการทําใหองคการประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการที่ไดตั้งไวในเรื่องของประสิทธิผลองคการไดมีนักวิชาการศึกษาและให
ความหมายไววา ประสิทธิผลขององคการ เปนความสามารถขององคการในการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย โดยใชทรัพยากรที่มีและหามาไดใหเกิดประโยชนสูงสุด และบุคลากรที่เกี่ยวของมีความ
พึงพอใจในการดําเนินงานขององคการ และปฏิบัติงานไดตรงตามบทบาทที่องคการไดกําหนดไว 
(ธวัช  กรุดมณี.  2550 : 25- 26 ; Barnard.  1991 : 82) 
นนนนนนนมนีักวิชาการไดเสนอและสรุปองคประกอบหรือปจจัยในการพิจารณาถงึความสําเร็จ
ขององคการไว ดังนี ้ 
นนนนนนนธงชัย  สันติวงษ.  (2541 : 288-290)  ไดสรุปปจจัยที่สัมพันธตอความสําเร็จขององคการ
วาขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ รวมถึงปจจัยดานโครงสราง คือ การจัดโครงสรางแบบงายๆ และพึ่งพาการ
ใชบุคลากรสนับสนุน นั่นคือ การจัดองคการโดยพยายามใหมีการจัดทีมงานขนาดเล็ก แบงเปน
หนวยยอยๆ และแตละหนวยคลองตัวสามารถปรับตัวไดไว  มีการกระจายอํานาจ ทั้งนี้เพื่อสงเสริม
ใหหนวยยอยตางๆ มีการคิดริเร่ิม 
นนนนนนนไพบูลย  ชางเรียน (2544 : 46)  ไดเสนอไววา องคการที่จะประสบผลสําเร็จไดจะตอง
ยึดมั่นในภารกิจและวิสัยทัศนรวมขององคการ เนนประสิทธิผล มีความสามารถในการเรียนรู มีการ
มอบอํานาจใหบุคลากร มีบทบาทหลากหลายและไดรับความรวมมือจากหนวยงานฝายตางๆ 
นนนนนนนสัมฤทธิ์  หงษชูตา (2548 : 8-9)  ไดเสนอองคประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ไว 4 ดาน คือ ความสามารถใน
การปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
นนนนนนนประเวศน  มหารัตนสกุล (2549 : 195)  ไดใหแนวคิดไววา องคการแหงความสําเร็จ มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ พนักงาน และโครงสรางองคการ ตองจัดใหเหมาะสมกับลักษณะกิจการ 
นนนนนนนสายสมร  พุทธิไสย (2551 : 11)  ไดเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดานตัวแปรที่สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการดานหนึ่ง คือ ลักษณะองคการ (Organizational characteristics) พิจารณา    
2 ดาน คือ ดานโครงสรางองคการและดานเทคโนโลยี 
นนนนนนนอนุสรณ  วิริยะวงศสกุล (2552 : บทคัดยอ) ไดเสนอองคประกอบของประสิทธิผล
องคการไว ไดแก  ความสามารถในการดําเนินงาน ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถ
ในการยืดหยุน 
นนนนนนนจากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา องคประกอบสําคัญที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ 
คือ การจัดองคการ การยึดมั่นในภารกิจขององคการ ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถ   
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ในการดําเนินงาน ความสามารถในการยืดหยุน การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม
องคการ 
นนนนนนนจากการศึกษาแนวคิดขางตน พบวา การจัดองคการ เปนองคประกอบหนึ่งที่จะสงผลตอ
ประสิทธผลขององคการ ซ่ึงมีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่พบวา การจัดองคการสงผลตอความสําเร็จหรือ
ประสิทธิผลขององคการ ไดแก งานวิจัยของ ชัชวาล  โหสงวน (2544 : บทคัดยอ)  พบวา ความ 
สัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกและโครงสรางของงานมีอํานาจรวมกันพยากรณประสิทธิผลของ
สาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดรอยละ 4.70  พยากรณความสามารถในการ
ปรับตัวขององคการ ไดรอยละ 42.60 พยากรณความพึงพอใจในงานของผูจัดการสาขา ไดรอยละ 
32.10  และพยากรณความภักดีตอองคการ ไดรอยละ 28.30  ภัทราวดี  สุทธิธนกูล (2545 : 
บทคัดยอ)  พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  คือ  กฏระเบียบขอบังคับ การ
ประสานงาน การใหบริการแบบยึดถือตัวบุคคล วิธีการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา และคานิยม
ที่เอื้อตอการทํางาน  ซ่ึง กฏระเบียบขอบังคับ การประสานงาน และวิธีการบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมพงษ นิยมสุข (2544 : บทคัดยอ)  วาระบบการจัด
องคการ และพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรามีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  และงานวิจัยของปติชาย  ตันปติ (2547 : บทคัดยอ)  พบวาตัวแปร 1 
ใน 12 ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ระบบยอยการจัดการ 
(การจัดองคการ) 
นนนนนนนซัมมูโตะ (Zammuto.  1982 : 8) เสนอวา การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ไมได
พิจารณาแตเพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพียงดานเดียวแตจะพิจารณาในภาพรวมทั้ง
ระบบของโรงเรียนประกอบกัน สอดคลองกับแนวคิดของ สงบ  ประเสริฐพันธุ (2542 : 7)  ที่วา 
โรงเรียนดีที่มีคุณภาพนั้นควรมีลักษณะที่เนนนักเรียนปนศูนยกลาง (Student centerd) มีการเสนอ
โปรแกรมที่หลากหลาย จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน สรางบรรยากาสที่ดี
แกนักเรียน สงเสริมปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคคล เนนการพัฒนาบุคลากร จัดใหบุคลากรไดมี
โอกาสเปนผูนําตามโอกาสอันควร สงเสริมสนับสนุนการแกปญหาอยางสรางสรรค และเปดโอกาส
ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม  
นนนนนนนการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. นั้นถือเปนหลักประกันในเรื่องของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากมาตรฐานการประเมินนั้นมีความสอดคลองกับเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่เนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลายและยึดผูเรียนเปน
สําคัญ (สมศ.  2551ก : 2) โดยมีมาตรฐานการประเมินครอบคลุมทุกสวนของการบริหาร
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สถานศึกษาทั้งดานคุณภาพผูเรียน คุณภาพครูผูสอน คุณภาพผูบริหาร และการมีสวนรวมของชุมชน 
(สมศ.  2551ก : 20-22) 
นนนนนนนสรุปไดวา การจัดองคการเปนองคประกอบหนึ่งของการพิจารณาประสิทธิผลของ
องคการ ซ่ึงการบริหารสถานศึกษานั้นก็มีการจัดองคการอยูแลว และการจะสรุปวาโรงเรียนมีการ
บริหารการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จหรือไมนั้น สามารถดูไดจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงเห็นวาการจัดองคการนาจะมีความสัมพันธกับผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
 
6.นนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
0000000     ในการวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดศกึษางานวจิัยทั้งในและตางประเทศ ดังนี ้
0000000     6.1นนงานวิจยัในประเทศ 
0000000     ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา  ผูวิจัยไดจําแนกปจจัยที่สงผล
ออกเปน 4 ดาน คือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลในองคการ ลักษณะขององคการ   
และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ   ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทุกตัวในแบบจําลองมีอํานาจ     
ในการอธิบายประสิทธิผลองคการของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา โดยมีอิทธิพลรวม
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคการ  สภาพการใช
เทคโนโลยีในองคการ สภาพดานการเมือง  คุณลักษณะผูนําของหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง  การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร การบริหารงานบุคคล โครงสราง
องคการ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจ สังคม  ประสิทธิภาพการใช
ทรัพยากร คุณลักษณะของศึกษานิเทศก และบรรยากาศองคการ โดยตัวแปรทุกตัวในแบบจําลอง    
มีความสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลองคการไดรอยละ 34 
0000000    วัลลภ  สุขประเสริฐ (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
การบริหารงานวิชาการกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  จากโรงเรียนที่รับการ
ประเมินจํานวน 73 โรงเรียน  พบวาผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานดานผูเรียน  โดย
ภาพรวมและแตละมาตรฐานอยูในระดับดี  ยกเวนมาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  และ
มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  อยูในระดับพอใช 
0000000     สุจิตรา  บุณยรัตพันธุ (2539 : บทคัดยอ)  ศกึษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางลักษณะการ 
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บริหารงานองคการและประสิทธิผลของงาน  พบวา  ลักษณะการบริหารงานและบรรยากาศ
องคการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 
0000000     อํานาจ  โพธ์ิศรี  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การรับรูของชุมชนเกีย่วกบัปจจัยที่มีผล 
ตอประสิทธิผลของโรงเรียน  ในกิ่งอําเภอซําสูง  เขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4  พบวาปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับ คือ บรรยากาศ
ในโรงเรียน  สภาพแวดลอมที่เปนระเบียบและปลอดภัย  คุณสมบัติของบุคลากร  โครงสรางการ
บริหาร  ภาวะผูนําดานวิชาการ  ความคาดหวังของชุมชน  การพัฒนาบุคลากร  ความสัมพันธ
ระหวางบานกับโรงเรียน  และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ตามลําดับ 
0000000     สมพงษ  นิยมสุข (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ระบบการจัดองคการและพฤติกรรม
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ผลการวิจัยพบวา  ระบบการจัดองคการและพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา    มีความ สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยมีความสัมพันธเปนไปในระดับต่ํา 
0000000     ปติชาย  ตันปติ (2547 : บทคัดยอ) ไดวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบวา  เมื่อพิจารณาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา  มีตัวแปรจํานวน 12 ตัวแปรที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  78  ดังนี้     1) ระบบยอยการจัดการ  (การ
ควบคุม)     2) ระบบยอยการจัดการ   (การนํา)  3) ระบบยอยเทคโนโลยี  4) ระบบยอยการจัดการ 
(การจัดองคการ)  5) การจัดทําหลักสูตร  6) ความรวมมือจากชุมชน  7) ความสามารถของนักเรียน 
8) ระบบยอยโครงสราง  9) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ  10) ระบบยอยจิตสังคม  11) 
ความสามารถของผูบริหาร  และ 12) ระบบยอยเปาหมาย 
0000000     ชัชวาล  โหสงวน (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยเกี่ยวกับผูนําที่มีผลตอประสิทธิผลของ
องคการ ศึกษาเฉพาะกรณี ผูจัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา 
ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกและโครงสรางของงานมีอํานาจรวมกันพยากรณประสิทธิผล
ของสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดรอยละ 4.70  พยากรณความสามารถใน
การปรับตัวขององคการ ไดรอยละ 42.60 พยากรณความพึงพอใจในงานของผูจัดการสาขา ไดรอย
ละ 32.10  และพยากรณความภักดีตอองคการ ไดรอยละ 28.30   
0000000     ภัทราวดี  สุทธิธนกูล (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยอิทธิพลที่มีผลตอประสิทธิผล
องคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการที่ทําหนาที่ใหบริการในจังหวัดอุทัยธานี พบวา ตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  คือ  กฏระเบียบขอบังคับ การประสานงาน การใหบริการแบบ
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ยึดถือตัวบุคคล วิธีการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา และคานิยมที่เอื้อตอการทํางาน  ซ่ึง กฏ
ระเบียบขอบังคับ การประสานงาน และวิธีการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา เปนองคประกอบ
หนึ่งของการจัดองคการนั่นเอง 
0000000     ปญญา  ประเสริฐศรี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุมตัวอยางที่
เปนผูบริหาร จํานวน 164 คน พบวา ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก อยูในระดับมาก  
0000000     สมพงษ  โคกเปอย (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
การประเมินภายนอกในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย 
ผลการวิจัยพบวา  สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อการประเมินภายนอกในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย โดยภาพรวมและรายดานมีการ
ดําเนินงานอยูในระดับมาก 
0000000     6.2นนงานวิจยัตางประเทศ 
นนนนนน  เมนอน (Menon.  2006) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
กอนและในการบริการระหวางจัดองคการโรงเรียนของครูประถมศึกษา โดยใชแบบสอบถามครูที่
ใหบริการกอนจัดองคการโรงเรียน จํานน 315 คน และ ครูที่ใหการบริการระหวางจัดองคการ
โรงเรียน จํานวน 439 คน โดยกําหนดปจจัยขององคการของโรงเรียน คือ  บรรยากาศโรงเรียน 
บทบาทของผูบริหาร การจัดองคกรโรงเรียน แรงจูงใจของครู กฏในโรงเรียน และบทบาทของครู 
ผลการวิจัยพบวา การจัดอันดับความพึงพอใจในการใหบริการกอนและครูในการบริการมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในทุกปจจัยดังกลาวขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดอันดับความพึง
พอใจของครูกอนการบริการต่ํากวาของครูในการบริการ 
0000000     แดก (Dag.  2009 : 12-14)  ไดทําการศึกษาการพัฒนาที่ยังยืนสําหรับอนาคต : 
กรณีศึกษาปญหาทองถ่ินของโรงเรียนรูปแบบสวีเดน  โดยไดทําการศึกษาโรงเรียนรูปแบบสวีเดน
ระดับมัธยมปลายบางแหง พบวา การพัฒนาที่ยั่งยืนเกี่ยวกับสภาพปญหาในทองถ่ินนั้นมีปจจัยที่
สําคัญ คือ การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน การศึกษาโครงสรางองคการ และการวางแผนกลยุทธที่
ครอบคลุม 
0000000     บริค (Bryk.  2010 : Abstract)  ไดทาํการศึกษาอิทธิพลของการจัดระบบสภาพการศึกษา
และการมีปฏิสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทองถ่ินเพื่อพัฒนาโรงเรียน โดยทําการศึกษาระยะ
ยาวกับสถานศึกษากวา 400 แหง พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนขึ้นอยูกับปจจัย 5 
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ประการ คือ ระบบการใหคําแนะนําเรื่องการเรียนการสอน ความสามารถทางวิชาชีพของคณะครู 
ความสัมพันธใกลชิดระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน บรรยากาศการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง และการใชภาวะผูนําเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
นนนนนนนวีสท (Weast.  2010 : 15-17) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อความเปนเลิศ : 5 
ขั้นตอนของระบบโรงเรียนแกผูที่สําเร็จการศึกษาชั้นนําสูวิทยาลัย โดยทําการศึกษากับโรงเรียน
ประจําจังหวัด พบวา มี 5 ขั้นตอนสําหรับการวางแผนเพื่อความเปนเลิศ คือ การสํารวจและ
ตอบสนองตอความตองการของนักเรียน การกําหนดความคาดหวังที่สูงสุด การระบุงื่อนไขที่มีอยู
รวมถึงอุปสรรคและจุดดอย การจัดโครงสรางองคการและระบบ และการใชนวัตกรรมติดตามผล 
นนนนนนนจากการศึกษางานวิจัยในประเทศและตางประเทศนั้น พบวา การจัดองคการของ
โรงเรียนเปนมีองคประกอบที่ความหลากหลาย  และมีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหเกิด
ความสําเร็จของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความจําเปนสําหรับการบริหารและการจัด
การศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพตอการพัฒนาการศึกษา ซ่ึงเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาอีกดวย 
นนนนน

 

7.นนสรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
นนนนนนนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ศึกษามาแลวขางตนจะเห็นไดวา ในหนวยงานหรือ
องคการเอกชนทั่วไปนั้นการจัดองคการที่ดีจะชวยใหการดําเนินงานขององคการประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผูบริหารจะตองมีความรูในการจัดองคการ
เพื่อใหการดําเนินงาน เปนไปโดยสะดวก  บรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่กําหนดไวได 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 44 – 45 ; ธิดา   พาหอม.  2544 : 58 ; สมคิด  บางโม.  2542 : 126 – 
127) 
นนนนนนนผูวิจัยยังพบอกีวา มีงานวิจยัจํานวนหนึ่งที่ แสดงวา การจดัองคการสงผลตอความสําเร็จ
หรือประสิทธิผลขององคการ (ชัชวาล  โหสงวน.  2544 : บทคัดยอ ; ภัทราวดี  สุทธิธนกูล.  2545 : 
บทคัดยอ ; สมพงษ นิยมสุข.  2544 : บทคัดยอ ; ปติชาย  ตันปติ.  2547 : บทคัดยอ) 
นนนนนนนซ่ึงผูวิจัยไดสรุปองคประกอบของการจัดองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากแนวคิด
ของนักวิชาการหลายทาน ไว 6 ดาน คือ 
นนนนนนน1.นนการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ 
นนนนนนน2.นนการจัดกลุมงาน 
นนนนนนน3.นนการมอบหมายงาน 
นนนนนนน4.นนการมอบอํานาจหนที่ 
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นนนนนนน5.นนการจัดสายการบังคับบัญชา 
นนนนนนน6.นนการประสานงาน 
นนนนนนนในดานความสําเร็จหรือประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยเห็นวาผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกนาจะถือเปนความสําเร็จหรือประสิทธิผลของโรงเรียนได เนื่องจากตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการ
ของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมาวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา นําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคการมหาชน เพื่อใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา (สมศ.  2549ก : 1)  ซ่ึงมาตรฐานและตัวช้ีวัดในการประเมิน
ครอบคลุมทั้งดานคุณภาพผูเรียน คุณภาพดานครู คุณภาพดานผูบริหารและสภาพความรวมมือจาก
ชุมชน 
0000000    เมื่อไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางสภาพการจัดองคการของสถานศึกษาวามีผลตอผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. รอบที่ 2 หรือไม ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาคนควาหาคําตอบอยางเปนระบบ  ซ่ึง
คําตอบหรือผลการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนใหกับสถานศึกษารวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การวางแผนพัฒนา สงเสริมปรับปรุงแกไขการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ
ตอไป 
 
 

 
 


