
 
 บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการตระหนักถึงความสําคัญของ
การแนะแนว  กับพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1  และเขต 2  ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  ของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มีขอบเขตการศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเปนพื้นฐานและแนวทางการศึกษา  ดังนี้คือ  
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัความสัมพันธ 
  1.1  ความหมายของความสัมพันธ 

     1.2  ความสําคัญของความสัมพันธ 
  1.3  องคประกอบของความสัมพันธ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตระหนัก 
  2.1  ความหมายของการตระหนัก 
  2.2  ระดับของความตระหนัก 
  2.3  ปจจยัที่มีผลตอความตระหนัก 
  2.4  การสรางความตระหนัก 
  2.5  วิธีการสรางแบบวัดความตระหนัก 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแนะแนว 
  3.1  ประวัติการแนะแนว 
  3.2  ความหมายของการแนะแนว 

  3.3  จุดมุงหมายของการแนะแนว 
  3.4  ปรัชญาของการแนะแนว 

  3.5  เปาหมายและขอบขายของงานแนะแนว 
  3.6  ประเภทของการแนะแนว 
  3.7  หลักการแนะแนว 
 4.  การตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว   
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
  5.1  พฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
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  5.2  บทบาทหนาที่ของผูบริหารในการจัดกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา  
  5.3  การจัดกิจกรรมแนะแนว 
 6.  สภาพปจจบุันของการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต 2   
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 8.  สรุปแนวคิดหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความสัมพันธ 
 1.1  ความหมายของความสัมพันธ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  มผูีใหนิยามหรือความหมายของความสัมพันธ 
ดังตอไปนี้ 
 วิทยา  สุหฤทดํารง  (2546 : 35)  ไดใหความหมายไววา  ความสัมพันธ  หมายถึง  
การดําเนินงานระหวางองคกร  ขอมูลการบริหารงาน  และการดําเนินงานที่สอดคลองประสานกัน
ระหวางองคกรซึ่งจะสรางความไววางใจตอกันรวมมือกันดําเนินงาน 
 สาธิต  พะเนียงทอง  (2546 : 277)  ไดใหความหมายไววา  ความสัมพันธ  หมายถึง  
วิธีการทําใหความสัมพันธของทุกหนวยงานไมวาจะเปนพันธมิตร  หรือหลอหลอมเขาดวยกัน  
เพื่อบรรลุผลประโยชนของทุกฝายรวมกัน 
 ชูศักดิ์  เดชเกรียงไกรกุล, นิทัศน  คณะวรรณ  และธีรพล  แซตั้ง  (2547 : 42)  ไดให
ความหมาย  ไววา  ความสัมพันธ  หมายถึง  กลยุทธในการสรางความสัมพันธที่ประทับใจ
แบบองคกรรวมเบ็ดเสร็จ  ทั้งภายในและภายนอกองคกรธุรกิจทุกหนวยงานพันธมิตร  ดวยการ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลซ่ึงกันและกัน  สรางความรวมมือขึ้นอยางแทจริง 
 ชาตรี   วงเวียน   (2548 : 20)  ไดใหความหมายไววา   ความสัมพันธ   หมายถึง  
กระบวนการที่ผูบริหาร  และครูอาจารยในโรงเรียนใชในการติดตอส่ือสาร  และสรางความเขาใจ  
อันดีกับผูปกครองนักเรียนหรือชุมชน  เพื่อใหมีความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 ไพบูลย  พรรษา  (2548 : 14)  ไดใหความหมายไววา  ความสัมพันธ  หมายถึง  
การบริหารงานโรงเรียนในสวนที่เกี่ยวของกับชุมชน  เพื่อเอื้ออํานวยประโยชนใหกับโรงเรียนและ
ชุมชนไดรับประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 ดวงพรรณ  กริชชาญชัย  (2549 : 28-29)  ไดใหความหมายไววา  ความสัมพันธ  
หมายถึง  การสรางความสัมพันธที่ดีนําไปใชรวมกัน  เพื่อใหไดรับประโยชนและความพึงพอใจ
ทั้งสองฝาย 
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 ฮารเกอร  (Harker.  1999 : 13-20)  ไดใหความหมายไววา  ความสัมพันธ  หมายถึง   
การริเริ่มสรางสรรคพัฒนา  และดูแลรักษาความสัมพันธกับลูกคา  และพันธมิตรอื่น ๆ  ที่จะมีผล
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทําใหบรรลุขอตกลงที่เกิดประโยชนรวมกัน 
 สามารถสรุปไดวา  ความสัมพันธ  หมายถึง  กลยุทธการบริหารงานที่อาศัยการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน  เกิดการประสานงานสรางความไววางใจระหวางกัน  เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนตามขอตกลงที่มีรวมกัน  ทั้งภายในและภายนอกองคกรที่เกี่ยวของกัน  สรางความเขาใจ
อันดีกับชุมชน  เพื่อใหความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนไปในทางที่ดีและสรางสรรค 
เปนการเอื้ออํานวยประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 1.2  ความสําคญัของความสมัพันธ 
 สมชาย  ฤทธิเดช  (2548 : 12)  กลาววา  โรงเรียนเปนสถาบันของชุมชนมีหนาที่สําคัญ
ทางการใหการศึกษาผูที่เขาในโรงเรียน  คือ  สมาชิกหรือประชาชนในชุมชนนั้น ๆ  โดยสมาชิกเหลานั้น
หวังเปนสมาชิกที่ดีของชุมชน  เมื่อใดโรงเรียนไมไดทําหนาที่ใหถูกตองเหมาะสม  ตามที่ควรจะเปน
ทางชุมชนก็จะไมสงสมาชิกเขาเรียน  และไมสนับสนุนชวยเหลือโรงเรียน  โรงเรียนไมสามารถ
ดําเนินงานไปได  ถาโรงเรียนกับชุมชนขัดแยงกันมากไมอาจทําความเขาใจกันได  ชุมชนอาจ
ประทวงใหปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบุคลากรและการบริหารงาน  ถาโรงเรียนดําเนินงานไปดวยดี
ถูกตองเหมาะสมตามความตองการของชุมชน  ชุมชนสามารถจะใหความรวมมือสนับสนุนสงเสริม
ไดเปนอยางดี 
 สงา  ลีประโคน  (2548 : 21)  กลาววา  ความสําคัญของความสัมพันธ  ถือวาโรงเรียน
เปนสวนหนึ่งของชุมชนที่จะตองใหอีกฝายหนึ่งขาดไมได  ทําใหทั้งโรงเรียนและชุมชนสามารถ
พัฒนาใหเจริญกาวหนาดีกวาที่จะอาศัยการพึ่งพาตนเองเพียงอยางเดียว 
 ดวงพรรณ  กริชชาญชัย  (2549 : 23-30)  กลาววา  ความสําคัญของความสัมพันธ
เปนการบริหารแบบองครวมจากภายในสูภายนอก  ทําใหเกิดความรวมมือในการสรางคุณคา  
การบริหารความสัมพันธที่ดีชวยสรางความเชี่ยวชาญ  ทําใหกระบวนการทํางานเร็วขึ้น  สามารถ
ตอบสนองความตองการไดรวดเร็วถูกตองเขาดวยกัน  ถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของการบริหาร
ดังนี้ 
 1.  เกิดความสามารถทางการแขงขันเชิงยุทธศาสตรมากกวาที่ฝายหนึ่งฝายใด  สามารถ 
ทําไดดวยตนเอง  โดยความรวมมือกับองคกรอื่นกอใหเกิดพันธมิตร  เพื่อสามารถรับรูความเปนไป 
สามารถตอบสนองความตองการและโอกาสที่รวดเร็ว 
 2.  การดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นความลาชาลดการทํางานมีความยืดหยุนมากขึ้น 
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 3.  เกิดการเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในระดับนโยบายและการดําเนินงาน  เพื่อสราง
ความสัมพันธใหแข็งแรง  ทําใหเกิดผลการดําเนินงานดีขึ้นตนทุนลดลงอยางตอเนื่อง 
 4.  สามารถรับรูแนวคิดใหม ๆ  และสามารถควบคุมเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไดดีกวา  
มีความสามารถในการแขงขันที่เหนือกวา 
 5.  ความสัมพันธเปนการสรางความรวมมือภายในและภายนอกองคกร 
 สรุปไดวา  ความสําคัญของความสัมพันธ  คือ  การรวมกันของความเชื่อใจเปดเผย
และการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้น  ซ่ึงทําใหการดําเนินงานดีขึ้น  มีประสิทธิภาพ  รวดเร็วไดเปนอยางดี 
 1.3  องคประกอบของความสัมพันธ 
 ไดมีนักวิจยัและนักวิชาการ  โดยสามารถสรุปองคประกอบของความสัมพันธ  ไดดงันี้ 
 ดวงพรรณ  กริชชาญชัย  (2549 : 24-30)  ไดสรุปองคประกอบของความสัมพันธ  
ดังตอไปนี้ 
 1.  ความเขาใจในหลักการรวมกัน  หมายถึง  การทําใหทั้งสองฝายเขาใจและแลกเปลี่ยน
ความคิดตาง ๆ  มาสูความรวมมือ  โดยที่ ผูจัดการควรทําหนาที่ในการสื่อสารใหเขาใจกับ
ผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับเรื่องพันธมิตร 
 2.  การเชื่อมโยงเขาดวยกัน  หมายถึง  การเนนในดานการใหคํานิยามและความกระจาง
ในเรื่องขอตกลงตาง ๆ  รวมกัน  ควรจัดทําเปาหมายและบทประเมินการทํางานรวมกัน  โดยมาก
จะเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารขอมูลเบื้องตน  และความสามารถของบุคลากร  
 3.  การยืนยันความเปนพันธมิตร  หมายถึง  การจัดทําสัญญาพันธมิตรเปนลายลักษณอักษร   
ซ่ึงจะกลาวถึงหลักการบริหารงานรวมกัน  หลักการบริหารความขัดแยง  และขอตกลงที่เปนธรรม
กับทั้งสองฝาย  ระบบการวัดประเมินผล  ซ่ึงจะทําใหทั้งสองฝายทํางานไดตรงตามความคาดหวัง
และเปาหมายที่ตกลงไวในสัญญา 
 4.  การกําหนดระดับพันธมิตร  หมายถึง  การกําหนดความสัมพันธแบบระยะยาว 
(Co-contracting)  มีการถายทอดเทคโนโลยี  บุคลากร  และขอมูลรวมกัน 
 ชูศักดิ์  เดชเกรียงไกรกุล, นิทัศน  คณะวรรณ  และธีรพล  แซตั้ง  (2547 : 68-69)  ไดสรุป
องคประกอบของความสัมพันธ  ดังตอไปนี้ 
 1.  ความไววางใจ (Trust)  หมายถึง  การปฏิบัติตอกันในปฏิกิริยาที่สามารถคาดการณ 
จะรักษาคําพูดและจะประพฤติในลักษณะที่ไมเปนผลทางดานลบตอฝายอื่น ๆ  ความไววางใจเปนปจจัย
ที่ชวยใหความสัมพันธของพันธมิตรแนบแนนขึ้นตามระดับความไววางใจที่มีตอกัน  ซ่ึงจะสงผล
ใหการสรางความสัมพันธระหวางพันธมิตรประสบความสําเร็จขึ้น  ใหเกิดความรวมมือในการสราง
คุณคาถูกตองแมนยําขึ้น 
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 2.  การผนึกกําลัง (Bonding)  หมายถึง  การที่หุนสวนตั้งใจทุมเทและพยายามที่จะรักษา
ความสัมพันธระหวางกันใหยาวนาน  โดยมีการทํางานรวมกันอยูเสมอและมีความซื่อสัตยตอกัน
อยางมั่นคงตลอดไป  การผนึกกําลังเปนปจจัยที่ชวยใหความสัมพันธของพันธมิตรเขมแข็ง  
โดยคนหาวาใครบางที่มีลักษณะเปนผูเชี่ยวชาญ  เปนผูใหคําปรึกษา  หรือผูทํางานที่ทําใหเกิด  
การเปลี่ยนแปลงความคิด  การทํางานคนเดียวเปนการทํางานแบบมีพันธมิตร  เพื่อชวยใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพรวดเร็วแมนยําขึ้น  โดยที่ตนทุนของเราไมเพิ่มขึ้น  เพื่อชวยสรางแรงบวกตอยอด
ใหกับธุรกิจโดยไดประโยชนรวมกัน  ซ่ึงตองอาศัยความทุมเทความตั้งใจจริง  และซื่อสัตยตอกัน  
ในการรวมมือกันทํางานใหอยูรอดในระยะยาว  ความซื่อสัตยตอกันจึงเปนเรื่องที่สําคัญที่จะทําให
การผนึกกําลังของหุนสวนเปนไปดวยความสําเร็จยั่งยืนและประสบผลสําเร็จ 
 3.  การสื่อสาร (Communication)  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกัน
อยางซื่อสัตยอยูเสมอ  โดยผานชองทางการสื่อสารที่ดีทั้งภายในและภายนอกองคกร  ซ่ึงสงผลใหลด
ความลาชาในการดําเนินงาน  ทําใหการตัดสินใจตาง ๆ  รวดเร็วขึ้นทําใหตอบสนองความตองการ
ไดรวดเร็วทันเวลา   การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพถือเปนปจจัยที่ สําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการสรางความสัมพันธระหวางพันธมิตร  ทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการตัดสินใจตาง ๆ  สามารถทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
การสื่อสารที่ดีจะชวยลดปญหาที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะปญหาการประสานงานระหวางกัน  ซ่ึงทําให
เกิดความลาชาในการดําเนินงาน  จึงสงผลใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็วขึ้น  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรมีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกร  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 4.  การสรางคุณคารวม (Shared value)  หมายถึง  การที่พันธมิตรที่มีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน  แบงปนแลกเปลี่ยนคุณคาที่เกิดขึ้นในสิ่งตาง ๆ  เพื่อตอบสนอง
ความตองการและเพิ่มมูลคารวมทั้งประสบการณใหม  การสรางคุณคารวมเปนการตอบสนองกันและกัน
เพื่อมุงไปที่เปาหมายรวมลดการแขงขัน  โดยนําขอมูลมาวิเคราะหกันอยางสรางสรรค  เปนการ
สรางความสัมพันธเพื่อมุงตอบสนองลูกคาภายนอกและภายใน  โดยมีสวนรวมในการแกปญหา
รวมกันอยางเปนระบบ 
 5.  การเอาใจใส (Empathy)  หมายถึง  ความตั้งใจทุมเททํางานเพื่อที่จะดูแลสิ่งตาง ๆ   ที่เกิดขึ้น  
และเขาใจคุณคาที่เกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวรวมกัน  โดยดูแลใหเกิดความรูสึกที่ดี
ระหวางกันอยูเสมอ  เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกันใหยืนยาว 
 6.  การแลกเปลี่ยนผลประโยชน (Reciprocity)  หมายถึง  การไดรับผลประโยชนรวมกัน
ทั่วถึงในทุก ๆ  ฝาย  มีขอมูลอะไรบางที่ตองแลกเปลี่ยนกัน  โดยเห็นพองตองกันวาขอมูลนั้น  
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มีประโยชนมากที่สุด  ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนรวมกัน  และสงผลใหเกิดความรวมมือระหวางกัน  
การแลกเปลี่ยนผลประโยชนที่ไดรับประโยชนรวมกัน  อยางยุติธรรมจะกอใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ซ่ึงทําใหเกิดการประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลวางแผนรวมกัน  ชวยใหสามารถดําเนินงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  
 สรุปไดวา  องคประกอบของความสัมพันธ  เปนกลยุทธที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางรวดเรว็และถูกตอง  

 
2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตระหนัก 
 2.1  ความหมายของความตระหนัก 
 วินัย  วิรวัฒนานนท  (2543 : 36)  ไดใหความหมายของความตระหนัก  หมายถึง  
ความรูสึกเห็นคุณคาหรือความสําคัญ  ไดแก  การรับรู  การตอบสนอง  การเห็นคุณคาหรือเห็น
ความสําคัญการจัดระบบคุณคา  และการนําเอาคุณคามาสรางเปนลักษณะนิสัยประจําตัว 
 กิตติมา  ภิงคะสาร  (วรรณอุบล  อภิชัย.  2544 : 76)  ไดใหความหมายของความตระหนัก
หมายถึง  การเห็นคุณคาความเขาใจในคุณคา  และการเลือกปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 กูด  (Good.  1973 : 54)  ใหความหมายของความตระหนักวา  หมายถึง  การกระทํา
ที่แสดงวาจําได  การรับรู  การมีความรูหรือมีการสํานึก 
 จากความหมายของตระหนักดังกลาวขางตน  อาจสรุปไดวา  ความตระหนัก  หมายถึง 
ความรูสึกหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการรับรู  การมองเห็นความสําคัญ  การยอมรับ
หรือการเขาใจในคุณคา  และมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
 2.2  ระดับของความตระหนัก 
 ตาย  เซี่ยงฉี  (2526 : 67-68)  และบลูม  (Bloom.  1988 : 439-441)  ไดกลาวสอดคลอง
ถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความตระหนัก  โดยใชพฤติกรรมทางดานจิตพิสัยเปนสิ่งที่แสดงถึงความตระหนัก
สรุปไดดังนี้ 
 1.  การรับรู  เปนขั้นตอนของการทําความรูจักและเขาใจในสิ่งเรา  หรือปรากฏการณ 
นั้น ๆ  ไดแก 
   1.1  การรูจักสิ่งเรา 
  1.2  ความเต็มใจที่จะรับสิ่งเรานั้น 
  1.3  คัดเลือกความสนใจที่มีตอส่ิงเรานั้น 
 2.  การตอบสนอง  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความพอใจ  หรือความซาบซึ้งในสิ่งนั้น
หรือปรากฏการณนั้น  ไดแก 
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  2.1  การยินยอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้น 
  2.2  มีความตั้งใจที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้น 
  2.3  มีความพอใจที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้น 
 3.  การเห็นคุณคา  เปนการสํานึกในคุณคา  มีความเชื่อและมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงเรา     
หรือปรากฏการณนั้น ๆ  ซ่ึงจะเปนคานิยมของสังคม  จนสามารถนําไปใชเปนเกณฑในการประเมิน
คุณคาในสิ่งตาง ๆ  ไดแก 
  3.1  การยอมรับในคุณคา 
  3.2  เกิดความนิยมชมชอบในคุณคา 
  3.3  การยึดถือผูกพันในคุณคา 
 4.  การจัดระบบคุณคา  คือ  การจัดระเบียบคานิยมเขาเปนระบบและหาความสัมพันธ
ระหวางคุณคาเหลานั้น  ไดแก 
  4.1  มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับคุณคา 
  4.2  การจัดลําดับคุณคาเหลานั้นใหเปนระบบ 
  4.3  การนําเอาคุณคามาสรางเปนลักษณะประจําตัว  ไดแก  การเอาคุณคาตาง ๆ          
มาสรางเปนคุณลักษณะของแตละคน  ซ่ึงจะกลายเปนบุคลิกภาพหรือเอกลักษณของบุคคลนั้น 
 5.  การสรุประบบคุณคา  คือ  การสร างลักษณะนิสัย  
 2.3  ปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนัก 
 ส่ือหรือส่ิงเราถือเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหบุคคลเกิดความตระหนักได  นอกจากนี้
ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ  ที่จะสงผลตอการเกิดความตระหนักของบุคคล  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ประสบการณที่มีตอการรับรู 
 2.  ความเคยชินตอสภาพแวดลอม  ถาบุคคลใดที่มีความเคยชินตอสภาพแวดลอม
จะมีผลทําใหบุคคลนั้นไมตระหนักตอส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้น 
 3.  ความใสใจและการใหคุณคา  ถามีความใสใจในเรื่องใดมากก็จะมีความตระหนัก
ในเรื่องนั้นมาก  ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเรา  ถาสิ่งเรานั้นสามารถทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจ
ยอมทําใหผูพบเห็นเกิดการรับรูและความตระหนักขึ้น 
 4.  ระยะเวลาและความถี่ในการรับรู  ถาไดรับการรับรูบอยครั้งเทาไร  หรือนานเทาไร  
ก็ยิ่งทําใหมีโอกาสเกิดความตระหนักไดมากขึ้นเทานั้น 
 อาคม  เครือใหม  (2542 : 12)  ไดสรุปเกี่ยวกับปจจัยในการสรางความตระหนักเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย  และวิธีการตอบสนองความสนใจมี  6  ประการ  ดังนี้ 



 
 

 

 

17

 1.  ความกลัว  ความกลัวการเจ็บปวด  พิการ  หรือตาย  สูญเสียรายได  ถูกตําหนิติเตียน 
ถูกตัดออกจากกลุมหรือถูกวิจารณ  วิธีการตอบสนองความสนจึงเนนการใชภาพ  หรือวัตถุที่เราอารมณ
ความนากลัว  หรือแผนประกาศ  หรือภาพประกอบรายงานการบาดเจ็บรุนแรง  เปนตน 
 2.  ความภูมิใจ  ที่ไดรับการยกยองวาทํางานอยางปลอดภัย  ทั้งสวนตัวหรือรวมกับผูอ่ืน 
วิธีการตอบสนอง  โดยการใชการชมเชยทั้งวาจา  และหนังสือจากหัวหนางานในดานความสําเร็จ
ความปรารถนาที่จะไดเปนที่ยอมรับของผูอื่นทั้งในกลุมเพื่อนรวมงานและหัวหนา  ดังนั้น
การตอบสนองที่ควรจะทําดวยการปรากฏภาพ  หรือเรื่องราวของผูที่ไดรับการยกยองชมเชย
ในสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ 
 3.  ความตองการมีสวนรวม  หรือเปนสวนหนึ่งของกลุม  เพื่อการทํากิจกรรมบางอยาง
ตามความสนใจ  เชน  การจัดกิจกรรมของกลุมหรือรายบุคคล  หรือรณรงคเร่ืองความปลอดภัย 
 4.  ความตองการแขงขันที่จะชนะเหนือผูอ่ืน  ไดแก  การประกวดใหรางวัลสําหรับผูชนะ
การแขงขันประกวดความปลอดภัย 
 5.  ความตองการไดรับเงินคาจางเพิ่มขึ้น  ถาหากสถานประกอบการมีกําไรมากขึ้น
ความตองการใหตัวเองมีคาจางเพิ่มขึ้นดวย  เชน  การใหรางวัลเปนเงินโบนัส  หรือเพิ่มตําแหนง
ใหสูงขึ้นมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 ไดสรุปวา  ปจจัยที่มีผลตอความตระหนัก  ไดแก  ส่ือหรือส่ิงเราทางอารมณและความรูสึก
เปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหเกิดความตระหนัก  และมีผลตอความตระหนัก 
 2.4  การสรางความตระหนัก 
 มนัส  สุวรรณ  (2542 : 11)  ไดกลาวเกี่ยวกับ  การสรางความตระหนักในการอนุรักษ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมตองอาศัยสวนประกอบที่สําคัญ  คือ  ผูให  ส่ิงที่จะให  วิธีที่จะให  และผูรับ  
ดังนี้ 
 1.  ผูใหหรือผูสรางความตระหนักจะตองเปนผูที่ 
 1.1  เปนผูที ่มีปญญา  หมายถึง  มีความรอบรู  มีความคิดในเรื่องที่ตนจะสราง
ความตระหนักแกผูอ่ืน 
 1.2  เปนผูมีสติ  หมายถึง  มีความรูสึกรับผิดชอบระลึกในหนาที่พลเมืองดีที่พึงมีตอ
สังคมและประเทศ 
 1.3  เปนผูที่มีความสามารถ  หมายถึง  สามารถถายทอดความรูใหแกผูอื่นได
และสามารถรับฟงความรูความคิดจากผูอ่ืนได 
 1.4  เปนผูมีโอกาส  หมายถึง  ผูที่จะสรางความตระหนักเรื่องใดก็ตามตองมีโอกาส
ที่จะสรางดวย 
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 1.5  เปนผูที่มีความรับผิดชอบจริงจัง  ตั้งใจในหนาที่ 
 2.  ส่ิงที่จะให  ไดแก  ความรู  ความเขมขนของเนื้อหาสาระมีดังนี้ 
 2.1  ตองประกอบดวยแนวคิดและหลักการเบื้องตนที่จะนําไปสูความเขาใจในปญหา 
 2.2  ความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติตอการดํารงชีวิต 
 2.3  ปฏิสัมพันธระหวางทรัพยากรและสิ่งแวดลอมกับมนุษย  เชน  ความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม  ผลกระทบที่มีตอมนุษย 
 2.4  สาเหตุและความรุนแรงของปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 2.5  แนวทางในการปองกันและการแกปญหาของทรัพยากร  และสิ่งแวดลอมรวมถึง
มาตรการในการอนุรักษและการพัฒนา 
 ซ่ึงขอควรพิจารณาที่อาจชวยใหการสรางความตระหนักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดคือ 
 ส่ิงที่จะใหควรเปนสิ่งที่ยังไมรูหรือรูแตยังไมประจักษชัด 
 ส่ิงที่จะใหตองเปนสิ่งที่ดีมีความถูกตอง มีประโยชน 
 ส่ิงที่จะใหตองเปนสิ่งที่งายไมซับซอนและไมยากแกการเขาใจ 
 ส่ิงที่จะใหควรเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 
 ส่ิงที่จะใหควรมีสอดคลองกับสภาพการณของทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  
ของทองถ่ิน 
 3.  วิธีที่จะให (ส่ือ)  ซ่ึงเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหวางผูใหและผูรับมีหลายวิธี   ดังนี้ 
 3.1  สรางประสบการณตรงใหผูรับไดมีโอกาสสัมผัสของจริง  ตัวอยางการสราง
สถานการณจําลอง 
 3.2  การสรางสถานการณจําลองในหลาย ๆ  กรณี  จะทําใหผูรับไดมีโอกาสสัมผัส
ของจริง  ความรูชัดหรือซาบซึ้งในสิ่งนั้น ๆ  ยอมจะเกิดขึ้นไดงายและรวดเร็ว 
 3.3  การใชส่ือการสอน  เชน  ภาพยนตร  วิดีโอเทปและภาพสไลด  เปนตน 
 ซ่ึงขอควรพิจารณาสําหรับวิธีที่จะชวยใหเกิดความตระหนักมี  ดังนี้ 
  พยายามใชส่ือที่มีอยูแลวในทองถ่ิน  ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  ส่ือบุคคล  ควรแทรกในทุกโอกาส  อาจทําในลักษณะของการบรรยาย  อภิปราย  
การเสวนา  การประชุมชี้แจง 
   ควรมีการสงเสริมการละเลนหรือการสงเสริมรายการทางสื่อมวลชน  ควรเนนใหทุก
คนมีสวนรวม 
 4.  ผูรับ  ขึ้นอยูกับความพรอมสองลักษณะ  คือ 
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 4.1  ความพรอมภายใน  ประกอบดวย 
 4.1.1  ความรูของผูรับ  หมายถึง  ระดับความรูในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมที่มีอยู 
  4.1.2  ความสามารถที่จะรับ  หมายถึง  ความสามารถทางสติปญญาซึ่งในแตละคน
มีไมเหมือนกันและไมเทากัน 
  4.1.3  ความพรอมทางดานรางกาย  หมายถึง  อวัยวะทุกสวนของรางกายรวมทั้ง 
ประสาทสัมผัสเปนปกติ 
 4.1.4  มีทัศนคติที่ดีที่จะรับ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูที่จะรับความรูจากผูให
โดยผูรับอาจมีความเห็นที่ดีตอเนื้อหาที่ไดรับจากผูให 
  4.2  ความพรอมภายนอก  ประกอบดวย 
 4.2.1  ความพรอมทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  ความสามารถในการรับภาระคาใชจาย 
โดยไมมีผลกระทบตอการถายทอดความรูความเขาใจในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม 
 4.2.2  ความพรอมทางสังคม  หมายถึง  มีสภาพครอบครัวภาระหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบภายในครอบครัวเวลาและโอกาสที่อํานวยให 
 สรุปวา  การสรางความตระหนัก  หมายถึง  การนําปจจัยที่จะสงผลตอการเกิดความตระหนัก
ใหเกิดการรับรูกับบุคคล  โดยอาศัยสวนประกอบที่สําคัญ  คือ  ผูให  ส่ิงที่จะให  วิธีที่จะใหและผูรับ 
 2.5  วิธีการสรางแบบวัดความตระหนัก 
 ชวาล  แพรัตนกุล  (2546 : 6)  กลาวถึง  วิธีการสรางแบบวัดความตระหนัก  มีลําดับดังนี้ 
 1.  การรวบรวมขอมูล  ขอมูลนั้นอาจมาจากเอกสาร  รายงานการศึกษาและงานวิจัย  
เปนตน 
 2.  การตรวจสอบขอมูล  เพื่อใหแนใจวาขอมูลนั้นนํามาใชในการสรางแบบวัดนั้น
มีความเหมาะสมกับการที่จะตอบหรือใชวัดกับกลุมตัวอยาง 
 3.  เขียนแบบวัด  โดยการสรางสถานการณเพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความรูสึกที่แทจริง
ของตนออกมา  โดยการตรวจสอบแบบตรวจสอบรายการ 
 4.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบวัด  เมื่อสรางแบบวัดตามเนื้อหาที่กําหนดแลว
นําแบบวัดไปปรึกษานักวิชาการที่เกี่ยวของในเรื่องที่จะศึกษา  เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษา  
และขอบเขตของเนื้อหา  จากนั้นนําแบบวัดไปทดลองใช  แลวตรวจใหคะแนนวิเคราะหคุณภาพ
ของแบบวัด  ปรับปรุงคุณภาพของแบบวัดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แลวนําไปใชจริงตามลําดับ 
 สรุปไดวา  วิธีการสรางแบบวัดความตระหนัก  เปนการตรวจสอบขอมูลเพื่อใหแนใจวา
ขอมูลที่จะนํามาใชในการสรางแบบวัดนั้น  มีความเหมาะสมกับการที่จะตอบหรือใชวัดกับกลุมตัวอยาง 
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3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแนะแนว 
 3.1  ประวัติการแนะแนว 

ในประเทศไทยการแนะแนวไดเร่ิมเขามามีบทบาทในโรงเรียนอยางเปนระบบ  เมื่อ 
พ.ศ. 2497  โดยกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  แตก็มิไดมีการเผยแพรไปมากเทาใดนัก 
เนื่องจากมีปญหาดานบุคลากร  งบประมาณ  และขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง  สวนใหญจะมีการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษาเทานั้น  สําหรับในระดับ
ประถมศึกษานั้นถูกละเลยมานาน  เพราะมีความคิดวาเด็กในระดับประถมศึกษาไมมีปญหาเหมือน
เด็กในระดับมัธยมศึกษา  การแนะแนวในระดับประถมศึกษาไดเร่ิมจัดอยางเปนระบบ  เมื่อป  พ.ศ. 2512
โดยคณะกรรมการวางแผนโครงการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  ไดจัดทําขึ้นในโรงเรียน
ประถมศึกษา  4  แหง  คือ  โรงเรียนราชวินิต  โรงเรียนพญาไท  โรงเรียนสวนอนันต  โรงเรียนทวีธาภิเษก
หลังจากนั้นก็ไดมีการจัดอบรมสัมมนา  เพื่อเผยแพรงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพขึ้น  แตก็ยัง
ปรากฏวา  งานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาก็ยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก  เนื่องจาก
สาเหตุการขาดบุคลากร  ขาดครูที่มีความรูความสามารถในดานการแนะแนว  ในปจจุบันการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาไดเร่ิมขยายวงกวาง  เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนได
เล็งเห็นความสําคัญ  และประโยชนที่จะไดจากการจัดบริการแนะแนวมากขึ้น  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนางานแนะแนวในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  แตเนื่องจากแผนดังกลาวเปนแผนเริ่มแรกจึงขาด
ความพรอมในดานการประสานงาน  การติดตามและประเมินผล  รวมทั้งการเผยแพรแผนพัฒนา
งานแนะแนว  และคูมือการดําเนินงานแนะแนวลาชา  จึงสงผลใหแผนดังกลาวไมประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  จึงจําเปนตองจัดทําแผนพัฒนาการแนะแนวขึ้น  โดยคํานึงถึง
หลักการ  สภาพของปญหา  ความตองการ  และความจําเปนในดานตาง ๆ  คือ  การสนับสนุนหรือ
การตอบสนองตอแผนพัฒนาระดับชาติ  การมุงมั่นที่จะใหบรรลุผลตามปรัชญาการศึกษาและการ
แนะแนว  การใหบริการแนะแนวทุกกลุมอาชีพอยางทั่วถึง 
 3.2  ความหมายของการแนะแนว 

กระบวนการหนึ่งของการจัดการศึกษาที่จะสามารถชวยใหปรับตัวอยูในสังคมปจจุบัน
ไดอยางมีความสุข  และพรอมจะกาวไปสูอนาคตที่ดีตามความมุงหมายได  คือ  การแนะแนว
ในโรงเรียน  เนื่องจากการแนะแนวเปนบริการอยางหนึ่งที่ชวยใหนักเรียนสามารถเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  มีความพรอมที่จะเผชิญชีวิตในสังคม  ดวยเหตุนี้
การแนะแนวจึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา  และมีความสําคัญตอนักเรียนตั้งแตเร่ิมเขาเรียน
จนออกจากโรงเรียนไปประกอบอาชีพ  ความหมายของคําวา  “การแนะแนว”  มีผูใหความหมายของ
การแนะแนวตาง ๆ  ดังนี้ 
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วัชรี  ทรัพยมี  (2545 : 13)  การแนะแนว  หมายถึง  การชวยเหลือช้ีชองทางใหบุคคล
รูจักตนเองวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตดวยตนเอง 

สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย  (2546 : 5)  ไดใหความหมายวา  การแนะแนว
เปนกระบวนการที่จะชวยใหนักเรียนสามารถที่จะชวยตนเองได  ชวยใหเขารูจักและเขาใจตนเอง
เขาใจคนอื่นในสังคม  สามารถปรับตัวเพื่อที่จะอยูรวมกันไดดวยดี  และชวยใหเขาไดพัฒนาตนเอง
ทุกดาน  จุดมุงหมายที่สําคัญที่สุดของการแนะแนว  มุงไปที่การชวยใหนักเรียนแตละคนไดสามารถ
แกปญหา  สามารถเลือกและตัดสินใจไดดวยตนเองอยางดีที่สุด  อยางฉลาดที่สุด  สามารถดําเนินชีวิต
และปรับตนเองใหเขากับสถานการณ  ใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางดี  จนมีความสุข
ความเจริญและความกาวหนาในชีวิต 

กูด  (Good, อางถึงใน  ศิริลักษณ  วงษจันทรหาญ.  2545 : 12)  ไดใหความหมายวา 
“การแนะแนว”  หมายถึง  การใหความชวยเหลืออยางเปนระบบ  นอกเหนือจากการสอนนักเรียน
นิสิต  นักศึกษา  หรือบุคคลอื่น ๆ  เพื่อชวยใหบุคคลเหลานี้เขาใจตนเองและสภาพแวดลอม  
สามารถใชความรูความสามารถนั้นนําตนเองไปสูความสําเร็จ  และดํารงชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 

สตีเวน  (Stewart, อางถึงใน  ศิริลักษณ  วงษจันทรหาญ.  2545 : 12)  ไดใหความหมายวา
“การแนะแนว”  คือ  กระบวนการใหการชวยเหลือบุคคล  โดยการใชขอมูลและชวยกระตุนใหบุคคล
สามารถพิจารณาตัดสินใจเลือกอนาคตของตนเองไดอยางฉลาดและเหมาะสม 

จากความหมายของการแนะแนวที่กลาวมาแลว  สรุปไดวาการแนะแนวเปนวิธีการ
กระบวนการ  หรือบริการที่โรงเรียนจัดทําขึ้น  เพื่อชวยเหลือนักเรียนใหมีการปรับตัวทั้งทางดานรางกาย
อารมณ  สังคม  และจิตใจ  รูจักเขาใจตนเองทั้งในดานความสามารถ  ความสนใจ  ความถนัด  และบุคลิกภาพ
รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ตนอยู  สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตของตนเอง  และ
รับผิดชอบตอการตัดสินใจนั้น  ชวยใหพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ในทุกดาน  เปนประโยชนตอตนเอง
และสังคม  พรอมทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  และสถานการณไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 3.3  จุดมุงหมายของการแนะแนว  
 การจัดการแนะแนวในโรงเรียนจะตองพิจารณาและตั้งจุดมุงหมาย   เพื่อใหการ
ดําเนินการแนะแนวไดผลอยางมีประสิทธิภาพ  หากปราศจากจุดมุงหมายที่ชัดเจนแลวยอมจะทําให
การทํางานแนะแนวประสบปญหา  และไมประสบความสําเร็จ  

นุชลี  อุปภัย  (2543 : 22)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการแนะแนวไววา  การกําหนด
จุดมุงหมายของการทํางานที่ชัดเจน  เพื่อจะไดสามารถดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายหลักที่วางไว
ซ่ึงจุดมุงหมายของการแนะแนวควรกําหนด  เพื่อพยายามทําใหบุคคลรูจักตนเอง (Self - understanding)  
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เปนการทําใหบุคคลรูขอดีขอบกพรองของตนเอง  ทั้งทางดานอารมณ  สติปญญา  ความสามารถ  
และความถนัด  ชวยใหบุคคลสามารถตัดสินใจดวยตนเอง (Self - determination)  เปนความพยายาม
ที่จะทําใหบุคคลรูจักหาหนทางตัดสินใจปญหา  และเลือกแนวทางในการแกปญหาดวยตนเองรวมทั้ง
เปนการชวยใหบุคคลเกิดการปรับตัว (Self - adjustment)  เปนการชวยสนับสนุนใหบุคคลยอมรับ
ตนเองทั้งจุดดีและจุดบกพรอง  จนเกิดการตัดสินใจแกปญหา  และนําพาตนเองไปสูการพัฒนาที่
เหมาะสมตามลําดับ  ซ่ึงถาครูแนะแนวดําเนินการไดตามจุดมุงหมายของการแนะแนวดังกลาวนี้  ก็
จะชวยทําใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมทั้งในปจจุบันและอนาคต  จุดมุงหมาย
ทั่วไปและจุดมุงหมายเฉพาะ  สรุปไดดังนี้ 

จุดมุงหมายทั่วไป  หมายถึง  จุดมุงหมายของการแนะแนวโดยสวนรวม  หรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวาหนาที่การแนะแนว  ซ่ึงมีอยู  3  ประการ  ดังนี้ 
 ประการที่ 1  เพื่อปองกันปญหา  คือ  เปนการแนะแนวที่มุงปองกันไมใหนักเรียนเกิดปญหา
ซ่ึงจะเปนวิธีที่เหมาะสมมากในปจจุบัน  เพราะบางครั้งถาปลอยใหเกิดปญหาแลว  ก็ยากเกินจะ
แกไขได  ถานักเรียนปราศจากปญหาหรือจัดการกับปญหาไดอยางเหมาะสม  นักเรียนก็จะมีโอกาส
พัฒนาตนเองไปไดอยางดี 
 ประการที่ 2  เพื่อแกไขปญหา  คือ  เปนการแนะแนวที่มุงจะใหความชวยเหลือนักเรียน
ในการแกปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับตน  เพราะถาปลอยใหนักเรียนประสบปญหาโดยไมใหความ
ชวยเหลือแลว  นักเรียนยอมไมสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุขได  และในบางครั้งอาจ
มีการปรับตนที่ผิด ๆ  ทําใหปญหาเกิดมากขึ้น  การแกไขปญหาที่จะไดผลจะตองแกตามสาเหตุ  
และจะตองไดรับความรวมมือทั้งจากตัวเจาของปญหา  และบุคคลที่แวดลอมคน ๆ  นั้นดวย 
 ประการที่ 3  เพื่อสงเสริมพัฒนา  คือ  เปนการแนะแนวที่มุงจะใหการสงเสริมนักเรียน
ทุกคนใหเกิดความเจริญงอกงาม  มีพัฒนาการในดานตาง ๆ  ทั้งดานการศึกษาอาชีพ  บุคลิกภาพ  
เร่ืองสวนตัว  สังคม  เกิดแนวคิดและปฏิบัติตนในทางที่ดีที่ถูกมีความเจริญแหงตน  สงเสริมให
มนุษยมีสัมพันธที่ดี  มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมืองดีของสังคม
ประเทศใหนักเรียนแตละคนไดรับการสงเสริม  และแสดงความสามารถในดานตาง ๆ  ของตนออกมา
อยางเต็มที่  การพัฒนาสงเสริมควรจะกระทํากับเด็กทุกคน  ทั้งคนที่มีปญหาและคนที่ไมมีปญหา
ทั้งนี้เพราะการแนะแนวเปนการเตรียมปจจุบันใหดีพรอมสําหรับชีวิตที่ดีในอนาคต 
 นอกจากหนาที่หลักใน  3  ประการดังกลาวมาแลว  การแนะแนวยังตองมีหนาที่ในการ
จัดเก็บขอมูล  หรือเร่ืองราวของนักเรียนและใหขอมูลยอนกลับ  กลาวคือ  ครูแนะแนวควรเก็บ
ขอมูลทุกอยางไวอยางเปนระบบ  และควรแจงใหผูเกี่ยวของกับนักเรียน  เชน  ผูปกครอง  อาจารย
ที่ปรึกษาไดทราบพัฒนาการของนักเรียนเปนระยะ ๆ  
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 จุดมุงหมายเฉพาะ  หมายถึง  จุดมุงหมายของการแนะแนวที่สถานศึกษาจัดใหมี
การแนะแนวขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา  เปาหมายหลักสูตร  และสภาพสังคมของสถานศึกษานั้น  ๆ 
เพื่อที่จะใหการปฏิบัติงานแนะแนวรูทิศทาง  และเปาหมายที่มีความชัดเจนในการพัฒนาคุณสมบัติ
ตาง ๆ  ของนักเรียน  เพื่อใหนักเรียนมีชีวิตอยูในสังคมได  โดยจุดมุงหมายของการบริการแนะแนว
ในโรงเรียน  มีลักษณะที่เห็นเดนชัดเจนในดานการจัดบริการ  เพื่อตอบสนองการตองการของเด็ก
การจัดบริการเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็กปองกันปญหาที่เกิดขึ้น  ซึ่งอาจขัดขวางพัฒนาการ
ของเด็กตลอดจนแกปญหาตาง ๆ  เพื่อที่จะใหเด็กมีพัฒนาการอยางเปนปกติซ่ึงจุดมุงหมายเฉพาะ
ของการแนะแนว  มีรายละเอียด  3  ประการดังนี้ 
 ประการที่ 1  เพื่อชวยใหนักเรียนแตละคนไดรูจักตนเองอยางถองแท  คือ  การชวยให
นักเรียนเขาใจตนเองรูถึงความตองการ  ความคิด  ความสามารถ  ความถนัด  และขอจํากัดตาง ๆ  ของตน
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษา  อาชีพ  และการดําเนินชีวิต  และ
สามารถชวยเหลือตนเองในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมตามศักยภาพของตน  รูจักปรับตัวให
เหมาะสมกับตนเองและสภาพแวดลอม  เพื่อที่จะดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสม  และเปนสุข
ตามอัตภาพของตน  สามารถนําตนเองมีความเชื่อมั่นในตนเอง  รูจักใชความรูความสามารถของตนเอง
ในการแกไขปญหาตาง ๆ  ไดอยางชาญฉลาดและเหมาะสม 
 ประการที่ 2  เพื่อชวยสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูและนักเรียน  ชวยใหครู
มีความรูเกี่ยวกับเด็ก  มีความเขาใจเด็กแตละคนดีมากขึ้น  ซ่ึงจะชวยใหการบริหารงานโรงเรียน
ดําเนินไปอยางดีและมีประสิทธิภาพ  สงเสริมเรื่องประชาธิปไตยแกเด็กและเยาวชนของชาติ  ฝกให
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของตน  และมีการปฏิบัติจริง  จะชวยใหนักเรียน
เจริญเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพในอนาคต 
 ประการที่ 3  เพื่อจัดบริการตาง ๆ  ในโรงเรียนทั้งดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
และสนองความตองการของนักเรียนใหมากที่สุด  เปนการปองการและลดปญหาเกี่ยวกับความสูญเปลา
ทางการศึกษาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน  เชน  การขาดเรียน  การเรียนตกซ้ําซอน  การเลือกแนวทางศึกษาตอ
และการเลือกอาชีพไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ  ตามความถนัด  ความสนใจของตนเอง
ตลอดจนสรางเสริมสวัสดิภาพทางการเรียนรูใหกับนักเรียน  สรางความเขาใจอันดีตอกันระหวาง
บาน  โรงเรียน  และชุมชน  อันจะเปนประโยชนในการสงเสริม  พัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่ดีตามศักยภาพที่เขามีอยู  ซ่ึงจะเปนประโยชนชวยในการลดปญหาสังคมที่กําลังมีอยู
ในปจจุบัน  และที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

กรมวิชาการ  (2546 ก : 30)  เพื่อใหบุคคลรูจักตนเอง  รูจักโลกแวดลอมสามารถตัดสินใจ
แกปญหา  รูจักเลือกและวางแผนชีวิตการเรียนอาชีพ  และสามารถปรับตนไดอยางเหมาะสม
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สามารถพัฒนาตนเต็มศักยภาพ  อันจะนําไปสูการมีชีวิตที่มีความสุข  ความสําเร็จและเปนประโยชน
ตอตนเอง  สังคม  ประเทศชาติ 

กรมวิชาการ  (2546 ข : 9)  การกําหนดจุดมุงหมายการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน  
มีจุดมุงหมายสําคัญ  เพื่อสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนใหครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
 1.  สงเสริมพัฒนาทุกดานของนักเรียนทั้งทางรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม
ใหเปนไปดวยดี  ตั้งแตเร่ิมตนใหดําเนินไปดวยดีเพื่อมิใหพัฒนาการหยุดชะงัก 

2.  สรางเสริมและปรับแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน  ใหเปล่ียนแปลงไป
ในทางที่ดี  มีชีวิตที่พึงประสงคเปนที่ยอมรับของสังคม 

3.  ชวยเหลือดูแลนักเรียนใหเรียนรูสมรรถภาพของตนเอง  มองเห็นคุณคาความสําคัญ
ของตนเอง  มองเห็นชีวิตในอนาคตของตนเอง  รูและปฏิบัติตนอยางชาญฉลาด  จุดมุงหมายของ
การแนะแนวมีไว  เพื่อใหการปฏิบัติงานแนะแนวรูทิศทาง  และเปาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนา
คุณสมบัติตาง ๆ  ของบุคคล  เพื่อที่บุคคลจะไดมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามสมควรแกอัตภาพ  
 ดังนั้นสรุปไดวา  จุดมุงหมายของการแนะแนว  คือ  การมุงเนนการปองกันกอนที่จะเกิด
ปญหาขึ้น  ทั้งนี้จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งทางบาน  โรงเรียน  และชุมชน
ในดานการแกไขปญหา  โรงเรียนตองอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอาทิ  จิตแพทย
นักจิตวิทยาคลีนิค  นักสังคมสงเคราะห  นักแนะแนวที่ไดรับการฝกฝนโดยเฉพาะ  เมื่อเกิดปญหา
ขึ้นกับนักเรียน  ตองศึกษาหาสาเหตุของปญหานั้น ๆ  แลวจึงหาวิธีการแกไขปญหาโดยมีครูแนะแนว
เปนผูใหคําปรึกษาปญหา  ในกรณีที่ไมสามารถจะชวยเหลือแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  อาจจัด
สงไปขอรับบริการจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะดังกลาว  จะเห็นไดวาการจะแกไขปญหาใหประสบ
ผลสําเร็จไดนั้นบุคลากรทุกฝายตองใหความรวมมือ  โดยมีครูแนะแนวเปนผูประสานงาน  สวนการ
สงเสริมและพัฒนาการแนะแนว เนนการพัฒนานักเรียนทุกคนที่มีปญหา  โดยสงเสริมพัฒนาทุกดาน
ทั้งดานการศึกษา  อาชีพ  บุคลิกภาพ  รวมทั้งสังคมและสวนตัว  เนนใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเอง
สามารถนําตนเอง  ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  และดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  
การบริหารงานแนะแนว  เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ  ผูบริหารโรงเรียน  ครูแนะแนว
บุคลากรที่เกี่ยวของจะตองทราบถึงจุดมุงหมายดังกลาวรวมกัน 
 3.4  ปรัชญาของการแนะแนว 

กรมวิชาการ  (2545 : 38-39)  ไดกลาวถึง  ปรัชญาการแนะแนวไวดังตอไปนี้    
 1.  มนุษยทุกคนมีคุณคาทั้งคุณคาตอตนเอง  ตอครอบครัว  และตอสังคม  ทั้งสังคมที่เขา
เปนสมาชิกอยูและสังคมที่เกี่ยวของ  ดังนั้น  ทุกคนจึงสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง  และมีสิทธิ
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โดยเทาเทียมกันที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง  และมีสิทธิโดยเทาเทียมกันที่จะพัฒนาตนใหมี
ความสามารถสูงสุดตามศักยภาพที่แตละคนมีอยู 
 2.  มนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี  ที่สามารถจะอยูรวมกับผูอ่ืนไดในฐานะเปนบุคคลหนึ่งของสังคม
ฉะนั้นทุกคนจึงควรไดรับการยอมรับโดยทัดเทียมกัน  ในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของสังคม
เชนกัน 
 3.  มนุษยแตละคนมีความแตกตางกัน  และทุกคนมีทั้งสวนดีและสวนดอย  ดังนั้นทุกคน
จึงควรยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล 
 4.  พฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยมีสาเหตุ  หรือมีที่มาที่ไปเสมอ  ฉะนั้นการเขาใจ
เหตุผลของการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  ของบุคคลจําเปนตองคนหาสาเหตุ  และปจจัยที่สงผลให
บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  

กรมวิชาการ  (2546 ก : 31)  ไดกลาวถึง  ปรัชญาการแนะแนวไวดังตอไปนี้ 
1.  ทุกคนมีคณุคา  และมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 
2.  ทุกคนมีสิทธิ  และเสรีภาพเทาเทียมกนั 
3.  แตละคนมศีักยภาพที่สามารถพัฒนา  และเรียนรูได 
4.  แตละคนมคีวามแตกตางกัน  แตมีความตองการพื้นฐานที่เหมือนกัน 
5.  พฤติกรรมยอมมีสาเหตุ  และบุคคลเปลี่ยนแปลงไดตามสาเหต ุ
6.  ทุกคนยอมมีปญหา  คนเปนสัตวสังคมที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน  และพฤติกรรมแตละคน

ยอมสงผลกระทบตอบุคคล 
จากความหมายปรัชญาของการแนะแนวดังที่กลาวมาแลว  สรุปไดวาปรัชญาของการแนะแนว

เปนศาสตรหรืองานวิชาการสาขาหนึ่ง  ดังนั้นความเชื่อและแนวความคิดที่จะเปนเครื่องนําไปสู
การปฏิบัติ  จึงมีความจําเปนเชนเดียวกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการแนะแนวซึ่งเปนงานที่ตองมี
ความเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอยูเสมอ  และโดยตรงแลวผูแนะแนวจะตองมีความเขาใจใน
ธรรมชาติของความเปนมนุษยอยูตลอดเวลา  ยิ่งไปกวานั้นงานการแนะแนวเปนงานที่ตองอาศัยความรู  
และความเขาใจตลอดจนความเชื่อในศาสตรสาขาอื่นเขามาเกี่ยวของดวยธรรมชาติของงานการแนะแนว
ในลักษณะเชนนี้  จึงตองอยูในความเขาใจของผูแนะแนวและผูเกี่ยวของดวยโดยตลอดเชนเดียวกัน 
 3.5  เปาหมายและขอบขายของงานแนะแนว 
 กรมวิชาการ  (2545 : 37-41)  ไดกลาวถึงเปาหมายและขอบขายของงานแนะแนวไวดังนี้ 
 1  เปาหมายของการแนะแนว 
 การแนะแนวเปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลเขาใจตนเอง  และตัดสินใจที่จะชวยตนได
ดวยตนเอง  เปาหมายหลักของการแนะแนวมี  3  ประการสําคัญตอไปนี้  คือ 
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 1.  เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ 
 2.  เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถปองกันปญหาที่จะเกดิกับตนได 
 3.  เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถหาวิธีการที่เหมาะสมในการแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
 2  ขอบขายของงานการแนะแนว 
 จากการสังเคราะหงานที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่แนะแนว  ของนักแนะแนวแขนง
วิชาการแนะแนว  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดกําหนดขอบขายของ
งานแนะแนวไว  3  มิติ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงมิติแหงขอบเขตของงานแนะแนว 
 

ที่มา  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 38 
 

จากภาพ  จะเห็นไดวางานแนะแนวสามารถแบงออกไดเปน  3  มิติ  คือ 
1.  มิติที่เกีย่วของกับบุคคลที่นักแนะแนวจะใหบริการ  ไดแก  บุคคลทั้งทีบ่ริการเปนเดก็วัยรุน

และผูใหญ  ซ่ึงหมายถึงวาการใหบริการแนะแนวนั้นตองใหกับบุคคลทุกวยัโดยทัว่ถึง 
2.  มิติที่เกี่ยวของกับดานตาง ๆ  ที่นักแนะแนวสามารถชวยบุคคลแตละวัย  ไดแก  ดาน

การศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม  นั่นคือ  การแนะแนวตองครอบคลุมทั้งการแนะแนวดาน
การศึกษา  การแนะแนวดานอาชีพ  การแนะแนวดานสวนตัวและสังคม 

บริการ      
บริหาร 
วิชาการ 

ผูใหญ 

วัยรุน        

เด็ก 

การศึกษา         อาชีพ       สวนตัว – สังคม 
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3.  มิติที่เกี่ยวของกับภารกิจของนักแนะแนว  ไดแก  ภารกิจดานบริการ  ดานบริหารและ
ดานวิชาการ  ซ่ึงหมายถึงวา  นอกจากนักแนะแนวจะใหบริการทั้ง  5  แกผูรับบริการ  อันไดแก 
บริการศึกษาและรวบรวมขอมูลรายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการใหคําปรึกษา  บริการจัดวางตัว
บุคคล  บริการติดตามและประเมินผลแลว  นักแนะแนวยังตองมีหนาที่ในการจัดการหรือ
บริหารงานแนะแนวใหลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ  กับตองทําการวิจัย  เพื่อแสวงหาองคความรู
ทางการแนะแนวมาพัฒนางานของตนดวย 

เป าหมายและขอบขายของงานการแนะแนวที่สอดคลองกับการศึกษา   ตาม
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ในมาตราตาง ๆ  

ในการวิเคราะหใหเห็นความสอดคลองระหวางเปาหมาย  และขอบขายของงานการแนะแนว
กับการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  ในมาตราตาง ๆ  นั้น  ผูเขียนจะนําเสนอใหเห็นขอความที่ระบุไวในมาตราตาง ๆ  เฉพาะสวน
ที่เกี่ยวของกับเปาหมายและขอบขายของงานการแนะแนว  ดังนี้ 

มาตรา 6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

การแนะแนวเปนกระบวนการชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตน  สามารถพัฒนาตนไดเต็ม
ตามศักยภาพที่มีอยู  ตลอดจนสามารถตัดสินใจปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดหรือเกิดขึ้นกับตนได
ดังนั้นการแนะแนวยอมชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปตามที่กําหนดไวในมาตรา  6  ดวย 

มาตรา 7  ในกระบวนการเรียนรู  ตองปลูกฝงใหมีความสามารถในการประกอบอาชีพรูจัก
พึ่งตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใฝรู  และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

กระบวนการแนะแนวชวยใหบุคคลรูความสามารถความถนัด  และความสนใจที่แทจริง
ของตนไดดวยการรวบรวมขอมูลอยางมีระบบ  โดยมีเครื่องมือและเทคนิควิธีการเฉพาะวิชาชีพ
กับมีการแนะแนวโดยใหขอมูลหรือขอสนเทศ  และบริการปรึกษาดานอาชีพ  ฉะนั้นการแนะแนว
จึงมีสวนชวยที่สําคัญที่จะทําใหผูรับบริการตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยางถูกตอง  คือเหมาะกับ
ความสามารถ  ความถนัด  และความสนใจของตนเอง 

มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู  และ
พัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
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การแนะแนวก็มีปรัชญาหรือแนวคิดความเชื่อวา  มนุษยทุกคนมีคุณคาที่สามารถเรียนรู
และพัฒนาตนได  เปาหมายของการแนะแนวหนึ่งในสามประเด็นที่สําคัญจึงมุงชวยใหบุคคล
สามารถพัฒนาตนไปใหเต็มตามศักยภาพ 

มาตรา 23  การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษา
ตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ในเรื่องความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

ในการใหบริการแนะแนวอาชีพ  นอกจากจะใหบุคคลมีขอมูลที่เกี่ยวของกับอาชีพตาง ๆ   แลว
งานสวนหนึ่งของนักแนะแนวก็คือ  การแสวงหาแหลงประกอบการที่จะชวยจัดวางตัวบุคคลใหมี
โอกาสไดสัมผัสหรือฝกฝนใหเกิดทักษะในอาชีพที่บุคคลสนใจดวย 

มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ  และความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2.  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยุกตความรูมาใช
เพื่อปองกันและแกไขปญหา 

การจะจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจ  และความถนัดของ
ผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลไดนั้น  ตองอาศัยกระบวนการแนะแนวที่ชวยให
บุคคลไดเขาใจและรูจักตนเองตามสภาพที่เปนจริงดวยการศึกษา  และรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ
และมีเครื่องมือโดยเฉพาะทางการแนะแนวที่จะชวยใหบุคคล  และผูเกี่ยวของกับบุคคลนั้นไดรูวา
บุคคลมีความสนใจและความถนัดที่แตกตางไปจากผูอ่ืนอยางไร 

ในกระบวนการของการใหการปรึกษา  ซึ่งเปนบริการหนึ่งของงานการแนะแนวมี
เทคนิควิธีการ  และทักษะเฉพาะที่จะชวยใหบุคคลเกิดกระบวนการคิดกระบวนการตัดสินใจที่จะ
เผชิญสถานการณตาง ๆ  ไดอยางสมเหตุผลตลอดจนชวยใหบุคคลสามารถตัดสินใจดวยตนเอง   
เพื่อจะสามารถพัฒนาตนไดจนเต็มศักยภาพที่มีอยู  สามารถปองกันปญหาที่เกิดขึ้นแลวได 

จะเห็นไดวาการแนะแนวเขาไปมีบทบาทตอการจัดการศึกษา  เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู 
อยูไมนอย  เพราะถาสามารถดําเนินการตามกระบวนการแนะแนวไดอยางมีประสิทธิภาพ  ก็จะ
สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และมีคุณลักษณะตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ดวย 
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ดังนั้น  จึงกลาวไดวา  การแนะแนวมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ดังนี้ 

1.  การแนะแนวเปนกระบวนการที่ชวยเหลือใหบุคคล   และผูที่ เกี่ยวของรู ถึง
ความสามารถ  ความถนัด  และความสนใจของแตละบุคคลซึ่งมีอยูตางกัน 

2.  การแนะแนวเปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลมีขอมูล  และแนวทางในการตัดสินใจ
ไดดวยตนเองเกี่ยวกับการศึกษา  อาชีพ  และการดํารงชีวิตตนในสังคมของตน 

3.  การแนะแนวเปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลสามารถชวยตนเองได  ในเรื่องการ
พัฒนาตนใหเต็มตามศักยภาพ  การปองกันปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมกับสภาพของตน 
 3.6  ประเภทของการแนะแนว 
 สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย (2546 : 6)  ไดแบงประเภทของการแนะแนวออกเปน
ประเภทใหญ ๆ  ได  3  ประเภท  คือ 

ประเภทที่ 1  การแนะแนวการศึกษา (Educational guidance)  หมายถึง  กระบวนการตาง ๆ  
ที่ชวยใหบุคคลหรือเด็กมีพัฒนาการทางสติปญญามีความเฉลียวฉลาด  เชน  วิธีการคนควาวิชาตาง ๆ  
วิธีการใชอุปกรณในการเรียน  วิธีการปรับตัวภายในโรงเรียน  วิธีเลือกวิชาเรียน  การศึกษาตอ
การใชหองสมุด  การแกปญหาตาง ๆ  เกี่ยวกับการเรียน  เปนตน 

การแนะแนวทางการศึกษามีหลักสําคัญที่ครูตองยึดถือ  คือ  ชวยใหเด็กรูจักและเขาใจตนเอง 
เขาใจวิชาที่ตองเรียน  ตองวางจุดมุงหมายในการเรียนไว 

มีผูแนะแนวการศึกษา  มุงสงเสริมใหเด็กเขาใจเกี่ยวกับสภาพที่แทจริงของตนเอง  ดังนี้ 
1.  รูจักระดับสติปญญาและความสามารถของตนเอง  โดยดูจากผลการเรียน  ความสนใจ 

ทัศนคติที่ดีจากการเรียน  และความเขาใจในการเรียน 
2.  ดูความถนดัของตนเอง  เพือ่แนวทางในการสัมฤทธิ์ผลในการเรยีน  ตองสามารถทราบ

วาตนเองมีความถนัดพิเศษดานใดบาง 
3.  สุขภาพรางกายของตนเองสามารถที่จะศึกษาเลาเรียนวิชาที่ตนเองตองการไดหรือไม

บุคคลที่ออนแอเจ็บไขออด ๆ  แอด ๆ  จะเปนอุปสรรคตอการศึกษาเลาเรียนอยางมาก  ตองพิจารณา
เกี่ยวกับสุขภาพของตนเองกอนเลือกวิชาเรียน 
 4.  สุขภาพจิต  อันเกิดจากปญหาทางบานอาจจะมีผลกระทบกระเทือนตอจิตใจอยางมาก  
เปนความไมสงบสุขในครอบครัว  ปญหาการแตกราว  จะกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการเรียนอยางมาก 
ทําใหการเรียนต่ําลงขาดประสิทธิภาพในการเรียน 
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 5.  ทุนทรัพย  ถือเปนสิ่งที่สําคัญในการเลือกวิชาเรียน  กอนที่จะเลือกวิชาใดตองตรวจดูวา
ตนเองมีทุนทรัพยเพียงพอที่จะจับจายใชสอยเกี่ยวกับวิชานั้นหรือไม  ถามีปญหาใหเลือกเรียนวิชาที่มี
คาใชจายนอย 
 ผูแนะแนวตองชวยเหลือเด็กไดรูจักวิชาที่ตนเรียนอยางแทจริง  ชวยใหรูจักวางเปาหมาย
ของชีวิตใหเหมาะสมกับสภาพที่แทจริงของตนเอง  ไมวาวางเปาหมายสูงหรือต่ําเกินความเปนจริง 
 ประเภทที่ 2  การแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance)  หมายถึง  กระบวนการ ตาง ๆ   
ที่ชวยบุคคลในการเลือกอาชีพ  เลือกประกอบอาชีพไดเหมาะสมกับความถนัด  ความสามารถ
และความสนใจของตน  ตลอดจนการชวยเตรียมบุคคลเพื่อประกอบอาชีพ  การชวยใหบุคคลมีเจตคติที่ดี
ตออาชีพ  และชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาอาชีพของตนได 
 การแนะแนวอาชีพตองคํานึงถึงหลัก  3  ประการ  ดังนี้ 
 1.  ชวยใหบุคคลเขาใจคุณสมบัติ  ภูมิหลัง  สภาพแวดลอม  ลักษณะความสามารถตาง ๆ 
รวมทั้งความสามารถพิเศษของตนเองไดเปนอยางดี  และมีการพิจารณาอยางละเอียด 
 2.  ชวยใหบุคคลรูจักอาชีพตาง ๆ  อยางละเอียด  โดยศึกษาอาชีพทุกอาชีพ  ลักษณะงาน 
ของแตละอาชีพ  โดยการจัดทําสมุดอาชีพ  จัดงานวันอาชีพ  รวบรวมประวัติผูประกอบอาชีพตาง ๆ    
พาไปชมโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  การฉายภาพยนตหรือสไลดเกี่ยวกับอาชีพ  พาไปดูการปฏิบัติงาน
ของบุคคลในแตละอาชีพ  ความตองการของตลาดแรงงาน  คาจาง  สวัสดิการ  และสภาพการทํางาน
ใหบุคคลไดมีโอกาสพิจารณาแตละอาชีพทุกแงทุกมุมกอนที่จะตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 3.  ชวยใหบุคคลคิดและตั้งเปาหมายในการประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับอัตภาพของตน
สรุปกระบวนการแนะแนวเกี่ยวกับดานอาชีพนี้  จะเปนการชวยเหลือบุคคล  ดังนี้ 

3.1  ชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจสภาพที่แทจริงแหงตน 
 3.2  รูจักโลกของอาชีพและเขาใจโลกของอาชีพอยางแทจริง 
 3.3..รูจักตั้งเปาหมายในการประกอบอาชีพ  เลือกอาชีพ  เตรียมตัวประกอบอาชีพ  
การลงมือปฏิบัติ  และการปรับตัวใหเขากับสภาพของหนาที่การงานไดดี  การแนะแนวเกี่ยวกับ
การประอาชีพนั้น  ผูแนะแนวตองพยายามชวยเหลือบุคคลใหไดความสามารถของเขาตรงกับงาน  
ที่เขาเลือกมากที่สุด 

ประเภทที่  3  การแนะแนวสวนตัวและสังคม (Personal-Social guidance)  หมายถึง  
กระบวนการตาง ๆ  ที่ชวยใหบุคคลมีชีวิตหรือความเปนอยูที่สุขสมบูรณ  มีความเจริญทั้งทางกาย 
และทางจิตใจ  มีอารมณมั่นคงสามารถที่จะปรับตัวเขากับสังคม  และอยูรวมกับบุคคลอื่นได
อยางมีความสุข  เปนบุคคลที่มีประสบการณตอตนเองและสังคม  ปญหาสวนตัวและปญหาสังคม
จะถือวาเปนปญหาใหญอีกปญหาหนึ่งที่บุคคลจําเปนตองเผชิญอยูตลอดเวลา  ไมสามารถที่จะ
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หลบหนีไปใหพนได  ผูแนะแนวมีหนาที่ชวยเหลือใหผูประสบปญหาไดรูจักแนวทางในการปฏิบัติตน
เมื่อประสบปญหา  ดังนี้ 
 1.  ชวยใหบุคคลศึกษาตนเองอยางละเอียด  ทําความเขาใจถึงสภาพที่แทจริงของตนเอง 
ศึกษาปญหาตาง ๆ  เกี่ยวกับจุดเริ่มแรกของปญหา  นําปญหามาเปนศูนยกลางแลวหาสาเหตุแหงปญหา 
 2.  ใชสติปญญาแกไขปญหาตาง ๆ   โดยมีการคิดทบทวนและรูจักใชวิจารญาณอยางรอบคอบ
ในการแกไขปญหา 
 สุชา  จันทนเอม  (2547 : 145)  ไดแบงการแนะแนวออกเปน  3  ประเภท  คือ  การแนะแนว
การศึกษา  การแนะแนวอาชีพ  การแนะแนวสวนตัวและสังคม  ซ่ึงอาจสรุปแตละประเภทไดดังนี้ 
 ประเภทที่ 1  การแนะแนวการศึกษาตอ (Educational guidance)  เปนกระบวนการที่จะชวยให
นักเรียนวางแนวการศึกษาใหเหมาะสมตามความสามารถของตนเอง  และเพิ่มพูนประสิทธิภาพทางการ
เรียนใหดีขึ้น  ไดรูจักการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  การใชหองสมุด  การแบงเวลาเรียน และการเตรียมตัวสอบ  
ตลอดจนการแกปญหาตาง ๆ  เกี่ยวกับการเรียน 
 ประเภทที่ 2  การแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance)  เปนกระบวนการที่จะชวยเหลือ
นักเรียนในการเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับสติปญญาความสามารถ  ความถนัด  ตามความตองการของตนเอง
และสังคมใหรายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ   อยางกวางขวาง  ตลอดจนกาวหนาในการประกอบอาชีพนั้น ๆ   
 ประเภทที่ 3  การแนะแนวสวนตัวและสังคม (Personal and social guidance)  เปนกระบวนการ    
ที่จะชวยเหลือใหนักเรียนดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  มีความเจริญทั้งดานรางกายและจิตใจ
มีความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี  รูจักแกปญหาไดอยางเหมาะสม  
รูจักบําเพ็ญประโยชนตอสังคม  มีความสามารถในการเปนผูนําและผูตามที่ดี  และรูจักการใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การแนะแนวทั้ง  3  ประเภท  มีความสัมพันธกัน
อยางตอเนื่อง  คือ  การแนะแนวทางการศึกษาที่เหมาะสมตรงกับความตองการของบุคคล  เขาก็จะ
สามารถเลือกอาชีพตามที่ตนถนัดและพอใจได  การประกอบอาชีพก็จะประสบผลสําเร็จ  บุคคลที่
ประสบความสําเร็จในอาชีพหรือหนาที่การงาน  หมายถึงความสําเร็จที่ยิ่งใหญของชีวิต  ซ่ึงจะสงผล
ใหบุคคลประสบความสําเร็จในเรื่องสวนตัว และสังคมดวยเชนกัน 
 3.7  หลักการแนะแนว  
 ในการทํางานดานการแนะแนวนั้น  จะตองมีหลักเกณฑสําหรับปฏิบัติงานจึงจะทําให  
การแนะแนวนั้นบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  ผูที่ทํางานดานนี้นอกจากจะตองเขาใจอยางละเอียด
และแจมชัดแลว  จะตองพยายามตระหนักถึงความสําคัญของหลักตาง ๆ  อยูเสมอวาเปนสิ่งที่ตอง
นํามาใชอยางจริงจัง  มีความถูกตองและความเหมาะสม 
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ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2544 : 88-99)  ไดกลาวถึง  หลักการแนะแนวไววา  ผูบริหาร
โรงเรียนสามารถจัดกระทําเพื่อความครอบคลุมและประกันความถูกตองใหกับการจัดบริการแนะแนว
พอสรุปไดดังนี้   

1.  หลักขอมูล (Imformation principle)  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนจําเปนที่จะตอง
พิจารณาขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับความตองการความสนใจ  และวัยของนักเรียนในแตละปการศึกษา
เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาจัดบริการแนะแนวใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

2.  หลักการครอบคลุม (Coverage principle)  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนตองตระหนักวา
การจัดบริการแนะแนวตองใหครอบคลุมทั้งดานการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม  และจัดให
ครบถวนทั้ง  5  บริการ  คือ  การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  การบริการสนเทศ
การบริการใหคําปรึกษา  การบริการจัดวางตัวบุคคล  บริการติดตามผล  เพื่อใหความชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคลไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

3.  หลักเพียงพอ (Adequacy principle)  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักวา
ความเพียงพอของครูแนะแนวนั้น  ประกันความสําเร็จของการจัดแนะแนวไดในอตัราสวนที่เหมาะสม
คือ  ครูแนะแนว  1  คน  ตอนักเรียนประถมศึกษา  350  คน  และครูแนะแนว  1  คน  ตอนักเรียน
มัธยมศึกษา  300  คน 

4.  หลักคุณภาพ (Quality principel)  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนตองตระหนักวา  การบริการ
แนะแนวที่ไดคุณภาพดีนั้นจัดทําโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ  คือ  ไดรับการศึกษาทางดานการแนะแนว
มาโดยเฉพาะพรอมทั้งไดรับการฝกหัดอบรม  จนเกิดความรูความสามารถ  ความชํานาญในดานการให
คําปรึกษามาอยางดี  และจะทําใหผูที่ไดรับมอบหมายภาระกิจการจัดบริการแนะแนวนั้นสามารถ
ทํางานไดดีและมีคุณภาพ 

5.  หลักถูกวิชาชีพ (Prosessional principel)  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักวา   
ผูทําหนาที่แนะแนวจําเปนตองมีอุปกรณเครื่องมือที่ถูกตองและสมบูรณ  เพื่อใชในการประกอบอาชีพ
ครูแนะแนว  เพื่อใชในการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคล  หองใหคําปรึกษา
เปนสถานที่ที่ครูแนะแนวใชประกอบวิชาชีพในประเด็นที่เปนหัวใจของการแนะแนว 

6.  หลักการมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ (Responsibility delegation principel)  หมายถึง  
ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนกัวา  การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับครูแนะแนวรายบุคคล
อยางชัดเจนและเขียนเปนหนังสือไวนั้นมีความสําคัญมาก  เพราะครูแนะแนวจะทํางานไมกาวกาย
หนาที่กันและกัน  เพราะรูหนาที่ความรับผิดชอบของตน  นอกจากใหครูแนะแนวรับทราบเรื่องหนาที่
และความรับผิดชอบของตน  แลวมีความจําเปนอยางยิ่งใหครูทั้งโรงเรียนจะตองทราบอีกดวยวา
การปฏิบัติงานของครูแนะแนวนั้นถือเปนชั่วโมงการสอน  และมีความสําคัญมากในการนํามาประกอบ 
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การพิจารณาความดีความชอบประจําปดวย  ครูแนะแนวจะไดรูสึกวาหนาที่การจัดบริการแนะแนว   
มีความสําคัญพอ ๆ  กับการจัดหนาที่การเรียนการสอน 

7.  หลักอบรม (Training principel)  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักวา  ครูแนะแนว
ที่ปฏิบัติงานไดดีมีคุณภาพสูงนั้น  คือ  ครูแนะแนวที่ไดรับการอบรมจนมีความรูความเขาใจ
งานแนะแนวอยูเสมอ  ถึงแมนวาจะจบการศึกษาดานการแนะแนวมาโดยตรงก็ตาม  การอบรมก็ยังมี
ความจําเปนอยางยิ่ง  โดยเฉพาะการอบรมใหรูจักการวางแผนงานแนะแนวระยะสั้นและระยะยาว
การอบรมดานการวิจัยในการปฏิบัติงานแนะแนวการอบรมดานการบริการสนเทศใหแกนักเรียน
นักศึกษา  ตลอดจนการอบรมใหเขาใจดานหลักสูตรวิธีเลือก  วิชาบังคับเลือก  วิธีเลือกเสรี  ความมุงหมาย
ของหลักสูตร  ธรรมชาติของแตละวิชา  เกณฑอยางต่ําในการเลือกวิชา  การใชแบบทดสอบตาง ๆ   และ
การใชแบบสอบถามครูแนะแนวในเรื่องความตองการอบรมควรกระทําทุกป   การกระตุนสงเสริม
สนับสนุนใหครูไปศึกษาดูงานแนะแนวของโรงเรียนอื่น ๆ  ที่ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งการอภิปรายปญหาการจัดบริการแนะแนวรวมกันก็ถือเปนการอบรม  ที่มีคุณภาพเชนกัน 

8.  หลักการแกไขปญหา (Prodlem solving principle)  หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักวา
ครูแนะแนวที่ไดรับการมอบหมายใหจัดบริการแนะแนวนั้นก็มีปญหาเหมือนกัน  ปญหาบางอยางก็
สามารถแกไขไดดวยตนเอง  ปญหาบางอยางก็ตองอาศัยผูบริหารโรงเรียนชวยเหลือแกไขให
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรทางดานบริหาร  เชน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  บุคลากร
และเครื่องมือตาง ๆ   ผูบริหารตองใชภาวะผูนําในการชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ   นี้เปนระยะ ๆ   อยาปลอย
ปญหาไวจนแกไขไมได  สวนกรณีที่ยังแกไขปญหาไมไดตองรอความพรอมอื่นๆ  อยู  ตองสื่อสารให
ครูแนะแนวที่กําลังรอรับการแกไขปญหาอยูไดทราบดวย   

วัชรี  ทรัพยมี  (2545 : 4-5)  ไดกลาวถึงหลักการแนะแนวไวสอดคลองกัน  โดยสรุปไดดังนี้ 
1.  การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  จัดขึ้นเพื่อชวยใหการศึกษาเปนไปตาม

จุดมุงหมายที่กําหนดไว  ดังนั้นการแนะแนวจึงจําเปนตองจัดทําควบคูกันไปกับการจัดการเรียนการสอน
และการจัดกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหนักเรียนไดเจริญเติบโตในทุก ๆ  ดาน 

2.  บริการแนะแนวในโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคน  จัดใหทั้งผูที่มีปญหาและไมมีปญหา
เพราะการแนะแนวมีจุดมุงหมายทั้งในดานการปองกันปญหา  การแกปญหา  และการสงเสริม
พัฒนาการใหนักเรียนแตละคนมีความเจริญงอกงามในทุก ๆ  ดาน 

3.  การแนะแนวจัดขึ้นเพื่อชวยพัฒนาบุคคลที่มารับบริการ  ใหมีพัฒนาการถึงขีดสุด   
ในทุกดาน  คือ  ดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญาอยางถูกตองตามหลักวิธีการ  และมี
ระเบียบแบบแผน 
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4.  การแนะแนวเนนถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปนหลักสําคัญ  ฉะนั้นครูแนะแนว
จําเปนตองรูจักนักเรียนและตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  โดยใชกลวิธีศึกษาเด็กเปนรายกรณี
เชน  ใชการสังเกต  การสัมภาษณ  การใชแบบทดสอบวัดสติปญญาความถนัด  หรือใชแบบสอบถามตาง ๆ   
เพื่อจะไดชวยใหสามารถวางหลักสูตร  และจัดวิชาเรียนใหเหมาะสมขึ้น  พรอมทั้งจะไดชวยเหลือนักเรียน
ในดานตาง ๆ  และชวยใหเรียนไดตามความสามารถ  ความถนัดและเหมาะสมกับเอกกัตบุคคลดวย 

5.  การแนะแนวเกิดจากความรวมมือ  และการประสานกันของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ
ทั้งในและนอกโรงเรียน  การแนะแนวที่มีประสิทธิภาพตองเกิดจากความรวมมือ  และความเต็มใจ
ของผูมาใชบริการและบุคลากรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ  เชน  ผูบริหารโรงเรียน  ครูทุกคน  บุคลากรอื่น ๆ   
ในโรงเรียน รวมทั้งบุคลากรและสถาบันตาง ๆ  ในชุมชน  ดังนั้นผูทําหนาที่ใหการแนะแนวจึงตอง
เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีดวย 

6.  การแนะแนวยึดหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  นักแนะแนวตระหนักในเรื่องสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล  ในการที่จะเลือกตัดสินใจหรือแกไขปญหา  เลือกแนวทางการดําเนินชีวิตของตนเอง
ไดอยางฉลาดรอบคอบและมีประสิทธิภาพ  นักแนะแนวเปนเพียงผูช้ีแนะแนวทางใหนักเรียนเขาใจตนเอง
ตัดสินใจดวยตนเองสามารถปรับตัวดวยตนเองได  และนําตนเองไดดี 

7.  การแนะแนวเปนกระบวนการที่ตองจัดทําอยางตอเนื่องทุกวัยและทุกระดับการศึกษา
และจะตองจัดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  เปนขั้นตอน  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว  ฉะนั้นการจัดบริการ
แนะแนวจึงตองมีการวางแผนงานระยะยาว  มีโครงการแผนงานหรือปฏิทินปฏิบัติงานตลอดป
และมีการติดตามผลงานที่ไดดําเนินการไปแลว  และตองมีการประเมินผลโครงการแนะแนว
เปนระยะ ๆ  ดวย 

8.  การแนะแนวจะสามารถดําเนินการไดดีนั้น  ตองไดรับขอมูลจากนักเรียนในดานตาง ๆ   
ตรงตามขอเท็จจริงและเปนปจจุบัน  และตองอาศัยกลวิธีทางวิทยาศาสตรเขามาชวยในการแกไขปญหา 

9.  การแนะแนวควรดําเนินการจัดบริการตาง ๆ   ใหครอบคลุมในทุกดาน  ทั้งในดานการศึกษา
ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม 

10.  การแนะแนวมีหลักการในการชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดดีในปจจุบัน  และรูจัก
วางแผนที่ดีในอนาคต   

11.  การแนะแนวจําเปนตองอาศัยนักแนะแนวที่มีคุณสมบัติที่ดี  และตองผานการฝกอบรม
ทางดานการแนะแนวมาโดยเฉพาะ  เขาใจวิธีการของการแนะแนวอยางดี  และตองเปนผูมีเมตตาธรรม  
มีคุณธรรมประจําใจของตนดวย 

12.  นักแนะแนวจะตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยในวัยตาง ๆ   
ของมนุษยเปนอยางดี  และตองตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบและขอบเขตความสามารถของตน
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ในการใหความชวยเหลือผูมารับบริการ  ถาหากไมสามารถใหความชวยเหลือไดตองสงผูมารับบริการ
ไปยังผูที่มีความชํานาญมากกวาตอไป 

กรมวิชาการ  (2546 ก : 24-32)  ไดกลาวถึง  หลักการแนะแนวโดยสรุปไดดังนี้ 
1.  จัดกิจกรรมไดสอดคลองกับสภาพปญหา  ความตองการ  ความสนใจ  และธรรมชาติ

ของผูเรียน  ตองคํานึงถึงสิทธิ์เสรีภาพของบุคคลโดยไมมีการบังคับ 
2.  จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษาที่ตองสนองตอบจุดหมาย  

ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544 
3.  จัดกิจกรรมเพื่อผูเรียนทุกคนโดยเสมอภาคใหครอบคลุมดานการศึกษา  การงาน  อาชีพ

ชีวิตสวนตัวและสังคม  ใหบริการดวยความเคารพในเกียรติแหงความเปนมนุษยเทาเทียมกัน  โดยคํานึงถึง
ประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ 

4.  จัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยผูเรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจ 
5.  จัดกิจกรรมที่เนนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองใหมากที่สุด  ดวยการปฏิบัติจนเกิดทักษะ

หรือการเรียนรู  หาวิธีแกปญหาดวยตนเอง  และไดพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ  ใหครูทุกคนมีสวนรวม
ในการจัดกิจกรรม  โดยครูแนะแนวทําหนาที่เปนพี่เล้ียงและประสานงานตอบสนองตามความตองการ
ของผูรับบริการ  และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  เพื่อเสริมสรางพัฒนาการผูเรียนหรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงคของผูเรียน 

6.  การใหบริการชวยเหลือเพื่อนมนุษย  เปนภารกิจที่พึงกระทําดวยความเมตตาและ 
ดวยความเขาใจ  ทุกคนควรมีสวนรวมตองจัดอยางตอเนื่องมีแผนปฏิบัติงานแนนอน 

สรุปไดวา  หลักการแนะแนวนั้นสิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึงคือ  การแนะแนวเปนบริการ
ที่จัดใหกับทุกคน  และการแนะแนวมีความสําคัญตอชีวิต  ในทุกระยะตองยึดถือเร่ืองความแตกตาง
ระหวางบุคคลเปนสําคัญ  ตองยึดหลักความจริงที่วามนุษยทุกคนมีคุณคา  และมีความสามารถ   
ควรจะชวยใหบุคคลสามารถสรางจุดมุงหมายในชีวิตที่เหมาะสม  และดําเนินชีวิตตามจุดมุงหมาย
ที่ตั้งเอาไวและการยึดหลักสิทธิและเสรีภาพระหวางบุคคล  นอกจากนั้นการแนะแนวเปน
กระบวนการที่ยืดหยุนได  และการแนะแนวจะประสบความสําเร็จไดตองไดรับความรวมมือจาก
ผูบริหารผูรับบริการแนะแนวและบุคลากรฝายตาง ๆ  ของโรงเรียน 

 
4.  การตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว 

การตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว  เปนการทําใหเกิดความรูความเขาใจ
สามารถจัดบริการงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนเครื่องมือวิธีการที่จะปองกันแกไขปญหา
และพัฒนาสงเสริมนักเรียนใหสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ดวยการไดรูจัก
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และเขาใจตนเองดวยที่เหมาะสมอยางฉลาดรอบคอบ  เปนคนดีมีคุณภาพเกิดประโยชนตอตนเอง
สังคมและประเทศชาติไดเปนอยางดี  ซ่ึงมีผูกลาวเกี่ยวกับการตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว
ไวดังนี้ 

กรมวิชาการ  (2543 : 10-11)  ไดกลาวเกี่ยวกับการตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว
อาศัยหลักการตอไปนี้ 
 1.  การแนะแนวตองจัดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  โดยสอดแทรกอยูในกระบวนการเรียน
การสอนทุกสวนประสบการณและทุกรายวิชา  ตามจุดหมายและหลักการของหลักสูตร 
 2.  การแนะแนวควรถือเปนหนาที่ของครูทุกคนที่จะตองดําเนินการรวมกัน  และควรมี
การประสานงานกันของบุคลกรที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภายในภายนอกโรงเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
คือ  โรงเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน 
 3.  การแนะแนวตองจัดสําหรับนักเรียนทุกคน  ไมใชเฉพาะนักเรียนที่มีปญหาเทานั้น
และตองจัดใหครอบคลุมทุกดาน  คือ  ดานการศึกษา  อาชีพ  และบุคลิกภาพ 
 4.  การแนะแนวตองจัดอยางตอเนื่อง  มีแผนปฏิบัติงานแนนอนโดยใหสอดคลอง
สัมพันธกับปญหาความตองการในปจจุบัน  และแนวโนมในอนาคต 
 5.  การแนะแนวควรมีขอมลูเกี่ยวกับตวันกัเรียนในทุกดาน  และตรงตามความเปนจริง 
ที่เปนปจจุบนั  ซ่ึงจะทําใหสามารถชวยเหลือนักเรียนไดตรงตามความตองการของทุกคน 
 6.  การแนะแนวควรชวยนกัเรียนเพื่อใหสามารถนําตนเอง  และพึ่งพาตนเองได 
 วัชรี  ทรัพยมี  (2545 : 64)  ไดกลาวเกี่ยวกับการตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว
เพื่อยึดถือเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานแนะแนว  ไวดังนี้ 
 1.  การแนะแนวจัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลในทุกดาน  การแนะแนวมีหลักการที่จะชวยให
ผูรับบริการมีการพัฒนาสูงสุดในทุกดาน  คือ  ดานรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม 
 2.  การแนะแนวเนนความแตกตางระหวางบุคคล  การแนะแนวมีหลักการที่จะชวย
สงเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกคน  จําเปนตองรูจักนักเรียนแตละคนและคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล 
 3.  การแนะแนวเกิดจากความรวมมือ  การแนะแนวที่มีประสิทธิภาพตองเกิดจาก   
ความรวมมือและความเต็มใจของผูมาใชบริการและบุคคลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 4.  การแนะแนวยึดหลักสิทธิเสรีภาพของบุคคล  นักแนะแนวตระหนักในสิทธิของบุคคล
ในการที่จะเลือกตัดสินใจที่จะนําชีวิตของตนเอง  นักแนะแนวจะเปนผูชวยใหบุคคลรูจักตนเอง 
และสิ่งแวดลอมดีขึ้น  เพื่อที่ผูรับบริการจะไดตัดสินใจเลือกดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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5.  การแนะแนวเปนกระบวนการตอเนื่อง  การจัดการแนะแนวตองมีความตอเนื่องในแตละขั้น
ตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา 

6.  การแนะแนวมีจุดมุงหมายทั้งดานการปองกัน  การแกปญหา  และสงเสริมพัฒนา  
การแนะแนวจึงจัดเพื่อนักเรียนทุกคน  มิใชเปนบริการสําหรับชวยเหลือผูที่มีปญหาเทานั้น 

7.  ผูทําหนาที่การแนะแนวจะตองมีคุณสมบัติ  และไดรับการฝกอบรมทางการแนะแนว
มาโดยเฉพาะ  ผูทําหนาที่แนะแนวตองมีคุณสมบัติครบถวนในดานการศึกษาทางสาขาแนะแนว
และมีประสบการณ 
 8.  การแนะแนวมีหลักการในการชวยใหบุคคลปรับตัวไดในปจจุบัน  และวางแผนที่ดี
ในอนาคต  วัตถุประสงคของการแนะแนวไมเพียงใหแตละบุคคลปรับตัวไดดีในปจจุบันเทานั้น   
แตยังสงเสริมการวางแผนการที่เหมาะสมของแตละบุคคลในอนาคตดวย 

9.  การแนะแนวตั้งอยูบนหลักการวา  ถาบุคคลแตละคนไดพัฒนาจนถึงขีดสุดในทุกดาน
และสามารถปรับตัวไดดีแลว  สังคมก็จะพัฒนารุงเรืองตามไปดวย 

กรมวิชาการ  (2545 : 6)  ไดกลาวไววา  การตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว
เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของนักเรียนใหเหมาะสม  ตามความแตกตาง
ระหวางบุคคล  สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน  รวมทั้งการเสริมสรางทักษะชีวิต  
วุฒิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญา  และการสรางสัมพันธภาพที่ดี  ซ่ึงผูสอนทุกคน
ตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานการเรียน  การศึกษาตอและอาชีพ  และการพัฒนาตนเอง
เพื่อเขาสูสังคม  และโลกอาชีพและการมีงานทํา 
 สรุปไดวา  การตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว  เปนงานที่สําคัญที่สุดงานหนึ่ง
ในโรงเรียน  มีความสําคัญตอนักเรียนบิดามารดาหรือผูปกครองและการศึกษา  เพราะงานแนะแนว
จัดขึ้นเพื่อสงเสริมปองกันและแกปญหาของนักเรียนในทุก ๆ  ดาน  ทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม  
นอกจากนี้แลวเปนการชวยใหผูปกครองไดรูจักและเขาใจนักเรียนมากขึ้น  สามารถตั้งความหวัง    
มีระดับความพอใจสอดคลองกับความสามารถและความถนัด  สงผลใหการศึกษามีประสิทธิภาพ
ลดปญหาการสูญเปลาทางการศึกษา  และเปนการเตรียมคนใหสอดคลอง  กับความตองการของ
ประเทศชาติ 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนว 

5.1  พฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
 ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึง  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานแนะแนว  ไวดังนี้ 
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 สุรศักดิ์  บาเฮ  (2543 : 71)  กลาวไววา  พฤติกรรมการบริหารงานแนะแนวนั้น  
ผูบริหารเปนผูที่จะนําพาองคกรใหกาวไปในกระแสแหงการปฏิรูป  ไดอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารการศึกษาเปรียบเสมือนหัวจักรสําคัญของขบวนรถไฟยุคปฏิรูป
การศึกษา  ที่จะทําหนาที่สําคัญตอการขับเคลื่อนขบวนรถไฟไปสูเปาหมายที่พึงประสงคได 

กรรณิการ  โภคาพาณิชย  (2546 : 34)  ไดกลาวถึง  พฤติกรรมการบริหารงานแนะแนวไววา  
การบริหารการศึกษาเปนเรื่องที่ละเอียดออน  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการพัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอนในโรงเรียน  การปฏิรูปการเรียนในโรงเรียนจะสําเร็จไดหรือไมเพียงใด  สวน
หนึ่งขึ้นอยูกับวิสัยทัศนความรูความเขาใจเจตคติ  และพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน  

จิตติพงศ  ไพลกลาง  (2547 : 18)  ไดกลาววา  พฤติกรรมการบริหารงานแนะแนว  
หมายถึง  การกระทําหรือการแสดงออกของผูบริหารโรงเรียนที่จะนําครูและบุคลากรในโรงเรียนให
ปฏิบัติงานแนะแนวไปสูเปาหมายของโรงเรียนได 

พฤติกรรมการบริหารงานแนะแนวนั้น  สรุปไดวา  การกระทําหรือการแสดงออกของ
ผูบริหารโรงเรียนที่จะนําครูและบุคลากรในโรงเรียนใหปฏิบัติงานแนะแนวไปสูเปาหมายของ
โรงเรียนได 
 5.2  บทบาทหนาท่ีของผูบริหารในการบริหารกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา 

ผูบริหารตองใหความสําคัญเปนผูนําในการบริหารจัดการและกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
พัฒนาการแนะแนวของสถานศึกษา  เพื่อใหกระบวนการแนะแนวเอื้อประโยชนตอการพัฒนา
นักเรียนอยางแทจริงโดย 

กรมวิชาการ  (2545 : 50)  กลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร  ในการบริหารกิจกรรม
แนะแนวในสถานศึกษา  ประกอบดวย 

1.  สรางระบบงานและจัดโครงสรางองคกรแนะแนวของสถานศึกษาใหมีความชัดเจน 
2.  สรางความตระหนกัใหครูทุกคนเห็นคณุคาของงานแนะแนว 
3.  สงเสริมสนับสนุนใหครูไดรับความรูเพิ่มเติมในเรื่องจิตวิทยา  และการแนะแนว

เพื่อใหสามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู  และเชื่อมโยงสูการดําเนินชีวิตประจําวัน 
4.  คัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถ  และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมทําหนาที่ 

ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา  และคณะอนุกรรมการแนะแนว 
5.  ดูแลกํากับนิเทศติดตาม  และสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานแนะแนวอยางเปนระบบ 
6.  รวมมือในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึน้และแกไข  สรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน

แนะแนว 
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7.  เปนผูนําทางการแนะแนว  และใชกระบวนการทางจิตวิทยาการแนะแนวในการ
บริหารสถานศึกษา 

8.  สงเสริมความรวมมือความเขาใจอันดีระหวางครู  ผูปกครอง  และชมุชน 
9.  ประสานงานดานการแนะแนวระหวางสถานศึกษา  องคกรภาครัฐและเอกชน  บาน 

วัด  โรงเรียนในลักษณะเครอืขายการแนะแนว 
 5.3  การจัดกิจกรรมแนะแนว 

กรมวิชาการ  (2546 ก : 24-32)  กลาวไววา  แนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว  เปนกิจกรรม
ที่มุงสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหพัฒนาตนเองอยางเต็มตามศักยภาพ  รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน
พึ่งตนเองมีทักษะในการเลือกแนวทางการศึกษาการงานอาชีพ  และชีวิตสวนตัว  มีสุขภาพจิตที่ดี
มีจิตสํานึกในการทําประโยชนตอครอบครัวสังคมประเทศชาติ 

การะเกด  ดวงดาว  (2546 : 38)  กลาวไววา  การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของหลักสูตร  เร่ิมแรกทางโรงเรียนควรมอบหมายใหครูทุกคนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ดวยเหตุที่กิจกรรมแนะแนวนี้  หลักสูตรกําหนดคาบเวลาที่แนนอนไวใหโรงเรียนจัดกิจกรรมใหกับ
นักเรียนทุกคน  โรงเรียนไมควรมอบหมายใหครูแนะแนวรับผิดชอบกิจกรรมนี้ตามลําพัง  ควรมอบหมายให
ครูทุกคนไดแบงกันรับผิดชอบตามสัดสวนของนักเรียน  เมื่อมอบหมายใหครูรับผิดชอบเปนที่แนชัดแลว
โรงเรียนก็จัดใหมีการประชุมชี้แจงใหเขาใจถึงความจําเปนที่ตองจัดกิจกรรมแนะแนว  และบทบาท
หนาที่ของครูผูรับผิดชอบกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานนั้น  ครูผูรับผิดชอบกิจกรรมในแตละชั้นเรียน
หรือแตละหองเรียนจะตองการดําเนินการภายใตคําแนะนําชวยเหลือของครูแนะแนว  ดังนี้  

1.  สํารวจปญหา  ความตองการ  และความสนใจของนักเรียนในชั้นที่รับผิดชอบ  
ดวยเครื่องมือและวิธีการตาง ๆ  เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดแผนการปฏิบัติกิจกรรม 

2.  การวิเคราะหขอมูลที่ได  เพื่อจะชวยใหครูทราบวากลุมนักเรียนที่ตนรับผิดชอบนั้น
ใครบางที่ตองไดรับการแนะแนวชวยเหลือแกปญหา  หรือชวยการพัฒนาเรียนรู 

3.  กําหนดกิจกรรมที่จัดใหสอดคลองกับสภาพปญหา  และขอเท็จจริงของนักเรียน
แตละคนจัดทํารายละเอียดของกิจกรรมที่จะจัดใหแกนักเรียน 

4.  ดําเนินการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนตามคาบเวลาที่กําหนดไว  ทั้งนี้ใหสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงจริงที่ไดเตรียมการไวแลวในขอ 3-4 

5.  ประเมินผลการจัดกิจกรรม  เพื่อตรวจสอบดูวานักเรียนไดรับการชวยเหลือ  และพัฒนา
ไดมากนอยเพียงใด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  (2546 : 66-67)  ใหแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว  
เนนการจัดกิจกรรมแนะแนวโดยมีองคประกอบที่เปนปญหา  จะเห็นไดวาทั้งผูบริหารสถานศึกษา  
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ครูแนะแนว  ผูปกครองนักเรียนตางมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน  เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน
สวนหนึ่งก็ยอมจะสงผลกระทบตอสวนอื่น ๆ  อยางหลีกเลี่ยงไมได  วิธีการหนึ่งที่โรงเรียนจะแกไข
และปองกันปญหาได  คือ  เรงสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว  รวมทั้งการจัด
กิจกรรมแนะแนวที่มีลักษณะสอดคลองเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน  เพื่อชวยให
นักเรียนสามารถเรียนจนจบหลักสูตร  โดยนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดไว  ซ่ึงพฤติกรรมการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544  ไดกําหนดการจัดกิจกรรมไว  8  ดาน  ดังนี้ 

1.  มีการดําเนินการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียนและจัดทําขอมูลอยางเปนระบบ
ทันสมัยอยูเสมอ 

2.  มีการจัดโปรแกรมชุดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดานตาง ๆ  ที่สอดคลองกับสภาพปญหา 
และความตองการความสนใจของผูเรียน 

3.  มีการใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการจัดกิจกรรม  และเสนอแนะวิธีการ
จัดกิจกรรมที่จะชวยผูเรียนสนุกสนาน  แปลกใหมและนาสนใจ  นําไปสูการพัฒนาการดานตาง ๆ  
และสามารถแกไขปญหาผูเรียนได 

4.  มีการใหขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยเปนประโยชนตอผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 
5.  มีการประสานสัมพันธกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ  ตอเนื่องและหลากหลายรูปแบบ

เนนการรวมกันพัฒนาผูเรียน 
6.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลายตามสภาพปญหา  และ

ความตองการความสนใจของผูเรียน 
7.  มีการจัดกิจกรรมที่อาศัยกระบวนการกลุมทางจิตวิทยา  และการแนะแนวในการ

พัฒนาผูเรียน 
8.  มีการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน  ใหครูและผูเรียนไดคุนเคยใกลชิดกัน 
สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย  (2546 : 6)  ใหแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนวไววา

การแนะแนวตองมีการสํารวจนักเรียนเปนรายเปนบุคคล  บริการสนเทศ  บริการใหคําปรึกษา  
บริการจัดวางตัวบุคคล  และบริการติดตามผล  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  บริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล (Individual inventory service)  เปนงานที่เกี่ยวกับ
การศึกษารายละเอียดตาง ๆ  เกี่ยวกับตัวนักเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อทราบความสนใจ  ความถนัด
ความสามารถ  เจตคติ  ลักษณะนิสัย  อารมณ  ฯลฯ  พรอมทั้งสิ่งแวดลอมของนักเรียน  เชน  สภาพ
ความสัมพันธของสมาชิกภายในบาน  อาชีพ  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  เปนตน  ทั้งนี้ 
เพื่อใหครูไดรูจักนักเรียนและนักเรียนไดรูจักตนเองมากที่สุดเทาที่จะมากได  การบริการสํารวจ
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นักเรียนรายบุคคล  มีเครื่องมือและวิธีการตาง ๆ  เชน  การสังเกตการสัมภาษณ  การทดสอบ  การใช
แบบสอบถาม  การเขียนอัตชีวประวัติ  การทําสังคมมิติ  บันทึกประจําวันการเยี่ยมบาน  ระเบียนพฤติกรรม
ระเบียนสะสม  สมุดรายงานประจําตัวนักเรียน  แบบทดสอบทางสติปญญา  แบบทดสอบความถนัด
แบบทดสอบความสนใจ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  การศึกษารายกรณี  เปนตน 

2.  บริการสนเทศ (Information service)  เปนงานเผยแพรขอมูลขาวสารความรูไปยัง
กลุมเปาหมาย  คือ  นักเรียนโดยตรงเพื่อใหนักเรียนไดนําความรู  ความเขาใจเหลานั้นไปใชพิจารณา
และตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษา  การประกอบอาชีพ  และการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงบุคลิกภาพ
ไดอยางเหมาะสมตามอัตภาพที่เปนจริงของสังคม  ในการเผยแพรขอมูลขาวสารความรูใหแกนักเรียน
หรือการใหบริการสนเทศนั้น  มีวิธีการและกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การจัดปายนิเทศ  จัดนิทรรศการ
การแจกเอกสาร  การสาธิต  การจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน  การจัดวันอาชีพ  การบรรยาย  การอภิปราย
การแสดงบทบาทสมมติ  การจัดรายการเสียงตามสาย  การจัดฉายวีดีทัศน  การปฐมนิเทศ  การจัด
กิจกรรมโฮมรูม  การศึกษานอกสถานศึกษา  การสอนกิจกรรมแนะแนว  การปจฉิมนิเทศ  เปนตน 

3.  บริการใหคําปรึกษา (Counseling service)  เปนงานที่ชวยใหนักเรียนเขาใจตนเอง
และส่ิงแวดลอม  แลวนําไปสูการปองกันปญหา  ตัดสินใจแกไขปญหา  หรือพัฒนาสิ่งที่ตนเองปรารถนา
ไดอยางเหมาะสม  การใหคําปรึกษาใชวิธีการสนทนาอยางมีหลักการระหวางครูกับนักเรียนที่มา
ขอคําปรึกษา  ครูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษานั้น  จะตองใชความรูความสามารถที่ผานการอบรมฝกฝน
เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาดีพอสมควร  จึงจะสามารถชวยช้ีแนะใหนักเรียนมองเห็นแนวทางการ
ตัดสินใจของตนเองได  ทางโรงเรียนไดจัดหองใหคําปรึกษาเปนพิเศษ (counseling room)  ที่มี
ลักษณะมิดชิด  มีบรรยากาศเปนกันเอง  อันเปนสิ่งจูงใจใหนักเรียนไปขอคําปรึกษาเสมอ  การให
คําปรึกษา มี  2  ประเภท  ไดแก  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  และการใหคําปรึกษาเปนกลุม 
 4.  บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement service)  เปนงานที่ชวยใหนักเรียนไดตัดสินใจ
ดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวไดอยางเหมาะสมกับความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจ  
ตลอดจนการจัดใหการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมกับความตองการ  กิจกรรมสําหรับบริการจัด
วางตัวบุคคล  ที่โรงเรียนควรจัดใหแกนักเรียน  เชน  การเลือกวิชาเรียนของนักเรียน  การให
ทุนการศึกษา  การจัดนักเรียนเขาชุมนุมที่นาสนใจ  การจัดนักเรียนเลือกกิจกรรม  การจัดหางาน   
ใหนักเรียนทําในระหวางปดภาคเรียน  หรือยามวาง  การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระของ
นักเรียน  เปนตน 
 5.  บริการติดตามผล (Follow-up service)  เปนงานที่เกิดตามหลงัจากการดําเนินบริการใด
บริการหนึ่งสิ้นสุดลง  เพื่อใหทราบผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตาง ๆ  ตามโครงการ  แลวนํามา
ติดตามผลวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการชวยให
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นักเรียนแตละคนสามารถแกไขปญหา  และปรับปรุงตนเองในดานตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม  และ
เพื่อนําขอมูลที่ไดมานั้นไปใชประเมินผลการดําเนินงานแนะแนว  และงานอื่น ๆ  ของโรงเรียน
เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการติดตามผล  เชน  การสํารวจ  การสอบถาม  ไปรษณียบัตร  การสัมภาษณ
เปนตน  งานประเมินผลมีวัตถุประสงคหลัก  เพื่อพิจารณาถึงผลที่เกิดจากการดําเนินโครงการแนะแนว
วามีคุณคาและประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงบริการแนะแนวตาง ๆ  
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กลาวโดยสรุปไดวา  การจัดกิจกรรมแนะแนวทั้ง  5  งานนั้น  มีจุดมุงหมายและวิธีการ
ดังตารางที่ 1 

 
ตาราง  1  จุดมุงหมายและวิธีการของบริการแนะแนว 
 

บริการ จุดมุงหมาย วิธีการ 
1. บริการสํารวจนกัเรียนเปนราย 
บุคคล 

 
 
2. บริการสนเทศ 
 
 
3. การใหคําปรึกษา 
 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
 
 
 
5. การบริการติดตามผล 

เพื่อรูจักนกัเรียนทุกดาน 
 
 
 
เพื่อใหขาวสารความรูที่จําเปนแก
นักเรียนเกีย่วกบัการศึกษา  อาชีพ
และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
เพื่อใหสามารถตัดสินใจและ 
แกปญหาดวยตนเอง 
เพื่อใหนักเรยีนไดรับการ
ชวยเหลือแกไขหรือมีการฝกฝน
ใหมีประสบการณที่เหมาะสมแก
กรณ ี
เพื่อติดตามผลงานแตละดานและ 
พัฒนาการของนักเรียน 
 

สังเกต  สัมภาษณ  สอบถาม  
ทดสอบ  อัตชีวประวัติ  ระเบียน
สะสม  การศึกษานักเรยีนเปน
รายบุคคล ฯลฯ 
ปฐมนิเทศ  ปจฉิมนิเทศ  โฮมรูม 
บรรยาย ปายสนเทศ  นิทรรศการ  
อภิปราย  ทัศนศึกษา ฯลฯ 
ใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและ
ใหคําปรึกษาเปนกลุม 
จัดทุนการศึกษา  สอนซอมเสริม 
จัดนักเรียนเลือกวิชาเรียน 
จัดบริการฝกงานและหางานทํา
ให 
สังเกต  สัมภาษณ  สอบถาม  
ทดสอบ  จดหมายติดตอ ฯลฯ  
วิเคราะหและประมวลผล 

 
ท่ีมา  สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย.  2546 : 6 
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การจัดบริการแนะแนวใน  5  บริการนี้  ทางโรงเรียนไดยึดหลักการจัดบริการแนะแนวให
ครอบคลุมทั้ง  3  ดาน  คือ 

1.  การบริการแนะแนวการศกึษาตอ (Educational guidance) 
 2.  การบริการแนะแนวอาชพี (Vocational guidance) 

3.  การบริการแนะแนวสวนตวัและสังคม (Personal-Social guidance) 
ปจจุบันสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใชแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว  ตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  ของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงจําแนกออกเปน  8  กิจกรรม  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา  ความตองการ  ความสนใจ  ธรรมชาติของผูเรียน 
   1.1  การศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหา  ความตองการ  ความสนใจ  และ
ธรรมชาติของผูเรียน 
 1.2  ความตองการของผูปกครองและชุมชน : การเตรียมผูเรียนเพื่อสอบเขาเรียนตอ 
 1.3  ความตองการและความสนใจของผูเรียน : กิจกรรมการงานอาชีพ 
 1.4  ธรรมชาติของผูเรียน : โรงเรียนมีผูเรียน  3  ชวงชั้น  มีพัฒนาการแตกตางตามวัย
ตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยรุน  
 2.  วิเคราะหสมรรถนะสําคัญของผูเรียน  คุณลักษณะที่พึงประสงค  วิสัยทัศนของ
สถานศึกษา  และวิเคราะหขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล 
  2.1  วิสัยทัศนสถานศึกษา 
  2.2  ขอมูลผูเรียน (จุดที่ควรพัฒนา)  
  2.3  สมรรถนะสําคัญ 
  2.4  คุณลักษณะอันพึงประสงค 
 3.  กําหนดสัดสวนของกิจกรรมแนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา  ดานอาชีพ
ดานสวนตัวและสังคม  โดยยึดสภาพปญหา  ความตองการ  ความสนใจ  ตลอดจนธรรมชาติของผูเรียน
และเปาหมายของสถานศึกษา  โดยครู  ผูปกครอง  และผูเรียนมีสวนรวม 
 4.  กําหนดวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา  เปนระดับการศึกษา
และชั้นป 
 5.  ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวประกอบดวย  ช่ือกิจกรรม  วัตถุประสงค
พฤติกรรมผูเรียน  หลักฐานการทํากิจกรรม  วิธีการจัดกิจกรรม  วิธีการประเมินผล  ภาคเรียน  และ
จํานวนเวลาที่จัดกิจกรรมแนะแนว   
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 6.  จัดทําแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายชั่วโมง  ประกอบดวย  ช่ือกิจกรรม  เวลา  
วัตถุประสงค  สาระสําคัญ  ช้ินงาน/ภาระงาน  วิธีการจัดกิจกรรม  ส่ือ/อุปกรณ  และการประเมินผล 
 7.  จัดกิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว  และประเมินผลการจัด
กิจกรรมแนะแนว 
 8.  ประเมินเพื่อตัดสินผลกิจกรรมแนะแนว  และสรุปรายงาน 
 การประเมินกิจกรรมแนะแนว  มี  2  ลักษณะ  คือ 
 ลักษณะที่ 1  การประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน  อาจประเมินไดจากครู  นักเรียน  และ
ผูปกครอง  โดย  1)  ครูผูจัดกิจกรรมรับผิดชอบในการวางแผนการประเมิน  การดําเนินการประเมิน
นําผลการประเมินไปพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง  และรายงานผลการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบ
2)  ผูเรียนอาจมีสวนรวมในการวางแผนการประเมินตนเองและเพื่อน  3)  ผูปกครองอาจมีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นในการประเมิน  ประเมินผลการพัฒนาผูเรียน  โดยประสานรวมมือกับครู
ผูจัดกิจกรรม 
 ลักษณะที่ 2  การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน  ครูผูจัดกิจกรรมตรวจสอบเวลาการเขารวม
กิจกรรม  และประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมดวยวิธีการที่หลากหลาย  ตัดสินผลการประเมินเปน  
“ผาน”  และ  “ไมผาน”  ดังนี้  1)  ผาน  หมายถึง  ผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรม  ปฏิบัติกิจกรรมและ
มีผลงาน/ช้ินงาน/คุณลักษณะตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด  2)  ไมผาน  หมายถึง  ผูเรียนมีเวลา
เขารวมกิจกรรมไมครบตามเกณฑ  หรือไมผานการปฏิบัติกิจกรรม  หรือมีผลงาน/ช้ินงาน/
คุณลักษณะไมเปนไปตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
 พอสรุปไดวา  การจัดกิจกรรมแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการที่ชวยเหลือใหนักเรียน
รูจักตนเองในดานของความชอบ  ความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถ  บุคลิกภาพ  คานิยม  
รวมทั้งการมีเจตคติที่ดีตอการทํางานการประกอบอาชีพ  ไดเรียนรูโลกของอาชีพอยางกวางขวางรู
วิธีวางแผน  ฝกฝนนิสัย  คานิยม  ทักษะและประสบการณในอาชีพ  รูจักเตรียมตัวสําหรับประกอบ
อาชีพรวมทั้งรูวิธีในการปรับปรุงตนเองเพื่อความสําเร็จในการประกอบอาชีพ  ตลอดจนสามารถ
ตัดสินใจเลือกอาชีพอยางเฉลียวฉลาดเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  ความถนัด  บุคลิกภาพ  และ
ความตองการของตนเอง  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันอยางชัดเจนวาอาชีพคือชีวิต  คือเปาหมายสูงสุดของ
ชีวิต  คือความสําเร็จ  และคือความสุข  คนที่ประกอบอาชีพตรงตามความถนัด  ความตองการและ
ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของหนวยงานสังคม  ยอมแสดงวาคนนั้นบรรลุเปาหมายสูงสุด
ของชีวิต ทําใหมีความภาคภูมิใจและมีความสุข  ดังนั้นกระบวนการจัดคนใหเหมาะสมกับงาน  
รวมทั้งการเสริมสรางเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือการแนะแนวอาชีพจึงจําเปนตองยึด
หลักการสําคัญ 
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6.  สภาพปจจุบันของการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต 2   

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2  มีจํานวน
สถานศึกษาทั้งหมด  499  โรงเรียน  มีนโยบายเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการตระหนักถึงความสําคัญ
ของการแนะแนว  กับพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2  ดังนี้ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  มีนโยบายการ
บริหารงานวิชาการ  คือ  1)  การพัฒนาหลักสูตร  2)  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  3)  การวิจัย   
เพื่อพัฒนาคุณภาพ  4)  การพัฒนาแหลงเรียนรู  5)  การพัฒนาสื่อนวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
6)  การแนะแนวการศึกษา  7)  การนิเทศการศึกษา  8)  การประเมินผลการเรียน  9)  การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายใน  10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  สวนสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีนโยบายการสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน
คือ  1)  การพัฒนาหลักสูตร  2)  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  3)  การประเมินผลการเทียบโอน
4)  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ  5)  การพัฒนาสื่อนวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6)  การพัฒนา
แหลงเรียนรู  7)  การนิเทศการศึกษา  8)  การแนะแนวการศึกษา  9)  การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

ทั้งนี้กลาวโดยสรุปไดวา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1  และเขต 2  มีเร่ืองการแนะแนวการศึกษาอยูในแนวนโยบายหลักที่ตองปฏิบัติเหมือนกัน
นอกจากนี้ยังใหสถานศึกษาบริหารจัดการตามแนวทางการปฏิบัติ  ของคูมือแนวการจัดกิจกรรม
แนะแนว  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551  ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามความเหมาะสมของสภาพบริบทของสถานศึกษา 

 
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 7.1  งานวิจัยในประเทศ 

อุบล  นิ่มนวน  (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธกับการ
ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
กับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความสัมพันธกันทุกดาน 
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กรรณิการ  โภคาพาณิชย  (2546 : 66-67)  ไดศึกษาเจตคติตอการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  จังหวัดอุดรธานี  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  ครูแนะแนว
และนักเรียน  จํานวน  619  คน  พบวา 

1.  ผูบริหารและครูแนะแนวมีเจตคติตอการบริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับดีมาก  1  ดาน
และอยูในระดับดี  5  ดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ดานบริการใหคําปรึกษา  รองลงมาไดแก
ดานความสําคัญของบริการแนะแนว  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  ดานบริการติดตามและ
ประเมินผลการแนะแนว  เมื่อพิจารณาตามสภาพพบวา 

1.1  ผูบริหารมีเจตคติตอการบริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
โดยภาพรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับดีมาก  2  ดาน  และอยูใน
ระดับดี  4  ดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ดานบริการใหคําปรึกษา  รองลงมาไดแก  ความสําคัญ
ของบริการแนะแนว  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  ดานบริการสํารวจและรวบรวมขอมูลนักเรียน 

1.2  ครูแนะแนวมีเจตคติตอการบริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ดานบริการใหคําปรึกษา  รองลงมา
ไดแก  ดานความสําคัญของบริการแนะแนว  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  ดานบริการติดตามและ
ประเมินผลแนะแนว 

1.3  นักเรียนมีเจตคติตอการบริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  และ
ดานบริการติดตามและประเมินผลแนะแนว  รองลงมาไดแก  ดานบริการสนเทศ  สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  ดานบริการสํารวจและรวบรวมขอมูลนักเรียน 

2.  ผูบริหารมีเจตคติตอการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  โดยรวม
และรายดานทั้ง  6  ดาน  สูงกวาครูแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยรวมแลวในดาน
การบริหารและการจัดการ  หากมีการบริหารและการจัดการที่ดีแลว  เชน  ดานการใหบริการแนะแนว
ดานการบริการใหคําปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนดานอื่น ๆ  จะชวยสงผลใหการดําเนินงานในดานตาง ๆ
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

นิภาพร  พลหงษ (2546 : 32)  ไดศึกษาผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
เพื่อลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  
ป พ.ศ.2546  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  จํานวน  30  คน  พบวาเมื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมกาวราวในชั้นเรียน  ของนักเรียนในกลุมตัวอยางหลังการใหคําปรึกษาแลว  ปรากฏวา
พฤติกรรมของนักเรียนลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อัจฉริยา  นามวิชัย  (2546 : 83)  ไดคนควาเรื่องการพัฒนาบุคลากรดานการแนะแนว 
โดยใชวิธีการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมิส  และแมคทาเกรท (Kemmis & Mctaggart)  
ทั้ง  2  รอบ  พบวากลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองในการแนะแนว
เพิ่มมากขึ้น 

จิตติพงศ  ไพลกลาง  (2547 : 111-112)  ที่ไดทําการศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว 
ดานการใหคําปรึกษา  โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ  อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการ 
ศึกษาคนควา  พบวาสภาพปจจุบันการดําเนินงาน  และปญหาที่พบในการพัฒนางานแนะแนว  คือ
เจตคติตอการรับบริการคําปรึกษา  นักเรียนไมสนใจและไมเห็นความสําคัญของการรับบริการคําปรึกษา
สาเหตุเกิดจากครูและผูปกครองนักเรียนขาดความรูขาดทักษะความสามารถในการใหคําปรึกษาที่
ถูกตอง  และไมมีหองบริการใหคําปรึกษาเปนสัดสวน  จึงประชุมรวมกันหากลยุทธดําเนินการใน
วงรอบที่ 1  โดยการแนะแนวนักเรียนตามกรอบการศึกษาคนควา  จํานวน  4  ฐาน  คือ  (1)  ฐานการ 
ใหคําปรึกษาดานการเรียน  (2)  ฐานการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอและอาชีพ  (3)  ฐานการให
คําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม  (4)  ฐานการจัดบริการแนะแนวและการพัฒนาทักษะ  การให
คําปรึกษากลุมผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 2  กลยุทธบรรลุผลการพัฒนา  เพราะนักเรียนเขาใจความถนัด
และความสามารถการตัดสินใจไดดวยตนเอง  และผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและมี
ทักษะในการใหคําปรึกษาที่ถูกตอง  สวนการแนะแนวผูปกครองนักเรียนและการจัดศูนยแนะแนว
ยังไมบรรลุผลเพราะผูปกครองยังขาดทักษะและความมั่นใจ  ศูนยแนะแนวยังขาดสื่อและอุปกรณ
ไมพรอมในการใหบริการ  และในการดําเนินการในวงรอบที่ 2  ใชกลยุทธการแนะแนวการศึกษาตอ
สําหรับผูปกครอง  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3, 6  และการเยี่ยมบานผูปกครองนักเรียน  
ทั้ง  2  กลยุทธบรรลุผล  เพราะผูปกครองและนักเรียนมีความรูความเขาใจ  มีทักษะการใหคําปรึกษา
ดานการเรียน  การใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอและอาชีพ  การใหคําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม
มากขึ้น  สวนกลยุทธการจัดศูนยแนะแนว  ยังไมบรรลุผลเพราะขาดวัสดุอุปกรณและสื่อที่ทันสมัย
ซ่ึงตองพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 

ยงยุทธ  พรหมทา  (2547 : 117-119)  ไดศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศฝายบริการงาน
แนะแนวในโรงเรียนภูสิงหประชาเสริมวิทย  อําเภอภูสิงห  จังหวัดศรีสะเกษ  พบวามีปญหากับการ
จัดระบบสารสนเทศงานแนะแนวยังขาดความถูกตองไมเปนปจจุบัน  การจัดเก็บไมเปนระบบทําให
เกิดความยุงยาก  เสียเวลาในการตรวจสอบและคนหาเกิดความลาชาไมทันเหตุการณ  การพัฒนา
ระบบสารสนเทศฝายบริการงานแนะแนว  โรงเรียนภูสิงหประชาเสริมวิทย  อําเภอภูสิงห  จังหวัด
ศรีสะเกษ  ตามกรอบงานแนะแนวทั้ง  5  ดาน  โดยใชหลักการดําเนินการพัฒนาดวยกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการชวยใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาระบบคือ  เกิดความสะดวกรวดเร็วถูกตองเปนปจจุบัน
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ในการปฏิบัติงานมากขึ้น  ยังมีจุดออนคือ  ความสมบูรณของฐานขอมูลยังไมหลากหลายตามกรอบ
งานแนะแนวทั้ง  5  ดาน  เพื่อเปนการพัฒนาใหเกิดความตอเนื่อง  ควรแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรง
เพื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมตาง ๆ  ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  เพื่อสนอง
ความตองการของผูใชขอมูล 

ทศพร  ภูผาธรรม  (2547 : 103-112)  ไดศึกษาการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน
ทาขอนยางพิทยาคม  อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  พบวาการดําเนินงานบริการแนะแนว
ของโรงเรียนทาขอนยาพิทยาคมมีปญหาเกี่ยวกับครูขาดความรูความเขาใจ  ความสามารถและ
ทักษะประสบการณในการดําเนินงานบริการสนเทศและบริการใหคําปรึกษา  ทําใหนักเรียนไมเห็น
ความสําคัญของการแนะแนว  และมาใชบริการแนะแนวทั้งบริการสนเทศและบริหารใหคําปรึกษา
คอนขางนอย  โดยมักจะแกปญหาดวยตนเองทําใหผิดพลาดไดงาย  ผลการวิจัยพบวา  การใชกลยุทธ
การศึกษาดูงาน  การประชุมวิชาการและการดําเนินงานแนะแนว  ทําใหบริการสนเทศมีการจัดทํา
เอกสารเพิ่มเติม  เพื่อประชาสัมพันธและใหความรูดานการเรียนการศึกษาตอและอาชีพ  และดาน
สวนตัวและสังคม  มีการประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย  มีปายนิเทศที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณ
ถูกตองสะดวกในการสืบคน  สวนบริการใหคําปรึกษา  มีการจัดทําเอกสารเพิ่มเติม  เพื่อใหความรู
ดานการเรียนการศึกษาตอและอาชีพ  และดานสวนตัวและสังคม  จัดทําแบบฟอรมแบบบันทึก
ทะเบียนผูขอรับบริการคําปรึกษาที่มีขอมูลสมบูรณครบถวนถูกตอง  จัดเก็บเปนระบบ  จัดทําปาย
นิเทศและหองบริการใหคําปรึกษาเพื่อเปนสัดสวน  ทําใหนักเรียนมีความมั่นใจมีความไววางใจ
ศรัทธาเชื่อมั่นในบริการและเขาไปใชบริการมากขึ้น 

อุทัย  โยชนเมืองไพร  (2548 : 205-216)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว
ดานบุคลิกภาพ  โรงเรียนบานหวยทราย  อําเภอเมยวดี  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวาการใหบริการแนะแนว
ดานบุคลิกภาพของโรงเรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  สามารถใหบริการสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะการคัดกรองและแยกกลุมขอมูลนักเรียน  เพื่อการใหบริการดานตาง ๆ  คือ  บริการให
คําปรึกษา  การบริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ  การจัดวางตัวบุคคลเพื่อพัฒนา
บุคลิกภาพ  รวมไปถึงการบริการติดตามประเมินผลดานบุคลิกภาพ  ซ่ึงตองอาศัยขอมูลรายบุคคลที่
ผานการวิเคราะหและคัดแยกกลุม  สามารถดําเนินการไดเปนปจจุบัน  

สมชาย  นุมตูม  (2548 : 134-144)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวภายใน
โรงเรียนบานกุดจับ  อําเภอกุดจับ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 4  พบวากอนการ
ดําเนินการพัฒนาครูยังขาดความรูความเขาใจขั้นตอนในการดําเนินงาน  คือ  ไมมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลนักเรียนใหเปนระบบ  ขอมูลไมเพียงพอ  ขาดการวิเคราะหขอมูลนักเรียน  ไมมีขอมูลนักเรียน
ในการใหคําปรึกษาหลังการดําเนินงานพัฒนาโดยการปฏิบัติการ (Action research)  4  ขั้นตอน  
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ดวยเครื่องมือ  และใชกลยุทธการสรางสายสัมพันธที่ดี (Establish rapport)  ครูนําคูมือไปใชกับ
นักเรียนแบบมีสวนรวม  กลยุทธการใหเด็กเขาใจตนเอง (Self understand)  การวางแผนการปฏิบัติ 
และติดตาม  สงผลใหนักเรียนมีความสนใจสนุกสนานเขารวมกิจกรรมเปนอยางดี  และมาใชบริการ
ใหคําปรึกษาจากครูมากขึ้น 

เสาวนีย  พูดเพราะ  (2548 : 136-147)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว
โรงเรียนบานหนองหญารังกา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1  พบวากอนการ
ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนบานหนองหญารังกา  ไมไดจัดตามองคประกอบ  
และดําเนินงานไมครบสมบูรณ  เนื่องมาจากปจจัยหลายดาน  คือ  ดานบุคลากรที่ขาดความรูความเขาใจ
ในบทบาทหนาที่ระบบงานไมชัดเจน  และความไมพรอมดานการจัดการ  หลังจากไดดําเนินการพัฒนา
โดยการใชกลยุทธการฝกอบรมทําใหผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
แนะแนวเพิ่มมากขึ้น  สามารถดําเนินงานไดครบทุกขั้นตอน  และกลยุทธการนิเทศติดตาม  ผูรวม
ศึกษาคนควานําความรูความเขาใจไปดําเนินการแนะแนวใหกับนักเรียนไดเปนอยางดี  สงผลให
นักเรียนเปนคนดีมีความสุขในการดํารงชีวิตในปจจุบัน 

สถานุ  ชะอบรัมย  (2548 : 158-166)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว
โรงเรียนมหิดลอนุสรณ (สันติภาพพัฒนา)  กิ่งอําเภอบานดาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย
เขต 1  พบวามีการปรับปรุงการบริหารจัดการสายงานแนะแนว  โดยการกระจายอํานาจความรับผิดชอบ
คือ  มีผูรับผิดชอบดานการสํารวจรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  1  คน  มีผูรับผิดชอบงาน
บริการสนเทศดานการจัดปฐมนิเทศ  จัดปายนิเทศ  เผยแพรขาวสาร  ปจฉิมนิเทศและควบคุมดูแล
การใชสารสนเทศของที่ปรึกษาและครูประจําวิชา  ครูแนะแนวจัดบริการสนเทศนอกหองเรียนใน
รูปแบบการประชาสัมพันธขาวสาร  ครูที่ปรึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมแนะแนว  ในชั้นเรียนตาม
หลักสูตรมัธยมศึกษานักเรียนไดรับขอมูลดานการศึกษาอาชีพ  และขอมูลพัฒนาสวนตัว  มีบุคลากร
รับผิดชอบบริการใหคําปรึกษา  1  คน  มีบุคลากรรับผิดชอบบริการจัดวางตัวนักเรียนเกี่ยวกับ
ทุนการศึกษา  การสงตอตัวนักเรียน  จํานวน  1  คน  มีบุคลากรรับผิดชอบงานบริการติดตาม
ประเมินผลนักเรียน  1  คน  โดยทั้งหมดมีการประสานงานในการทํางานแบบเปนทีม 

วีระศักดิ์  ราตรี  (2548 : 134-144)  ไดศึกษาการพัฒนาบุคลกรดานการจัดกิจกรรมแนะแนว
โรงเรียนบานหนองคูณพิณทอง  อําเภอประโคนชัย  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมยเขต 2  
พบวาการพัฒนาบุคลากรดานการจัดกิจกรรมแนะแนวโรงเรียนบานหนองคูณพิณทอง  ตามกรอบ
การศึกษา  9  กิจกรรม  ประกอบดวย  การรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  
การใหคําปรึกษา  การพัฒนาระบบขอมูล  การประสานงานกับผูปกครอง  การประสานงานกับผูเกี่ยวของ
ทั้งภายในภายนอกสถานศึกษา  การจัดกิจกรรมทั้งภายในภายนอกหองเรียนการจัดบริการตาง ๆ
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และการติดตามประเมินผล  กลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรมแนะแนว
มากขึ้น  จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  จากเดิมที่ไมมีการ
จัดกิจกรรมแนะแนว  สามารถดําเนินการไดตามกระบวนการขั้นตอนอยางครบถวนและเปนระบบ  
สงผลใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  คือ  สนใจการเรียนมากขึ้นเขากิจกรรมในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 

ประชิตร  ภูครองหิน  (2547 : 13-14)  ไดศึกษาการพัฒนาครูดานการจัดกิจกรรมแนะแนว
นักเรียนโรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวาผลการพัฒนาครู
ดานการจัดกิจกรรมแนะแนวนักเรียนโดยการใชกลยุทธทั้ง  4  ประการ  ไดแก  การอบรมปฏิบัติการ  
การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดกิจกรรมแนะแนว  การนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนว  การใช
กระบวนการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวนักเรียนของโรงเรียนบานยางตลาดวิทยาคาร  ทําใหครู
เขาใจขอบขายการจัดกิจกรรมมีแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว  และสามารถจัดกิจกรรมแนะแนวได
อยางมีประสิทธิภาพ  มีการวัดผลและประเมินผลนักเรียนไดอยางเหมาะสมถูกตอง  ทําใหนักเรียน
ไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ  ซ่ึงสภาพกอนการพัฒนาครูผูจัดกิจกรรมแนะแนวครูไมมีความรู
ความเขาใจขอบขายเนื้อหาที่ใชจัดกิจกรรมแนะแนว  ไมมีแผนไมมีการประเมินผลที่ชัดเจน 

สมาน  อุนวงศ  (2548 : 89-90)  ไดทําการศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว
โรงเรียนนิคมสรางตนเอง 2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  ผลการศึกษาพบวา
งานบริการติดตามและประเมินผล  ครูไมไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรมไมมีการปรับปรุงและ
พัฒนาทําใหการจัดกิจกรรมดานการแนะแนวไมมีเปาหมาย 

ปญญา  กุลแกว  (2548 : 148-158)  ไดทําการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานแนะแนว
โรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  อําเภอละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย  พบวาปญหาในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานแนะแนวของโรงเรียนละหาทรายรัชดาภิเษก  ครูแนะแนวขาดความรูความเขาใจ
ขาดการใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ  ขอมูลที่มีไมไดบันทึกไวในคอมพิวเตอร  ทั้งนี้เพราะ
ครูขาดความชํานาญในการใชส่ือเทคโนโลยี  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานแนะแนว  ผลการวิจัย
พบวาการใชกลยุทธในการพัฒนา  3  กลยุทธ  คือ  การประชุมปฏิบัติการ  การศึกษาดูงานและการอบรม
ทําใหกลุมผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจ  และเกิดทักษะในการใชโปรแกรมงานแนะแนวเปนอยางดี
โปรแกรมงานแนะแนวมีความสมบูรณ  สามารถเก็บขอมูลไดถูกตองมีความเปนปจจุบัน  วิเคราะห
และประมวลผลออกมาได  และสามารถที่จะสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง  โปรแกรมงานแนะแนว
มีความสมบูรณครอบคลุมงานแนะแนวเปนอยางดี 

อภิรักษ  ชุติมาศ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองตัวแบบความสัมพันธของพฤติกรรม
การติดตอส่ือสารกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา : กรณีเฉพาะของสถานศึกษาใน
จังหวัดกาญจนบุรี พบวา  (1)  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรีมีการกระทําพฤติกรรมการ
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ติดตอส่ือสารในองคประกอบตาง ๆ  อยูในระดับบอยครั้ง  มีเพียงพฤติกรรมดานความสามารถของ
ผูรับที่มีการกระทําในระดับบางครั้ง  และพบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง  (2)  องคประกอบของพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่ทําใหเกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ไดแก  องคประกอบดานชองทางของขาวสาร  และดานความตอเนื่อง
และความอยูกับรองกับรอย  และ (3)  องคประกอบดานชองทางของขาวสารมีลําดับความสําคัญสูง
กวาองคประกอบดานความตอเนื่อง  และความอยูกับรองกับรอย 

พณศรา  มัทธุรศ  (2552 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลของการใชชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามหลักการการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน  ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความตระหนักตอ
การเปนพลเมืองดีของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 4  โรงเรียนวังชมพูวิทยาคม  ผลการศึกษาคนควา 

1.  นักเรียนกลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยชุดการสอนและวิธีการสอน   
ตามหลักการใชสมองเปนฐาน  มีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.  นักเรียนกลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยชุดการสอนและวิธีการสอน   
ตามหลักการใชสมองเปนฐาน  มีคาเฉลี่ยการตระหนักตอการเปนพลเมืองดีหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

3.  นักเรียนกลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยชุดการสอนและวิธีการสอน   
ตามหลักการใชสมองเปนฐาน  และกลุมที่ใชชุดการสอน  มีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังการเรียนไมแตกตางกัน 

4.  นักเรียนกลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยชุดการสอนและวิธีการสอน   
ตามหลักการใชสมองเปนฐาน  และกลุมที่ใชชุดการสอน  มีคาเฉลี่ยของการตระหนักตอการเปน
พลเมืองดีหลังการเรียนไมแตกตางกัน 

วิโรจน  เข็มเหล็ก  (2552 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาการศกึษาความตระหนกัในการปองกนั
ปญหายาเสพตดิของนักเรียนโรงเรียนวังชมพูวิทยาคม  ผลการศึกษาคนควา 

1.  ผลการศึกษาระดับความตระหนักในการปองกันปญหายาเสพติดของนักเรียน
โรงเรียนวังชมภูวิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1  โดยศึกษาระดับ
ความตระหนักในการปองกันปญหายาเสพติดของนักเรียน  3  ดาน  คือ  ความตระหนักรูในตนเอง
วามีขอดีในการปองกันการชักจูงไปใชยาเสพติด  และมีขอดอยที่เสี่ยงตอการชักจูงไปใชยาเสพติด
ความตระหนักในปญหาที่เกิดจากการใชยาเสพติดของนักเรียน  และความตระหนักในความเห็นใจ
และเขาใจตอผูติดยาเสพติด  พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีความตระหนักในการปองกันปญหา
ยาเสพติดอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวาความตระหนักในปญหาที่เกิดจากการใช
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ยาเสพติดอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  ความตระหนักรูในตนเองวา  มีขอดีในการปองกันการชักจูงไปใช
ยาเสพติด  และมีขอดอยที่เสี่ยงตอการชักจูงไปใชยาเสพติด  และมีความตระหนักในความเห็นใจ
และเขาใจตอผูติดยาเสพติด  ตามลําดับ 

2.  การเปรียบเทียบความตระหนักในการปองกันปญหายาเสพติดของนักเรียน   
โรงเรียนวังชมภูวิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1  จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล  พบวานักเรียนเพศชายและเพศหญิง  นักเรียนที่มีสภาพครอบครัวแตกตางกัน  และ
นักเรียนที่มีบิดาและมารดาที่มีอาชีพแตกตาง  มีความตระหนักรูในตนเองวา  มีขอดีในการปองกัน
การชักจูงไปใชยาเสพติด  และมีขอดอยที่เสี่ยงตอการชักจูงไปใชยาเสพติดไมแตกตางกัน  การเปน
สมาชิกทูบีนัมเบอรวัน (To be number one)  และการใชเวลาวางของนักเรียน  จะมีความตระหนักรู
ในตนเองวามีขอดีในการปองกันการชักจูงไปใชยาเสพติด  และมีขอดอยที่เสี่ยงตอการชักจูงไปใช
ยาเสพติด  มีความตระหนักในความเห็นใจและเขาใจตอผูติดยาเสพติด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.  เมื่อหาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล  พบวามีความสัมพันธกันเปนไปตาม
สมมติฐาน  ดังนี้ 

3.1  ความสัมพันธระหวางเพศ  สภาพครอบครัว  บุคคลที่นักเรียนอาศัยอยูดวย   
อาชีพของบิดามารดา  และการใชเวลาวางของนักเรียน  ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการ
ปองกันปญหายาเสพติดของนักเรียน  ทั้งโดยภาพภาพรวมและรายดานไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3.2  ความสัมพันธระหวางอายุกับความตระหนักในปญหาเสพติดของนักเรียน 
พบวาอายุมีความสัมพันธกับความเห็นใจและเขาใจตอผูติดยาเสพติด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สวนความตระหนักรูในตนเองวา  มีขอดีในการปองกันการชักจูงไปใชยาเสพติด  และมี
ขอดอยที่เสี่ยงตอการชักจูงไปใชยาเสพติด  ความตระหนักในปญหาที่เกิดจากการใชยาเสพติด และ
ความตระหนักโดยภาพรวม  ไมมีความสัมพันธกัน  ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3.3  ความสัมพันธระหวางระดับชั้นเรียนกับความตระหนักในปญหายาเสพติดของ
นักเรียน  พบวามีความสัมพันธกับความตระหนักในความเห็นใจและเขาใจตอผูติดยาเสพติด  และ
ความตระหนักโดยภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เปนไปตามสมมติฐาน 

3.4  ความสัมพันธระหวางเปนสมาชิกทูบีนัมเบอรวัน  กับความตระหนักในปญหา
ยาเสพติดของนักเรียน  พบวามีความสัมพันธกับความตระหนักในปญหาที่เกิดจากการใชยาเสพติด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.082, p = 0.045*)  นั่นคือ  การเปนสมาชิกทูบีนัมเบอรวัน
ทําใหมีความตระหนักในปญหาที่เกิดจากการใชยาเสพติดมากขึ้น  บางสวนเปนไปตามสมมติฐาน
สวนความตระหนักรูในตนเองวา  มีขอดีในการปองกันการชักจูงไปใชยาเสพติด  และมีขอดอย
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ที่เสี่ยงตอการชักจูงไปใชยาเสพติด  และความตระหนักโดยภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ทัศวรรณ  คงจันตรี  (2552 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความรูและความตระหนักตอปญหา
มลพิษของแมน้ําบางปะกง  ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  นักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิงของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  มีความรูและความตระหนักตอปญหามลพิษ
ของแมน้ําบางปะกงอยูในระดับสูง  นักศึกษาแตละสาขาวิชามีความรูและความตระหนักตอปญหา
มลพิษของแมน้ําบางปะกงอยูในระดับสูง  ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารธุรกิจมีความรู
เกี่ยวกับปญหามลพษิของแมน้ําบางปะกงอยูในระดับปานกลาง 
 7.2  งานวิจัยตางประเทศ 

โคล  (Cole.  2002 : 4138-A)  ไดศึกษากระบวนการจัดการการบริการงานแนะแนวที่ดีเยี่ยม
ของบุคลากรฝายที่เกี่ยวของทุกฝาย  ควรทําความเขาใจและยึดถือปฏิบัติในบทบาทของตัวเองอยาง
ตอเนื่อง  พบวาการแนะแนวมีกระบวนการที่สําคัญที่มุงเนนใหนักเรียนไดรูจักทุกดาน  เพราะการ
แนะแนวเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะพัฒนาใหเด็กไดรูจักกับตนเอง  และเขาใจตัวเองมากขึ้น  ที่สําคัญ
ผูบริหารตองมีสวนรวมในการคิดวางแผนการจัดใหบริการแนะแนวที่ถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ 

ชานดเลอร  (Chandler.  2002 : 823-A)  ไดศึกษาความเขาใจตอส่ิงสําคัญในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  จากการศึกษาพบวาแนวคิดที่สําคัญของบทบาทผูใหคําปรึกษามีโครงสราง  6  ดาน  
คือ  ดานศาสนา  ดานการบริหาร  ดานการจัดหางาน  ดานการศึกษาอาชีพ  ดานการวางแผนการศึกษา  
ดานการสอนและการชี้แนะทักษะและคุณภาพของผูใหคําปรึกษา  จะมีความจําเปนมากตอ
ความสําเร็จ  ซ่ึงตองดูแลแกไขปญหาไดอยางสรางสรรคมีทักษะการสื่อสารที่ดี  ความสามารถใน
การประเมินสถานการณในชวงหัวเล้ียวหัวตอ  มีทักษะและไหวพริบในการพิจารณาอารมณ 

ธีด  (Teed.  2002 : 1751-A)  ไดทําการศึกษาการรูจักภาวะทางอารมณและสังคมของนักเรียน
จําเปนอยางยิ่งที่ครูผูใหบริการใหคําปรึกษาจะตองทราบ  เพื่อความสะดวกและประสบผลสําเร็จตอ
การปกครองชั้นเรียน  พบวาการใหคําปรึกษาเปนการใหบริการที่ดีที่สุดและมีคุณภาพ  เพราะ
สามารถชวยเหลือและแกไขปญหาที่เกิดกับเด็กได  โดยไมทําใหเด็กหรือนักเรียนนั้นเผชิญปญหา
อยูเพียงคนเดียวอยางลําพัง  และที่สําคัญครูแนะแนวจริง ๆ  จะตองเขาใจถึงวุฒิภาวะทางอารมณ
ของเด็กแตละคนที่แสดงออกมาหรือที่เก็บไวดวย  เพราะเรื่องอารมณนี้สําคัญจะสงผลตอการให
คําปรึกษาหรือการชวยเหลือนักเรียน 

บูเลย  (Buley.  2003 : 4218-A)  ไดศึกษาบทบาทและผลกระทบในหาหองเรียนเกี่ยวกับ
การสํารวจการเรียน  การศึกษาวิจัยนี้  คือ  การศึกษาตอของนักเรียนและหาแนวทางในการเรียนการสอน    
ที่สงผลใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง  และกระตุนใหนักเรียนมีความเขาใจในการศึกษาตอ  ซ่ึงในการวิจัยนี้
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โรงเรียนจะแบงแยกตามชั้น  สํารวจ  บันทึกประจําวัน  ระเบียนวัดผล  พบวาผลลัพธของทางโรงเรียน
นั้นมีผลตอนักเรียน  คือ  นักเรียนมีความตองการศึกษาตอและนักเรียนตองการนําสิ่งที่ไดเรียนรู
ไปใชในชีวิตประจําวัน  ซ่ึงสิ่งที่ไดนี้  ไดแก  การทํากิจกรรมรวมกัน  การทํางาน  การแลกเปลี่ยนความคิด
การพูดคุย  เพื่อใหเกิดความโนมนาวในดานจิตใจ 

เหยิน  (Yuen.  2002 : 2983-A)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความเชื่อในคําปรึกษาและคําแนะนํา
ระหวางครูแนะแนวในฮองกง  จุดประสงคเพื่อทดสอบประสิทธิภาพความเชื่อและทัศนคติตอ
คําปรึกษาและคําแนะนําระหวางครูแนะแนว  ประกอบดวยการศึกษา  3  ชวง  คือ  ชวงแรกเนนการ
สัมภาษณ  ประกอบดวยการเสนอชื่อครูแนะแนวที่มีประสิทธิภาพ  24  คน  เพื่อสํารวจแนะนําความ
เขาใจของครูในการแนะนําและใหคําปรึกษา  ชวงที่ 2  ถือขอมูลจากขอมูลกลุมผูวิจัยเครื่องมือที่มี
แตดั้งเดิมสําหรับการประเมินประสิทธิภาพตนเอง  ชวงที่ 3  ผูวิจัยนําการพัฒนาเครื่องมือใหม ๆ  มาใช
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพ  ความเชื่อและระดับการอบรมผลที่ไดจากการ
สนับสนุนความคิดเห็นครูแนะแนว  ซ่ึงมีการฝกอบรมระดับสูง  เพื่อเพิ่มความคาดหวังของ
ประสิทธิภาพของการทํางาน 

คอลดเวลล  (Caldwell.  2003 : 1484-B)  ไดวิจัยผลของการตกเปนเหยื่อทางพฤติกรรมทางสังคม
ของเพื่อน  และความสามารถของเด็กในการเจรจาเพื่อยุติขอโตแยง  ซ่ึงการศึกษานี้ไดสํารวจตัวอยาง
ของวัยที่ถูกกดดัน  โดยเพื่อนที่ตกเปนเหยื่อเปนเหตุใหผลตอจิตวิทยาของเด็ก  และการปรับตัวทางสังคม
สงผลใหมีอิทธิพลกับคุณภาพของการปฏิสัมพันธทางสังคมของเด็ก  จํานวน  206  คน  (130  คู)
ไดกรอกแบบประเมินของเพื่อนที่ตกเปนเหยื่อการกดดันทางอารมณ  กระบวนการรับรูทางสังคม
รวมทั้งการมีสวนรวมในกิจกรรมเจรจา  เพื่อยุติขอโตแยงกับเพื่อนในกรณีที่ทําไปแลว  เด็กที่ตอง
เปนเหยื่อแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคกวาเด็กที่ปกติ  (ตัวอยางเชน  ความเพียงพอในการเจรจา
ยุติขอโตแยงและผลกระทบที่เปนปกติ)  กระบวนการซึ่งโดยประสบการณที่มีภาวการณตกเปนเหยื่อ
นําไปสูภาวการณปรับตัวที่ไมเหมาะสม  และมีความเปนไปไดที่จะเกิดความกดดันตอบสนอง
ทํานองการตําหนิตนเอง  ซ่ึงถูกคนพบเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการเขาไปสัมพันธระหวางการตก 
เปนเหยื่อและการตอบโตจากเพื่อน ๆ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความสําคัญตอทางเพศ  เด็กชายถูก
รายงานวามีความกดดันทางอารมณมากกวาเด็กหญิงเมื่อตกเปนเหยื่อ  และสุดทายทําลายบรรยากาศ
(เชนความขัดแยงและการขาดความรวมมือทําลายคุณภาพ)  พบวามีสวนสําคัญตอการทํานาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นเปนปกติ  และผลที่ปรากฏเชนนี้สงเสริมใหเกิดประสบการณ  และการพิสูจน
ผลงานทางวิทยาศาสตรในบริบทของความเกี่ยวพันระหวางเพื่อนและระดับของการกดดัน  และได
ทําการวิจัยความเขาใจโดยเกิดขึ้นเปนลําดับของแตละบุคคล  และทําเปนคูสอดคลองกับกระบวนการ
ของการตกเปนเหยื่อ 
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ไฮนส  (Hines.  2003 : 2418-B)  ไดศึกษาความกาวราวในการมีความสัมพันธอยางใกลชิด
โดยเนนศึกษาทางพันธุกรรม  เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมอธิบายวาความกาวราวดังกลาว
เปนการเรียนรูจากสังคม  และความกาวราวตอผูใกลชิดมีแนวโนมจะเกิดในครอบครัว  โดยเด็ก ๆ
เรียนรูการแสดงพฤติกรรมกาวราวจากการดูพอแม  และจากการไดรับแรงเสริม  การแสดง
พฤติกรรมกาวราวของตนเอง  แตเดิมเชื่อวาความรุนแรงตอผูใกลชิดไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอม
แตสามารถไดรับอิทธิพลจากพันธุกรรมดวย  ในการศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาวาปจจัยทาง
ส่ิงแวดลอมและปจจัยดานพันธุกรรมมีสวนทําใหความแตกตางในการแสดงพฤติกรรมกาวราว
อยางไร  โดยศึกษาจากคูแฝดจํานวน  185  คู  การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  จากการวิเคราะห
พบวาความกาวราวของคูแฝดมียีนสรวมกันไมใชมีสิ่งแวดลอมรวมกัน  เมื ่อสอบถามความ
คลายคลึงกันทางครอบครัว  พบวาพันธุกรรมมีอิทธิอยูระหวาง  13 – 43  %  ในการทําใหเกิดความกาวราว
ดานรางกาย  และมีอิทธิพลอยูระหวาง  22 – 42  %  ในการทําใหเกิดความกาวราวดานจิตวิทยา  สวนที่เหลือ
ความกาวราวไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอม  แสดงวามีลักษณะทางพันธุกรรมที่มีอยูในยีนส
มีบทบาทตอความกาวราว 

ฟานากิตี  ดลาไมนิ  (Dlamini.  2004 : website)  ไดศึกษาเรื่ององคประกอบความสัมพันธของ
พฤติกรรมนักเรียนที่ไมเหมาะสมในโรงเรียนมัธยมศึกษาเก็บขอมูลจากผูบริหาร  ครู  และนักเรียน
พบวาผูบริหาร  ครู  และนักเรียนสวนใหญเห็นพองกันวา  องคประกอบหลักที่มีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมทีไมเหมาะสมของนักเรียน  คือ  ความสัมพันธที่มีระหวางครูกับนักเรียน
สัมพันธกับการบริหารงาน  ความสัมพันธระหวางผูบริหาร  ครู  และบุคคลที่ เกี่ยวของในดานวัย
ประสบการณ  ระดับการศึกษา  ถ่ินที่อยู  ศาสนา  และการบริหารจัดการของโรงเรียน  ทั้งนี้
องคประกอบดังกลาวมีผลตอพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักเรียน  ทั้งพฤติกรรมกลุมและรายบุคคล
นอกจากนี้ยังพบวา  การบริหารงานที่ออนแอมีอิทธิพลตอสังคมวัฒนธรรม  นํามาซึ่งสภาพแวดลอม
การเรียนรูที่ดอยคุณภาพ 
 จากผลการวิจัยที่ไดศึกษา  ผูวิจัยสรุปไดวา  ความสัมพันธระหวางการตระหนักถึง
ความสําคัญของการแนะแนว  กับพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  สถานศึกษาจึงจําเปนที่จะตองจัดบริการแนะแนว
ใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของผูเรียน  โดยใหครอบคลุมกับงานบริการแนะแนวในทุกทุกดาน
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  จะเห็นไดวามีผูที่สนใจศึกษาความตองการ
บริการแนะแนวของนักเรียนเปนจํานวนมาก  ที่นําทฤษฏีความตองการของนักวิชาการหลาย ๆ  ทาน   
มาเปนแนวทางในการวิจัย  เพื่อใหครอบคลุมเหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนในการวิจัยที่มีผลตอ
ความตองการของผูเรียน  ในฐานะผูวจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางการตระหนักถึง
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ความสําคัญของการแนะแนว  กับพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  
ไดกําหนดการวิจัย  เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
8.  สรุปแนวคิดหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาในปจจุบันจําเปนตองบริหารและจัดการศึกษา  ใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหฝกทักษะกระบวนการคิด
การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยุกตความรูมาใช  โดยใชการแนะแนวเปน
กระบวนการสําคัญในการสรางภูมิคุมกันที่มั่นคงใหกับผูเรียน  เพื่อชวยปองกันและแกไขปญหา
พรอมทั้งสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนใหเปนไปตามศักยภาพของแตละบุคคลจนถึงขีดสูงสุด  
ผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาการตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาวา
สงผลตอพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  อยางไร  และการตระหนักถึง
ความสําคัญของการแนะแนวกับพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนว  มีความสัมพันธกันมากนอย
เพียงใด  โดยตัวแปรที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ไดแก  การตระหนักถึงความสําคัญของการ
แนะแนว  หมายถึง  ระดับของความรูสึกและ/หรือพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  ที่แสดงออก
ใหเห็นวามี  1)  การรับรู  2)  การตอบสนอง  3)  การเห็นคุณคา  4)  การจัดระบบคุณคา  และ 5)  การสรุป
ระบบคุณคาที่เกี่ยวกับความสําคัญของการแนะแนว  ซ่ึงสามารถวัดไดดวยแบบสอบถามประเภท
มาตรสวนประมาณคา  5  ระดับ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  กับพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมแนะแนวของ
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมครู  และ
บุคลากรใหปฏิบัติตามภารกิจของแนวการจัดกิจกรรมแนะแนว  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551  ทั้ง  8  กิจกรรม  ดังนี้  1)  ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา  ความตองการ 
ความสนใจ  ธรรมชาติของผูเรียน  2)  วิเคราะหสมรรถนะสําคัญของผูเรียน  คุณลักษณะที่พึงประสงค
วิสัยทัศนของสถานศึกษา  และวิเคราะหขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล  3)  กําหนดสัดสวนของกิจกรรม
แนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  4)  กําหนดวัตถุประสงค
การจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา  5)  ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว  6)  จัดทํา
แผนปฏิบัติการจัดกิจกรรมแนะแนว  7)  จัดกิจกรรมแนะแนวตามแผนปฏิบัติการจัดกิจกรรมแนะแนว
และประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนว  8)  ประเมินเพื่อตัดสินผล  และสรุปรายงาน 


