
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหาร 
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถนําเสนอประเด็นสําคัญได ดังนี้ 
 1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.1 แนวคิดและความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 
                1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
               1.3  ประเภทของสมรรถนะ 
  1.4 องคประกอบของสมรรถนะ 
  1.5 สมรรถนะผูบริหารตามแนวคิดของนักวิชาการ  
 2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

2.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  2.2 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
  2.3 ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
  2.4 หลักการนิเทศการศึกษา 
  2.5 ประเภทของการนิเทศการศึกษา 
 3. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน 

3.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
3.2 จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
3.3 ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 

  3.4 หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษากับการนเิทศ 
  3.5 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  3.6 ขอบขายและกิจกรรมงานนิเทศภายในโรงเรียน 
  3.7 ผูนิเทศและบทบาทของผูนิเทศภายในโรงเรียน 
 4. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายใน 
                 5. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 กับสมรรถนะ
และกระบวนการนิเทศภายใน 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                 7. สรุป แนวคิด หลักการ และทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนดกรอบแนวคิด 
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1.   แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
            1.1 แนวคิดและความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ  
         แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดขึ้น
ในชวงตนของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อเดวิด แมคเคลแลนด (David McClelland) ซ่ึงได
ทําการศึกษาวิจัยวาทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน แมคเคลแลนด 
จึงทําการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
พอใชแลวจึงศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผลการทํางานที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําให
สรุปไดวาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีส่ิงหนึ่งที่เรียกวาสมรรถนะ (Competency)  (จิระประภา 
อัครบวร.  2549 : 58) 
 แมคเคลลแลนด  ผูเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะเปนคนแรก ไดอธิบายเรื่องสมรรถนะ
โดยใชโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) ซ่ึงไดอธิบายไดวาความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบ
ไดกับภูเขาน้ําแข็ง 2 สวน คือ สวนที่เห็นไดงายและพัฒนาไดงาย คือสวนที่ลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก
ความรูและทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยูซ่ึงสามารถพัฒนาใหมีขึ้นไดไมยากนักดวยการศึกษา คนควา 
อบรม และการฝกฝนปฏิบัติ สวนที่มองเห็นไดยากคือสวนใหญสุดที่อยูใตผิวน้ําไดแกแรงจูงใจ 
ลักษณะนิสัยภาพลักษณของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกในสังคม เปนสวนที่พัฒนาไดยาก
เพราะเปนสิ่งที่ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก 
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2549 : 58) 
 สวนท่ีอยูเหนือน้ํา สามารถสังเกตเห็นไดงาย 
 1.  ทักษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลรูและสามารถทําไดเปนอยางดี เชน ทักษะ        
การอาน ทักษะการฟง ทักษะในการขับรถเปนตน 
 2.  ความรู (Knowledge) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลรูและเขาใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะดาน 
เชน มีความรูดานบัญชี มีความรูดานการตลาด การเมือง เปนตน  
 สวนท่ีอยูใตน้ํา สามารถสังเกตเห็นไดยาก 
 3.   บทบาททางสังคม (Social  role) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลตองการสื่อใหบุคคลอื่นในสังคม
เห็นวาตัวเขามีบทบาท 
 4.   ภาพพจนที่รับรูตัวเอง (Self image) หมายถึง ภาพพจนที่บุคคลมองตัวเองวาเปน
อยางไร  เชน เปนผูนํา เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน เปนตน 
 5.  อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เปนพฤติกรรมถาวร เชน 
เปนนักกีฬาที่ดี เปนคนออนนอมถอมตน เปนตน  
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 6. แรงกระตุน (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล              
ที่จะสงผลกระทบตอการกระทํา เชน เปนคนที่มีความตองการผลสําเร็จ การกระทําสิ่งตาง ๆ จึง
ออกมาในลักษณะของการมุงไปสูความสําเร็จตลอดเวลา 
 ความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 มีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะไวดังนี้ ในโลกของการแขงขัน        
ทางธุรกิจ (อนันต นามทองตน.  2552 : ออนไลน) ระบุวาสมรรถนะหรือ Competency มีความสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ สมรรถนะมีประโยชนตอตัวปฏิบัติงานตอตัวองคการ
หรือหนวยงานและตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้ 
       1.  ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรูทักษะและความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการอยางแทจริง 
            2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตนเองวาอยูในระดับใด และ
จะตองพัฒนาในเรื่องใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 
        3.  ใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมแกพนักงานในองคการ 
        4. ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPLS) บรรลุเปาหมายเพราะสมรรถนะ 
(Competency) จะเปนตัวบงบอกไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดหลักแลว จะตองใช 
สมรรถนะตัวไหนบาง  
           5.  ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงานขาย
เพิ่มขึ้นสูงกวาเปาหมายที่กําหนดทั้งๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไมคอยตั้งใจทํางานมากนัก แตเนื่องจาก
ความตองการของตลาดสูง จึงทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถามีการวัด
สมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะโชคชวย
หรือดวยความสามารถของตนเอง 
         6.  ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคการที่ดีขึ้น เพราะทุกคนปรับ
สมรรถนะของตนเองใหเขากับผลงานที่องคการตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผล
ใหเกิดเปนสมรรถนะเฉพาะองคการนั้นๆ เชนเปนองคการแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคน         
ในองคการมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรค (Creative thinking)  
  สรุปความสําคัญของสมรรถนะ สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน สามารถนํามา
คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเขาไป
ปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางแทจริง และสมรรถนะ (Competency) เปนปจจัยในการ
ทํางานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถ         
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ในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะสามารถเปนปจจัยชวยใหพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให
สงผลไปสูการพัฒนาองคการ (เทื้อน  ทองแกว.  2549 : ออนไลน)  
 1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
 มีผูกลาวเกี่ยวกับความหมายของสมรรถนะเอาไวหลายลักษณะซึ่งจะนํามากลาวโดยสรุป
ในแนวคิดที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 เดชา  เดชะวัฒนไพศาล  (2543 : 12) ไดสรุปความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ทักษะ
ความรู และความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากรที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
 ขจรศักดิ์  หาญณรงค (2544 : 23) สมรรถนะ คือ ส่ิงซึ่งแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติ
ของบุคลากรรวมถึงความรูทักษะและพฤติกรรมที่แสดงออกมาซึ่งทําใหบรรลุผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป 
  วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2544 : 158 – 173) สมรรถนะไดแก ลักษณะใด ไมวาจะเปนทักษะ 
ความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย เจตคติอ่ืนใดที่เชื่อวาหากผูปฏิบัติงาน ผูบริหารมีแลว
จะเอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายทําใหผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพและ
ไดประสิทธิผล 
 วัฒนา  พัฒนพงศ (2546 : 33) สมรรถนะคือระดับของความสามารถในการปรับใชกระบวนทัศน 
ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงสุดการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในองคกร บุคลากรในองคกรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐาน
ในหนาที่ที่เหมือนกันครบถวนและเทาเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษ                
ที่แตกตางกันออกไป นอกเหนือจากความสามารถของงานในหนาที่ 
 ณรงควิทย  แสนทอง  (2547 : 27) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะ หมายถึง ทัศนคติ
อุปนิสัย ทักษะ และพฤติกรรมที่คนแสดงออกมา ซ่ึงเปนสิ่งที่เปนนิสัยที่แทจริงของคน ๆ นั้นไมใช
การเสแสรง ไมเหมือนกับพฤติกรรมที่สามารถเสแสรงแกลงทําไดช่ัวคร้ังชั่วคราว ถาคนไหน           
มีความสามารถเรื่องการบริการไมวาคน ๆ นั้นจะอยูที่ไหน อยูกับใคร เขาจะแสดงออกถึงความมี
น้ําใจในการใหบริการคนอื่นเสมอ แตถาเขามีเพียงพฤติกรรมเขาจะแสดงออกกับคนเพียงบางคน
เพียงบางสถานที่หรือบางเวลาเทานั้น เราจะสังเกตเห็นความแตกตางระหวางพฤติกรรมกับ
ความสามารถไดชัดเจน 
 อานนท  ศักดิ์วรวิชญ  (2547 : 61) ไดสรุปคํา นิยามของสมรรถนะไววา สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะของบุคคล ซ่ึงไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติตาง ๆ ไดแก คานิยม
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอื่น ๆ ที่จํา เปนและสอดคลองกับความเหมาะสม
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กับองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวาผูที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานได
ตองมีคุณลักษณะเดน ๆ อะไร หรือลักษณะสําคัญ ๆ อะไรบาง 
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2548 : 36) กลาววา สมรรถนะ คือ ลักษณะที่เปนฐานรากของ
บุคคลหนึ่ง ๆ ซ่ึงมีความเชื่อมโยงเชิงเหตุ และผลกับผลการปฏิบัติงานเหนือกวา และ/หรือ
ประสิทธิผลที่สามารถอางอิงกับเกณฑมาตรฐานในงานหนึ่ง หรือ สถานการณหนึ่ง ๆ ได 
 ปยะชัย  จันทรวงศไพศาล  (2549 : 12-19) กลาววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ทักษะ ความรูและความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจ
วาจะสามารถทํางานจนบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของงานนั้น 
 รัชนีวรรณ  วนิชยถนอม  (2549 : ออนไลน) ใหความหมาย สมรรถนะ วาหมายถึง 
ความสามารถซึ่งในภาษาอังกฤษมีคําที่มีความหมายคลายกันอยูหลายคํา ไดแก Capability, Ability, 
Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, Aptitude โดยสํานักงาน ก.พ. ใชภาษาไทยวา “สมรรถนะ” 
แตในบางองคการใชคําวา “ความสามารถ” 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2549 : 5-8) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น  ๆ ที่ทํา
ใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่น ๆ ในองคกร การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งไดมักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่น ๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนกลุมพฤติกรรม             
ที่องคการตองการจากขาราชการเพราะเชื่อวาหากขาราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบที่องคกร
กําหนดแลวจะสงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคการบรรลุเปาประสงค
ที่ตองการไว เชน การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหนาที่หลักของขาราชการ คือ         
การใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคคือ การทําใหเกิดประโยชนสุข
แกประชาชน 
      กูด (Good.  1973 : 121) ใหนิยามไววา “สมรรถนะ” หมายถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และ
เจตคติที่จําเปนในอาชีพอยางกวางๆ  ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 
 เว็บสเตอร (Webster.  1987 : 200) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง การมีคุณลักษณะที่จําเปนหรือ
ทักษะ การแสดงทักษะที่เหมาะสม มีความสามารถที่ชอบดวยกฎหมายหรือคุณสมบัติความสามารถ
ที่เห็นเปนหลักฐานได 
 สก็อต (Scott.  1998 : unpaged)  สมรรถนะ คือ องคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการ
ทํางานของบุคคลนั้นๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคา
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาได 
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 โรเบอรทสัน  คาลลินัน และบารทรัม (Robertson, Callinan and Bartram.  2002 : 229)
กลาววาสมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานไดเกิน
กวาปกติ อาจเกิดจากอุปนิสัย แรงจูงใจ ทักษะ เอกลักษณะเฉพาะตน บทบาททางสังคมหรือแหลง
รวมของความรูที่นํามาใช 
 สรุป จากแนวความคิดดังกลาวขางตน สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะโดยรวมของตัว
บุคคลที่ปรากฏออกมาในรูปของความรู ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง จนนํามา
สูการกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดสูงกวาเกณฑปกติดวยความตั้งใจโดยสามารถวัดและสังเกตได              
ที่ทําใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงาน 
 1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2537 : 10-12) ไดจัดกลุมสมรรถนะออกเปน        
2 สวน คือ 
 1. สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการ
พลเรือนไทยทั้งระบบเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน ประกอบดวย
สมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 
  1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุงมั่นจะปฏิบัติ
ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐาน รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  1.2 การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ
ขาราชการในการใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชนและหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ            
ที่เกี่ยวของ 
  1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย
สนใจใฝรู เพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งรูจัก
พัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรู เชิงวิชาการและเทคโนโลยีเขากับการปฏิบัติงานใหเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ 
  1.4 จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองตามหลัก
กฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม หลักวิชาชีพ โดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชน 
สวนตน 
  1.5 ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน
สรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม โดยผูปฏิบัติงานมีฐานะเปนสมาชิกในทีม                 
มิใชในฐานะหัวหนาทีม 
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 2. สมรรถนะประจํากลุมงานสําหรับแตละกลุมงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะ
สําหรับกลุมงานเพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริม          
ใหขาราชการปฏิบัติภารกิจในหนาที่ใหไดดียิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละกลุมงาน          
มีสมรรถนะประจํากลุมงาน กลุมงานละ 3 สมรรถนะ ยกเวนกลุมงานนักบริหารระดับสูง มี              
5 สมรรถนะ สมรรถนะประจํากลุมงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะดวยกัน คือ 
  2.1 การคิดวิเคราะห (Analytical thinking) 
  2.2 การมองภาพองครวม (Conceptual thinking) 
  2.3 การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & developing others) 
  2.4 การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding people accountable) 
  2.5 การสืบเสาะหาขอมูล (Information seeking) 
  2.6 ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural sensitivity) 
  2.7 ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
  2.8 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational awareness) 
  2.9 การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
  2.10 ความถูกตองของงาน (Concern for order) 
  2.11 ความมั่นใจในตนเอง (Self confidence) 
  2.12 ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
  2.13 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  (Communication & influencing) 
  2.14 สภาวะผูนํา (Leadership) 
  2.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality) 
  2.16 วิสัยทัศน (Visioning) 
  2.17 การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic orientation) 
  2.18 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change leadership) 
  2.19 การควบคุมตนเอง (Self control) 
  2.20 การใหอํานาจแกผูอ่ืน  (Empowering others) 
 เทื้อน  ทองแกว  (2545 : ออนไลน) ไดแบงประเภทของสมรรถนะไดเปน 5 ประเภท คือ 
 1. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แตละคนมีเปน
ความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได 
 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทํางาน
ในตําแหนง หรือบทบาทเฉพาะตัว 
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 3. สมรรถนะองคการ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคการนั้นเทานั้น 
 4. สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมี
หรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 5. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ตําแหนงหนาที่อาจเหมือน แตความสามารถตามหนาที่ตางกัน  
 ณรงควิทย   แสนทอง  (2547 : 10) ไดแบงประเภทของสมรรถนะ ตามแหลงที่มาออกเปน    
3 ประเภท คือ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่อาจสะทอนให
เห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม ที่จะชวยสนับสนุน
ใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
 2. สมรรถนะประจํากลุมงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ที่จะชวยสงเสริมใหคน ๆ นั้น
สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 
 3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนให เห็นถึงความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  และอุปนิสัย  ที่ทําใหบุคคลคนนั้นมี
ความสามารถในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดโดดเดนกวาคนอื่นทั่วไป 
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2548 : 49) แบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท  คือ 
 1. สมรรถนะหลัก เปนสมรรถนะที่ทุกคนในองคการจะตองมี เพื่อทําใหองคการ
สามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลักของ
องคการเองโดยสมรรถนะหลักขององคการจะถายทอดลงไปที่บุคลากรและกลายเปนสมรรถนะ           
ที่บุคคลกรทุกคนในองคการตองมี 
 2. สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน เปนสมรรถนะที่บุคคลในที่ทํางานในสายงานตองมี
เพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก 
 พลสัณห  โพธ์ิศรีทอง (2549 : 216) ไดแบงประเภทของสมรรถนะที่นําไปใชในองคการ
แบงได 2 ประเภท  คือ 
 1.  สมรรถนะขององคการ  เปนสมรรถนะระดับองคการที่บุคคลทุกระดับขององคการ
ตองมี เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์  โดยเปนสมรรถนะที่เปนหลัก ซ่ึงสงผลใหองคการมี
ผลงานที่แตกตางจากองคการอื่น ๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะของสถาบันการศึกษา อาจ ไดแก
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ประสิทธิภาพในการสอนหรือการสรางผลงานวิจัยองคความรูใหม ๆ เปนตน ในขณะที่องคการ        
อ่ืน ๆ มุงสรางความเปนเลิศทางการใหบริการ เปนตน  
 2.  สมรรถนะเกี่ยวกับงาน เปนสมรรถนะระดับบุคคลตองมีเพื่อใหการปฏิบัติงาน          
ในภารกิจหรือตําแหนงตาง ๆ ประสบความสําเร็จไดผลผลิตตามที่องคการตองการ  ตัวอยาง เชน  
ครูอาจารยตองมีสรรถนะในการสงเสริมผูเรียนใหสามารถเรียนรูอยางมีคุณภาพจนถึงขั้นเกงคือ           
มีความสุข ครูอาจารยที่ใฝรูใฝเรียนทั้งขอมูลใหมๆมาเสมอ เปนตน  
 สํานักงานประเมินทางดานการศึกษา (Education Review Office.  1995 : 1-19) ของประเทศ
นิวซีแลนด ไดสรุปสมรรถนะที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมี แบงออกเปน 5 กลุมใหญ ๆ               
มีจํานวน 19 สมรรถนะ ดังนี้ 
 กลุมที่  1  ดานสติปญญา (Intelligence) ประกอบดวย 
 1. การตระหนักรูถึงสภาพแวดลอมดานบริบทและดานวัฒนธรรม 
 2. การคิดเชิงยุทธศาสตร 
 3. การมุงประกอบการ 
 4. การรวบรวม การแกไข และการจัดการกับขอมูล 
 5. การใหเหตุผล 
 6. การวินิจฉัยและการตัดสนิใจ 
 7. การวางแผนและการจัดระเบียบ 
 กลุมที่  2  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Results orientation) 
 8. การมอบงาน 
 กลุมที่  3  ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relationship) 
 9. การติดตอส่ือสารดวยวาจาและการเขียน 
 10. การสรางสัมพันธภาพ 
 11. ความเปนผูนํา 
 12. การใหความสําคัญกับลูกคา ลูกคาในที่นี้หมายถึง ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 
 13. การเปนตัวแทนและผูใหการสนับสนุน 
 14. การจัดการกับความขัดแยง 
 กลุมที่  4  ดานความสามารถในการปรบัตัว (Adaptability) 
 15. ความสามารถปรับตัว 
 16. ความไมยอทอตอการปฏิบัติงาน 
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 กลุมที่  5  ดานวิชาชีพ/ดานเทคนิค 
 17. ความรูในวิชาชีพ 
 18. วิสัยทัศนดานวิชาชีพและการสะทอนวิสัยทัศน 
 19. การบริหารจัดการ  ไดแก   การบริหารจัดการในดานตาง ๆ   เชน  งานบคุคล             
งานประชาสัมพันธ การเงินและสินทรัพย รวมทั้งการบริหารความเปลี่ยนแปลงดวย 
 จากแนวคิดที่ไดนําเสนอขางตน จะเห็นไดวา ความสําเร็จของการบริหารแบบมืออาชีพ
ในยุคปจจุบันนั้นไมอาจจะเปนกันไดโดยงาย เนื่องจากมีสมรรถนะอีกหลายดานที่ผูบริหาร
จําเปนตองพัฒนาขึ้นใหมและตองแสวงหาประสบการณอยางตอเนื่อง  
 1.4 องคประกอบของสมรรถนะ 
 มีนักการศึกษา นักวิชาการตาง ๆ ไดกําหนดองคประกอบสมรรถนะหลัก ไวดังนี้ 
 ชูชัย  สมิทธิไกร  (2540 : 60-62) กลาววา คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานนั้น ประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความรู ทักษะ และความสามารถ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 
 1. ความรู (Knowledge) คือ พื้นฐานของการสรางทักษะและความสามารถเปนสิ่งที่
ไดรับการจัดระบบระเบียบไวเปนอยางดี สวนมากมักจะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงหรือ
ระเบียบวิธีการซึ่งจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหเกิดผลดีตามจุดมุงหมาย แตการมีความรูมิได
รับประกันวาบุคคลนั้นจะนําความรูที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชน ตัวอยางความรู เชน ความรู
เกี่ยวกับหลักการและกระบวนการจัดทําบัญชี ความรูเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของราชการในดาน
การปองกันอัคคีภัย 
 2. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว ถูกตอง
สวนมากมักจะหมายถึง ความสามารถในการประกอบกิจกรรมโดยใชอวัยวะเคลื่อนไหวภายนอก 
(Psychomotor type activities) เชน การหยิบจับเครื่องมือ เปนตน ตัวอยางทักษะ เชน ทักษะในการ
ขับรถยนตในระหวางการไลตามผูตองสงสัย ทักษะในการพนสีรถยนต 
 3. ความสามารถ (Ability) คือ ความสามารถเชิงปญญาที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน
กลาวคือ เปนความสามารถในการประยุกตความรูที่มีอยูไปใชในการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน
ความสามารถในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา ความสามารถในการประเมิน
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
 กิตติพงษ  เกิดผล  (2547 : 49-50) สมรรถนะแตละตัวประกอบดวย 3 สวนคือ 
 1. ส่ิงที่องคกรตองการใหรู (Knowledge) 
 2. ความสามารถที่องคกรตองการใหทําได (Skills) 
 3. ลักษณะที่องคกรตองการใหเปน (Attributes) 



 18

 สวนท่ี  1  ความรูที่องคกรกําหนดใหเจาหนาที่ตองรู เพื่อที่จะใหการทํางานในแตละ
ตําแหนงมีผลงานในระดับสูง บุคลากรตองรูอะไรบาง ถาไมรูเร่ืองพวกนี้ก็ไมสามารถที่จะทํางาน 
ในตําแหนงงานนั้นใหผลงานออกมาในระดับสูงได เชน ตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ตองรูเร่ือง
หลักการพัฒนาชุมชน การทํางานเปนทีม การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการพัฒนาชุมชน
พัฒนาศักยภาพชุมชน ตามหลักการพัฒนาชุมชน เปนตน ถาไมรูเร่ืองเหลานี้ก็ไมสามารถทํางานตรง
นั้นไดดี 
 สวนท่ี  2  ความสามารถหรือทักษะที่องคกรตองการใหบุคลากรมีหรือทําได บุคลากร         
แตละคนจะตองมีความสามารถและทักษะในเรื่องอะไรบาง ถึงจะทําผลงานใหสูงขึ้น เชน  ตําแหนง
เจาหนาที่พัฒนาชุมชนตองมีทักษะดานการเปนวิทยากรกระบวนการ ดานการเสริมสรางพลังชุมชน
การทํางานเปนทีม เปนตน ลักษณะอยางนี้เปน Skill ที่ตองกําหนดเอาไว 
 สวนท่ี  3  คุณลักษณะที่องคกรตองการใหเจาหนาที่เปนหลายตําแหนง Attributes สําคัญ
กวา Skill และ Knowledge เพราะถาคนที่มีคุณลักษณะไมตรงกับตําแหนงงาน ถึงจะเกงอยางไรก็
ทํางานไมสําเร็จเพราะวางานไมเหมาะกับแนวคิดและวิธีการทํางานของเขา เพราะฉะนั้นตรงนี้จึง
มองวาคอนขางที่จะสําคัญ และจะตองวิเคราะหออกมาใหไดวา ในแตละตําแหนงนั้นตองมี
คุณลักษณะอะไรบางที่จําเปนกับตําแหนงนั้น นอกเหนือจากตัวความรูและทักษะที่คอนขางจะเห็น
ไดชัด 
 ดังนั้นบางครั้งเมื่อพูดถึงองคประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 สวนคือ ความรู ทักษะ 
คุณลักษณะ ซ่ึงตามทัศนะของ แมคเคิลแลนด กลาววา (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ.  2547 : 48) สมรรถนะ
เปนสวนประกอบขึ้นมาจากความรู ทักษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ หรือ ความรู ทักษะและเจตคติ / 
แรงจูงใจ กอใหเกิดสมรรถนะ ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 สมรรถนะเปนสวนประกอบที่เกิดขึ้นมาจากความรู ทกัษะ เจตคต ิ
 
 
 

สมรรถนะ 
A          B 

ความรู  ทักษะ  เจตคต ิ

ทําใหบุคคลตางกัน ขั้นพื้นฐาน 
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 พลสัณห  โพธ์ิศรีทอง (2549 : 216) ไดกลาวไววา สมรรถนะประกอบดวย 5 ดาน คือ 
1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
2. การบริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. จริยธรรม 
5. ความรวมแรงรวมใจ 

 ดังนั้นสรุปไดวา องคประกอบของสมรรถนะ ไดแก  
 1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูที่เปนพื้นฐานของการสรางทักษะและความสามารถ
ที่องคกรกําหนดใหบุคลากรตองรู เพื่อที่จะใหการทํางานในแตละตําแหนงมีผลงานในระดับสูงเปน
ส่ิงที่ไดรับการจัดระบบระเบียบไวเปนอยางดี สวนมากมักจะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงหรือ
ระเบียบวิธีการซึ่งจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหเกิดผลดีตามจุดมุงหมาย 
 2. ทักษะ (Skills) ความสามารถหรือทักษะในการปฏิบัติงานที่องคกรตองการใหบุคลากร     
มีหรือทําได บุคลากรแตละคนจะตองมีความสามารถและทักษะในเรื่องอะไรบาง ถึงจะทําผลงาน
ใหสูงขึ้น 
 3. คุณลักษณะที่องคกรตองการใหเปน (Attributes) จะตองวิเคราะหออกมาใหไดวา          
ในแตละตําแหนงนั้นตองมีคุณลักษณะอะไรบางที่จําเปนกับตําแหนงนั้น นอกเหนือจากตัวความรู
และทักษะที่คอนขางจะเห็นไดชัด 
 1.5 สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ตามแนวคิดของคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2548 : 17) 
  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่
ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ  
 ตัวบงชี้ที่ 1  คุณภาพงานดานความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ 
 ตัวบงชี้ที่ 2  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคการนํานวัตกรรม/ทางเลือกใหมๆ มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 
 ตัวบงชี้ที่ 3  ความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 
 1.    ความเปนมาของการมุงผลสัมฤทธิ์ 
 การปฏิรูปราชการกําลังเปนเรื่องที่รัฐบาลของประเทศตางๆใหความสนใจมากเนื่องจาก
การรับรูขาวสารของประชาชนทั่วโลกเปนไปอยางกวางขวาง มีผลใหความตองการบริการของ



 20

ประชาชน ไดรับการยกระดับสูงขึ้น ความลาชา ความไมสะดวกและคุณภาพการบริการของรัฐเปน
ปญหาที่รัฐบาลทุกประเทศกําลังเรงปรับปรุงอยางเรงดวน ประเด็นปญหาที่จําเปนตองไดรับการ
ปฏิรูป ไดแก การบริการของรัฐที่ยังไมตอบเสนอความตองการของประชาชนอยางทันการณงาน
ลาชา ซับซอน ไมมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการของภาคธุรกิจเอกชน  
มีกฎระเบียบรุงรัง ไมยืดหยุน ระบบทํางานไมโปรงใสและไมสามารถแกปญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคมไดทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกยุคโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง (จีระ   งอกศิลป.
2550 : 77) 
 2. สามารถกําหนดแผนและปฏิบัติงานตามแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย 
 3. สามารถคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน 
 มาตรฐาน  2  การบริการที่ดี 
 1. สามารถใหบริการที่เปนมิตร 
 2. สามารถสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
 3. สามารถเต็มใจชวยเหลือ 
 4. มีความเอื้อเฟอแสดงน้ําใจ 
 5. มีความเขาใจความตองการที่แทจริงของผูบริหาร 
 6. สามารถรวมวางแผนเปนที่ปรึกษาที่ผูรับบริการวางใจ 
 มาตรฐาน  3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 1. มีความสนใจใฝรูในสาขาอาชีพของตน 
 2. รอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 
 3. นําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 
 4. รักษาและประยุกตความรู ความเชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 
 5. สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาในองคกร 
 มาตรฐาน  4  จริยธรรม 
 1. ความซื่อสัตยสุจริต 
 2. ความมีสัจจะเชื่อถือได 
 3. ความยึดมั่นในหลักการ 
 4. การธํารงความถูกตอง 
 5. การอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
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 มาตรฐาน  5  ความรวมแรง รวมใจ 
 1. การปฏิบัติหนาที่ในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
 2. การผูกมิตรและการใหความรวมมือตอสวนรวม 
 3. การรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
 4. การใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 
 5. การรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
 สรุป สมรรถนะของผูบริหาร คือ สมรรถนะที่จําเปนในการพัฒนาสมรรถนะกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารดังกลาวขางตน สมรรถนะที่จําเปนในการพัฒนา
สมรรถนะกับกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร คือผูบริหารตองมีความรู ทักษะกระบวนการ
ในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรใหตรงกับคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหนงที่ตองการ ตลอดจน
หาหนทางในการฝกอบรมและพัฒนาใหบุคลากรในหนวยงานมีความกาวหนาในอาชีพ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหคาตอบแทน เพื่อชวยกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานมากขึ้น ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางาน 
 
2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 2.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการในระบบการศึกษาที่มุงหวังใหการจัดการเรียน     
การสอนเปนไปอยางมีคุณภาพ ไดมีผูใหความหมายไวในลักษณะตางๆ  ดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 7) กลาววาการนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางาน
รวมกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์สูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536 : 4) ไดใหความหมายวา การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการ
ทํางานและความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพื่อปรับประสิทธิภาพอันสูงสุดในการ
เรียนการสอนของผูเรียน 
 ชาลี มณีศรี  (2538 : 15) ไดกลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาวา การนิเทศ การศึกษา
เปนการมองรอบดาน เขาใจปญหาหรือโครงสรางของงานที่ตนรับผิดชอบอยูทั้งหมด ผูที่ทําหนาที่
นิเทศคนอื่นตองเปนคนไตเตามิใชจุติ คือตองเปนผูมีประสบการณเรียนรูจากงานเล็ก ๆ  ไปจนถึงงานใหญ
ที่มีความซับซอน คลุกคลีกับปญหา และสามารถแกปญหา 
 อัญชลี  โพธ์ิทอง  (2544 : 65) กลาววาการนิเทศการศึกษาเปน “กระบวนการ” ในการทํางาน
รวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ การนิเทศการศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน  
โดยผานตัวกลางคือ ครู และบุคลากรอื่นๆที่เกี่ยวของทางการศึกษา 
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 วิเชษฐ  ชนะแกว  (2545 : 8) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนการสรางปฏิสัมพันธและ
รวมมือกันระหวางผูนิเทศกับผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของในการวางแผนงานอยาง
เปนระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนรวมทั้งเปนผลใหผูรับการนิเทศมีความกาวหนา         
ในวิชาชีพ มีขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 15-16) กลาววาการนิเทศ หมายถึง กระบวนการจัดบริหาร
การศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการศึกษา  
 สิทธิพร  นิยมศรีสมศักดิ์  (2546 : 11) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ การชวยเหลือบุคลากร
ทางการศึกษา โดยเฉพาะครูผูสอนใหสามารถพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน การสอน 
และกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนานักเรียน อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุ
วัตถุประสงคของโรงเรียนและหลักสูตร 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 262) กลาววาการนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ช้ีแนะ แนะนําและใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให
ไดผลตามจุดมุงหมายที่วางไว  
 อาคม  จันทรสุนทร  (2547 : 26) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การจัดกิจกรรม          
ที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน หรือทําใหเกิดการเพิ่มพลังในการปฏิบัติงานของครู 
รวมทั้งทําใหครูเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ และกอใหเกิดผลในขั้นสุดทายคือ การศึกษาของเด็ก   
มีความกาวหนา มีประสิทธิภาพตามมา 
 เบอรตัน และบรุคเนอร (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2548 : 14 ; อางอิงจาก Burton and 
Bruckner.  1955) ไดใหความหมายของการนิเทศวา การนิเทศ คือ การใหบริการกับความชํานาญทาง
เทคนิคดานวิชาการในการเรียนการสอน และการปรับปรุงสภาพการเรียนและความเจริญเติบโตของ
ผูเรียน 
 สเปยรส (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2548 : 14 ; อางอิงจาก Spears.  1967) ไดใหคําจํากัดความ
วาเปนกระบวนการที่จะทําใหเกิดการปรับปรุงการเรียนการสอนของครู โดยการทํางานรวมกันกับ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการนี้ เปนกระบวนการกระตุนความเจริญกาวหนาของครู และมุงหวังที่จะ
ชวยเหลือครู เพื่อใหครูชวยตนเองได 
 กูด (Good.  1973 : 374) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามทุกชนิดของ
ฝายการศึกษาที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่นิเทศการศึกษา ในการแนะนําครูหรือผูอ่ืนที่ทํางาน
เกี่ยวของกับการศึกษาใหรูจักวิธีปรับปรุงการสอนหรือการใหการศึกษา การนิเทศการศึกษาทําให
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เกิดความเจริญงอกงามในดานวิชาชีพทางการศึกษา ชวยพัฒนาครู ชวยเลือกและปรับปรุง
วัตถุประสงคของการศึกษา ชวยเหลือและปรับปรุงเนื้อหาของการสอน ชวยเหลือและปรับปรุงวิธี
สอนตลอดจนการประเมินผลการสอน 
 แฮรริส (Harris.  1975 : 115) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่บุคคล   
ในโรงเรียนเพื่อรักษามาตรฐาน หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการการนิเทศภายใต
ระเบียบแบบแผนอํานวยความสะดวกแกการสอนใหพัฒนาดีขึ้น โดยมุงใหเกิดประสิทธิผลในดาน
การสอนเปนสําคัญ 
 มาคส และคณะ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2548 : 14 ; อางอิงจาก Marks and Others. 
1978) ไดกลาวถึงการนิเทศวา เปนการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหเหมาะกับ
สถานการณ และสงผลสะทอนตอการพัฒนานักเรียน 
 โกลดแฮมเมอร และคณะ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2548 : 15 ; อางอิงจาก Goldhammer 
and Others.  1980) กลาววา การนิเทศ หมายถึง เปนลักษณะงานที่มอบหมายใหครู หรือผูนิเทศ ที่จะ
กระตุนใหครูหรือครูแนะแนวในโรงเรียน ใหมีการพัฒนาในการที่จะนําวิธีการสอน ส่ือการเรียน
การสอนมาใช โดยเนนถึงทักษะในการติดตอส่ือสาร ในการนิเทศปจจุบัน การนิเทศไดพยายาม             
ที่จะชวยเหลือครูแกปญหา ชวยเหลือครูในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและสรางบรรยากาศที่ดี
ระหวางครูและนักเรียน 
 กลิคแมน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2548 : 15 ; อางอิงจาก Glickman.  1990) ใหความคิด
เกี่ยวกับการนิเทศวา เปนแนวคิดเกี่ยวกับงานและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอน 
ซ่ึงเปนการสอนในเรื่องหลักสูตร การเตรียมและพัฒนาครู รวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน 
 จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
ความพยายามทุกอยางของผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจุดมุงหมายจะพัฒนาปรับปรุง
ดานการเรียนการสอนของครูใหเกิดประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนและหลักสูตร 
 2.2 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
 ในการนิเทศการศึกษาตองกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการ
นิเทศการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของ          
การนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 12) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายทีสํ่าคัญ 4 ประการ 
ดังตอไปนี้  
 1. เพื่อพัฒนาคน 
 2. เพื่อพัฒนางาน 
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 3. เพื่อสรางการประสานสัมพันธ 
 4. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 264) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 1. เพื่อชวยใหครูคนหาการทํางานดวยตนเอง รูจักแยกแยะ วิเคราะหปญหา 
 2. เพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นคงในอาชีพและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
 3. เพื่อใหครูคุนเคยกับแหลงวิทยาการสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนได 
 4. เพื่อใหชุมชนเขาใจแผนการศึกษาของโรงเรียน ปรัชญา และความตองการทางการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 6-7) สรุปจุดมุงหมายการนิเทศ
การศึกษาไววา เปนกระบวนการทํางานที่มุงสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของครูสูเปาหมาย
สุดทาย คือ ผูเรียนมีคุณภาพสมดังจุดมุงหมายของหลักสูตร ดวยการพัฒนากลุมคนผูรวมงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ เปนประโยชนตอการทํางานมีความมั่นใจ      
มีขวัญและกําลังใจ สามารถทํางานที่กอใหเกิดการประสานสัมพันธอันดีที่ปราศจากความขัดแยง 
 สนธยา  ผลหมู  (2544 : 12) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายการนิเทศการศึกษาไววา 
 1. เพื่อชวยใหผูสอนมองเห็นแนวทางการสอนของตนเองไดอยางมีคุณภาพ 

2. เพื่อชวยใหครูแกปญหาการเรียนการสอนไดอยางมีกระบวนการและระบบ 
3. เพื่อชวยสงเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
4. เพื่อใหบุคลากรมีความรักสามัคคี ใชเวลาใหเปนประโยชน และสะดวกในการควบคุม 

กํากับงาน 
 อัญชลี  โพธ์ิทอง  (2544 : 67-69) ไดกลาววาจุดมุงหมายการนิเทศการศึกษามีเปาหมาย
หลักอยูที่การพัฒนาครูทั้งดานวิชาชีพ คือ ฝกใหมีประสบการณตรง เชน การประชุมอบรมสัมมนา
การทดลองหลักสูตรวิธีสอนและประสบการณโดยออม เชน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหครูมีโอกาส
พบปะทางวิชาการ เปนตน นอกจากนี้ยังไดชวยสรางครูใหมีลักษณะความเปนผูนําการทํางาน
รวมกับคนอื่นอันจะยังผลใหเพิ่มประสิทธิภาพ การเรียนการสอนดียิ่งขึ้น กลาวโดยยอก็คือมุงพัฒนา
คนและพัฒนางาน 
 วิเชษฐ  ชนะแกว  (2545 : 10) กลาววาจุดมุงหมายการนิเทศการศึกษา คือ การประสาน
ความรวมมือเพื่อชวยเหลือและพัฒนากลุมคนโดยเฉพาะการพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถ          
ในการปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพรวมทั้งใหมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร          
ที่กําหนด 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 20) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายการนิเทศการศึกษาไววา 
 1. เพื่อการพัฒนาวิชาชีพครู 
  1.1 การนิเทศการสอนใหขอมูลแกครูในดานการสอน เพื่อครูใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการสอนของตน 
  1.2 การนิเทศการสอน ชวยใหครูพัฒนาความรูความสามารถในดานการสอน 
  1.3 การนิเทศการสอนชวยสงเสริม และพัฒนาวิชาชีพการสอนของครู 
 2. เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

2.1 เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนในโรงเรียนเพื่อคุณภาพของนักเรียน 
2.2 เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพงานวิชาการในโรงเรียน 

 3. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ แกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการนิเทศการสอน 
 4. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกัน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการนิเทศภายใน สรุปไดวา การนิเทศภายในมี
จุดมุงหมายเพื่อใหบุคลากรรูวิธีการทํางานดวยตนเอง รูจักแยกแยะ วิเคราะหปญหาดวยตนเองและ
หาวิธีการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ใหนักเรียนมีคุณภาพเปนไปตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตร 
 2.3 ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
 ในการนิเทศการศึกษา มีความจําเปนตอการสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน การนิเทศ 
การศึกษาตองกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการนิเทศใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ  (2536 : 3) กลาววา ความจําเปนในการจัดการนิเทศการศึกษานั้น
เปนกระบวนการการนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอน และเปนการชวยเหลือครูใหรูจักชวย
ตนเองเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2540 : 263) กลาววา การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอกระบวนการ
การเรียนการสอนมาก ดวยเหตุผลดังนี้ 
 1. การศึกษาเปนกิจกรรมที่ซับซอนและยุงยาก จําเปนที่จะตองมีการนิเทศ เพื่อเปนการ
ใหบริการแกครูจํานวนมากที่มีความสามารถตางๆ กัน 
 2. การนิเทศการศึกษาเปนงานที่มีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของครู แมวาครูจะ
ไดรับการฝกฝนอยางดีแลวก็ตาม แตครูก็จะตองปรับปรุงฝกฝนตนเองอยูเสมอในขณะที่ทํางาน           
ในสถานการณจริง 
 3. การนิเทศการศึกษา มีความจําเปนตอการชวยเหลือครูในการเตรียมการสอน 
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 4. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการทําใหครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอ
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยูเสมอ 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2536 : 10) ไดกลาวถึง ความจําเปนในการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 1. กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสังคม ผูนิเทศหรือศึกษานิเทศก ตองทําตัวเปนตัวการ
เปลี่ยนแปลง โดยทํา งานรวมกับครู อาจารย เชน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในระดับตางๆ 
 2. การผลิตครู สถาบันผลิตครูไมสามารถผลิตครูที่มีประสิทธิภาพเพียงพอเมื่อครู           
ไปทํางานในโรงเรียนแลว ตองมีการฝกอบรมครูประจําการอยูตลอดเวลา เพื่อใหครูเปนผูทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม        
 3. มาตรฐานการศึกษา ในการรักษามาตรฐานของการศึกษานั้นตองอาศัยผูชํานาญ โดย
เลือกมาจากผูที่มีความรูมาทํางาน และชวยนิเทศความรูใหมใหแกครูประจําการ ใหมีความคิด
กวางไกล 
 จุรีย  จันทรเจริญ  (2539 : 17)  ไดกลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกิจกรรมที่มี
ความจําเปนตอคุณภาพการศึกษาเพราะชวยใหบุคลากรในโรงเรียนไดดําเนินการจัดการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพและสงผลตอนักเรียน 
 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2542 : 337) กลาววา การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้ คือ 
 1. สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปทกุขณะการนิเทศการศึกษาจะชวยใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ที่สอดคลองกับสังคมใหเกดิขึ้นในองคการที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
 2. ความรูใหม ๆ ในสาขาวิชาตาง ๆ เพิ่มขึ้นตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะชวยทําให
ครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 
 3. การแกปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนพัฒนาขึ้น จําเปนตอง
ไดรับการชี้แนะหรือนิเทศจากผูชํานาญการโดยตรง 
 4. การนิเทศของประเทศไทยไมอาจจะรักษามาตรฐานไวได จึงตองมีการควบคุมดูแล
ดวยระบบการนิเทศการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 13) ไดอธิบายถึงความจําเปน
ในการนิเทศวามาจากสาเหตุ ดังนี้ 
 1. สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 2. การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซ้ําซอนตองปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
นิเทศ 
 3. การพัฒนาสถานศึกษา ครู และผูเกี่ยวของเขาสูมาตรฐานการศึกษา 
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 4. การประสานงานใหเกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 
 อัญชลี  โพธ์ิทอง  (2544 : 69-70) ไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศการศึกษาไววา
การจัดการศึกษาทุกระดับเปนภาระกิจกสําคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ         
ในการจัดการศึกษาจําเปนตองศึกษาเรียนรูปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อประสบปญหาจะสามารถ
แกปญหาไดถูกตอง ดังนั้น การบริหารการศึกษาจึงจําเปนตองอาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษา          
เขามาชวยเหลือเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะการจัด
การศึกษาในบางครั้งก็ไมสามารถที่จะแกไดดวยตัวเอง จําเปนตองอาศัยผูอ่ืนเขามาชวยเหลือแนะนํา 
การนิเทศการศึกษาจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยแกปญหาทางการศึกษาได 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปไดวา             
การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการประสานความรวมมือเพื่อชวยเหลือและพัฒนาครูใหมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพรวมทั้งใหมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตรที่กําหนด 
 2.4 หลักการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเปนการชวยเหลือและพัฒนาความสามารถของกบุคลากรที่เกี่ยวของ
ในกระบวนการจัดการศึกษา การนิเทศการศึกษาจําเปนที่จะตองมีหลักการในการปฏิบัติ โดยอาศัย
หลักการของนักการศึกษาที่ไดเสนอไวดังนี้ 
 สงัด อุทรานันท  (2530 : 15-17) กลาวถึงลักษณะสําคัญของการนิเทศการศึกษา ไววา 
 1. การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร ผูนิเทศ และ
ผูรับการนิเทศ 
 2. การนิเทศการศึกษามีเปาหมายอยูที่คุณภาพของนักเรียน แตการดําเนินงานนั้นจะ
กระทําโดยผาน “ตัวกลาง” คือครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. การนิเทศการศึกษา เนนบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย 
 ชาลี มณีศรี  (2538 : 461) กลาวถึง พื้นฐานของการนิเทศการศึกษาไววา 

1. การนิเทศการศึกษา  เปนการกระตุนเตือนพื้นฐานของการประสานงานแนะนําให
เกิดความเจริญงอกงามแกครูโดยทั่วไป 
 2. การนิเทศการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตย 
 3. การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสงเสริม สรางสรรค 
 4. การนิเทศการศึกษามุงสงเสริมบํารุงขวัญ 
 5. การนิเทศการศึกษากับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานที่เกี่ยวพันกัน 
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 6. การนิเทศการศึกษา คือการสรางมนุษยสัมพันธ 
 7. การนิเทศการศึกษา มีจุดมุงหมายที่จะขจัดชองวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2542 : 343) กลาวถึง หลักการนิเทศการศึกษา  ประกอบดวย            
5 หลักการดังนี้ 
 1. ความรูในบทบาทหนาที่ของผูนิเทศการศึกษา เปนสิ่งจําเปนเบื้องตนสําหรับผูนิเทศ 
 2. การใชวิธีการแบบประชาธิปไตย  ทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 3. การทํางานอยางเปนกระบวนการ  คือมีขั้นตอนในการทํางาน เชน การศึกษาสภาพ
ปจจุบัน  ปญหาและความตองการแลวมีการวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลเปนตน 
 4. การพัฒนาครูและผูเกี่ยวของกับการศึกษาใหรูจักวิธีการแกปญหาและปรับปรุงงาน 
ที่ตนรับผิดชอบใหมีความคิดริเร่ิม และเชื่อมั่นตนเอง ซ่ึงจะทําใหเปนผูมีสมรรถนะสูงสุดใน       
การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
 5. ความพยายามใชงานวิจัยเปนปจจัยในการทํางานนิเทศการศึกษา 
 อเนก  สองแสง  (2540 : 6) กลาวถึง หลักการนิเทศการศึกษาดังนี้ 
 1. การนิเทศตองมีความถูกตองตามหลักวิชาการมีการกําหนด กฎ นโยบายจุดมุงหมาย 
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนไปตามสภาพปญหาที่แทจริงมีวิวัฒนาการทั้งเนื้อหาสาระวัสดุอุปกรณ และ
กลวิธีในการนิเทศตลอดจนมีการนิเทศติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ 
 2. การนิเทศเปนการกระตุนประสาทและแนะนําใหเกิดความเจริญงอกงามแกผูเรียน
และผูสอนมีการฝกอบรมวิชาชีพครูปรับปรุงแผนการสอนฝกทักษะการใชอุปกรณรวมทั้งพัฒนา
เจตคติและเทคนิควิธีการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
 3. การนิเทศตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตยโดยผูนิเทศตองยอมรับความแตกตาง
ระหวางบุคคลสงเสริมใหผูรับการนิเทศไดแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกัน 
 4. การนิเทศเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยตองดําเนินการอยางเปนขั้นตอน             
มีการรวบรวมขอมูลและสรุปผลมาใชในการนิเทศตลอดจนมีการประเมินและติดตามผล 
 สนธยา  ผลหมู  (2544 : 18) กลาววา การดําเนินงานนิเทศการศึกษาตองมีหลักดังนี้ 
 1. ตองเปนการทํางานอยางมีระบบและกระบวนการ 
 2. ตองทํางานตั้งอยูบนรากฐานประชาธิปไตย มีความสัมพันธอันดีตอกัน และใหทุก
คนมีสวนรวมในการวางแผน และรวมกันแกปญหา 
 3. ตองมีเปาหมายที่ชัดเจน 
 4. ตองมีเทคนิควิธีการที่หลากหลายแตละวิธีการตองสามารถนําไปสูเปาหมายได 
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 วิเชษฐ  ชนะแกว  (2545 : 11) กลาววา หลักการนิเทศการศึกษาเปนการชวยเหลือและ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความเขาใจ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการมีสวนรวม มีความเปนประชาธิปไตย   
ถูกหลักวิชาการ และเปนวิทยาศาสตรที่ทีวิธีการปฏิบัติที่เปนขั้นตอนและตอเนื่องโดยอยูบนพื้นฐาน
ของการใหความเคารพนับถือ และมีมนุษยสัมพันธโดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพในการเรียน
ของนักเรียนในบั้นปลาย 
 อัญชลี  เอื้อสุขนุกูล  (2545 : 27) กลาววา หลักการนิเทศการศึกษาควรจะถูกตองตามหลัก
วิชาการ ควรเปนวิทยาศาสตร เปนประชาธิปไตย ตั้งอยูบนพื้นฐานของมนุษยสัมพันธที่ดี   มุงสงเสริม
บํารุงขวัญ และสงเสริมใหครูเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 นอกจากนี้ มารค และสตูป  (สิทธิชัย  เวศสุวรรณ.   2541 : 13 ; อางอิงจาก  Mark & Stoop.  
1985 : p5) ไดกลาวถึงหลักการนิเทศไวดังนี้ 
 1. การนิเทศการศึกษาเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษา เปนบริการที่ทําเปนทีม 
ซ่ึงครูทุกคนมุงหวังไดรับการชวยเหลือในดานการนิเทศโดยอยูในความรับผิดชอบของครูใหญ 
 2. การนิเทศการศึกษาตองสอดคลองกับความตองการของแตละคน 
 3. การนิเทศการศึกษาชวยใหเปาหมาย และวัตถุประสงคทางการศึกษามีความชัดเจน
และบุคลากรในโรงเรียนเกิดทัศนคติที่ดีตอชุมชน 
 4. การนิเทศการศึกษาชวยใหการบริหารการจัดการกิจกรรมนักเรียนปรับโครงการ
นิเทศและใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวมีการจัดงบประมาณไวใน
งบประมาณประจําป 
 5. การนิเทศการศึกษาชวยใหการแปลเอกสาร และผลการวิจัยถูกนํามาใชตลอดจนการ
วัดประสิทธิภาพของการศึกษา ควรใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมินและใหความชวยเหลือ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการนิเทศการศึกษา พอสรุปไดวา หลักการนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการที่เปนวิทยาศาสตรมีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เนนความเปนประชาธิปไตยสงเสริมใหบุคลากรไดมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีเจตคติที่ดีตอกัน
ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนของครู และพัฒนาการศึกษาใหเจริญงอกงามทุกดานอันจะ
สงผลตอคุณภาพของผูเรียน 
 2.5 ประเภทของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศเปนการชวยใหการทํางานของครูและโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งเพราะจะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและนําไปสูการพัฒนา
ศักยภาพในการทํางานของครูเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การนิเทศมี 2 วิธี คือ 



 30

การนิเทศภายนอก และการนิเทศภายใน การนิเทศภายนอก เปนการนิเทศจากบุคคลภายนอก           
ที่ไมไดอยูในสถานศึกษา การนิเทศจากบุคคลภายนอกเปนการใหคําแนะนํา ช้ีแนะ ในเรื่องเกี่ยวกับ
ความรูเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน เปนการใหความรูหรือแนะนํา
วิทยาการใหม ๆ อาจจะเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความชํานาญในเฉพาะดานหรือเฉพาะสาขาแตจุดมุงหมาย          
ก็คือ ชวยพัฒนาการศึกษาหรือการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การนิเทศภายใน เปนการสงเสริม สนับสนุน หรือใหความชวยเหลือครูในโรงเรียน         
ใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอน หรือการสรางเสริมพัฒนาการ
ของนักเรียนทุกดาน ทั้งรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ใหเต็มตามวัยและตามศักยภาพ  
โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียนจากแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของการนิเทศการศึกษา          
สรุปไดวา ประเภทของการนิเทศการศึกษามี 2 ประเภทคือ การนิเทศภายนอกและการนิเทศภายใน 
 
3. แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
 3.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียนเปนภารกิจที่สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารและพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ   นักการศึกษา
หลายทานไดใหความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้  
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 200) ใหความหมายการนิเทศภายในโรงเรียน หมายความวา
เปนกระบวนการทํางานของผูบริหารโรงเรียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายในการพัฒนาคุณภาพ        
การทํางานของครูและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
 นิพนธ  ไทยพานิช  (2535 : 17) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนความพยายามของ
บุคลากรทางการศึกษาที่จัดทํากิจกรรมและใหบริหารกับผูบริหาร และครูในทางตรงและทางออม          
ที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนของครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนของ
นักเรียน 
 วิจิตร  วรุตบางกูร  (2536 : 2)  ใหความหมายการนิเทศภายในโรงเรียนวา เปนการสงเสริม
สนับสนุน หรือชวยเหลือผูบริหารและทีมงานที่จะเพิ่มสมรรถภาพในการสอนของครูในโรงเรียน
ใหสูงขึ้น ทําใหครูผูสอนไดผลดีมีความกาวหนาในวิชาชีพและทําใหเกิดผลดีตอการศึกษาของ
นักเรียนในโรงเรียนนั้น ๆ  
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2538 : 3) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง
ความพยามทุกชนิดของผูบริหารโรงเรียนที่จะปรับปรุงสงเสริมประสิทธิภาพในดาน การเรียนการ
สอนภายในโรงเรียนใหดีขึ้น ทําใหเกิดการเพิ่มพลังในการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งใหครูเกิด
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ความกาวหนาในวิชาชีพ และกอใหเกิดผลในขั้นสุดทายนั่นคือ การศึกษาของเด็ก กาวหนาไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 ดุสิต  ทิวถนอม  (2540 : 255) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนความรวมมือ
ของทุกฝาย นับตั้งแตผูบริหารโรงเรียนลงไปในอันที่จะปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาคุณภาพการทํางานของครูและบุคลากรอยางจริงจังตอเนื่อง และ          
เปนกระบวนการเพื่อใหการศึกษาของนักเรียนกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 51) ใหความหมายการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไวดังนี้ การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การสงเสริม สนับสนุนหรือใหความ
ชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอน หรือ
การเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจอารมณ และสังคม           
ใหเต็มวัยและตามศักยภาพ โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
 กรองทอง จิรเดชากุล  (2550 : 4) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
การสงเสริมสนับสนุน หรือใหความชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จใน การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการสรางเสริมพัฒนาการของนักเรียน
ทุกดาน ทั้งทางดานรางกาย สังคม อารมณ จิตใจ และสติปญญา ใหเต็มตามวัยและศักยภาพ  
 สรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกระบวนการทํางานที่มีบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษาทุกฝายใหความรวมมือกันปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนา          
การเรียนรูของผูเรียนใหดีขึ้น 
 3.2 จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การดําเนนิการใด ๆ กต็าม จาํเปนจะตองมกีารกําหนดจดุมุงหมายทีแ่นนนอน เพื่อผูปฏิบตัิ
จะไดทราบแนชัดวาจะตองกระทําสิ่งใด เพือ่ใหงานไดดําเนินไปและสําเร็จลุลวงตามตองการ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 306-310) กลาววา การนิเทศการศึกษาที่จะตองอาศัยกําลังจาก
ศึกษานิเทศก ซ่ึงเปนคนภายนอกโรงเรียนนอกจากจะเปนงานที่คอนขางยากและซับซอนนั้น คงมี
กําลังไมเพียงพอ จึงเกิดความจําเปนที่จะตองนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงการนิเทศภายในโรงเรียนนี้ก็
ไมใชของใหม เพียงแตมุงระดมกําลังของฝายวิชาการ และหัวหนาหมวดวิชาที่มีความสามารถ
เฉพาะใหทําการนิเทศภายในโรงเรียน การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการนิเทศโดยบุคลากรภายใน
โรงเรียน  มีผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา หัวหนาฝายตาง ๆ และครูผูมีความชํานาญเฉพาะ
วิชาที่โรงเรียนคัดเลือกแลว แตงตั้งใหทําการนิเทศ การนิเทศเปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมาย       
อันเปนหัวใจของการนิเทศ 5 ประการ คือ 
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 1. มุงพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหไดรับความรู เพิ่มความสนใจในการปฏิบัติงาน 
ใหดีขึ้น 
 2. มุงพัฒนางาน หมายถึง งานการเรียนการสอนและการสรางสรรคงานใหมีประสิทธิภาพ 
 3. มุงสงเสริมการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจในการศึกษาและการนิเทศ
ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนอันที่จะไดรับความรวมมือจากบุคคลหลายฝายในชุมชน 
 4. สงเสริมการสรางขวัญกําลังใจของบคุลากรใหทํางานดวยความมั่นใจ 
 5. ประสานงานและอํานวยความสะดวกสงเสริมการนิเทศจากภายนอกอยางสม่ําเสมอ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534 : 72) กลาวถึง จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาวามีจุดมุงหมาย
ในการชวยเหลือ และปรับปรุงครูเปนประการสําคัญ คือ 

1. ชวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการสอน 
2. ชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน 
3. ชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงวิธีการสอน   
4. ชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงการใชวัสดุอุปกรณ 
5. ชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงการใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการสอน 
6. ชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2535 : 48-50) ไดกําหนดจุดมุงหมาย
ของการนิเทศภายในโรงเรียนวา 
 1. เปนการชวยใหครูสามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนดวยตนเอง 

2. สามารถพัฒนาพฤติกรรมบุคลิกภาพการสอนของตนใหดีขึ้น 
3. สนับสนุนความรูความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. กํากับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติของครูในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
5. สงเสริมความคิดสรางสรรคและการทํางานรวมกันเปนคณะ 

 ปรีชา  จิตรสิงห  (2542 : 7-8) ไดกลาววาจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนมี 4 ประการ  
ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีใหแกครู 
2. เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและเสริมสรางสมรรถภาพดานการสอนใหแกครู 
3. เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานของครูดวยการใชกระบวนการกลุม 
4. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกครู 

 กรองทอง  จิรเดชากุล (2550 : 3)  กลาวถึง  จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาวามี               
2 ประเภท คือ จุดมุงหมายทั่วไป และจดุมุงหมายเฉพาะ ดงันี้ 
 1. จุดมุงหมายทั่วไป 
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  1.1 เพื่อใหผูบริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษา มีความรูความเขาใจ
และปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนได 
  1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถของครู 
  1.3 เพื่อชวยเหลือและจัดสรรเครื่องมือ ส่ือการเรียนรู ตลอดจนชวยเหลือและ
ปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู 
  1.4 เพื่อใหครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ 
 2. จุดมุงหมายเฉพาะ เพื่อใหครูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ในเรื่อง
ตอไปนี้ 
  2.1 เพื่อใหสถานศึกษา มีแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.2 เพื่อเนนใหมีการวิเคราะห ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและในกลุมสาระ       
การเรียนรูที่ไดรับมอบหมาย 
  2.3 เพื่อใหครูจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
การบูรณาการ เนนทักษะกระบวนการคิด ฯลฯ 
  2.4 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ/วิธีจัดการเรียนรูของครู 
  2.5 เพื่อใหมีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
  2.6 เพื่อพัฒนาการใชส่ือและแหลงเรียนรู 
  2.7 เพื่อใหมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และปรับปรุงกระบวนการวัดและ
ประเมินผลใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 กูด (Good) (สังวัฒน  หงหพิพัฒนสกุล.  2543 : 17) มองจุดมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนวา ควรจะมุงเพื่อใหครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ ชวยพัฒนาความสามารถของครู 
ชวยใหเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษาชวยปรับปรุงและเนื้อหาการสอน ปรับปรุงวิธี
สอน และชวยปรับปรุงการประเมินผลการสอน 
 กวิน (Gwynn) (สังวัฒน  หงสพิพัฒนสกุล.  2543 : 17) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการ
นิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 1. เพื่อชวยเหลือครูใหเขาใจเด็กดียิ่งขึ้น 
 2. ชวยพัฒนาครูใหเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหมูคณะเปนที่ยอมรับของ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

3. ชวยเหลือครูในการจัดหาและเลือกสื่อการสอน 
4. ชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน 
5. ชวยสรางเสริมลักษณะการเปนผูนําใหแกครู โดยการนําความสามารถพิเศษของครู

แตละคนมาชวยเหลือครูอ่ืน ๆ 
6. ชวยเหลือครูในการประเมินผลการเรียน 
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7. ชวยกระตุนครูใหรูจักประเมินผลการทํางานและความกาวหนาของตนเอง 
8. ชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับความสําเร็จ มีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
9. ชวยกระตุนใหครูรวมกันในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อนําไปใชไดอยางเหมาะสม 

 10. เพื่อประชาสัมพันธการทํางานและความกาวหนาของโรงเรียนแกชุมชน 
 สรุปไดวา จุดมุงหมายการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนาการปฏิบัติงาน
รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานไดตาม ความรูและ
ความสามารถไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 3.3 ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการนิเทศการศึกษา เปนภารกิจของผูบริหาร
ในการที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ การนิเทศ
ภายในจะสามารถสงเสริม สนับสนุน แกไขปรับปรุง และพัฒนาภารกิจของโรงเรียนไดเปนอยางดี
นักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศภายในไว  ดังนี้ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 263)  กลาวถึง  ความจําเปนที่จะตองมีการนิเทศภายในเนื่องมาจาก
เหตุผล ดังนี้ 
 1. สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ การศึกษาจําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมดวย การนิเทศภายในจะชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร 
 2. ความรูในวิชาตาง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไมหยุดยั้ง แมแนวคิดในเรื่องการเรียนการสอนก็
เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา การนิเทศภายในจะชวยใหครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 
 3. การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนพัฒนาขึ้น จําเปนตอง
ไดรับการชี้แนะนําหรือการนิเทศการศึกษาจากผูชํานาญการศึกษาโดยเฉพาะ 
 4. การศึกษาของประเทศไมอาจรักษามาตรฐานไวได จึงตองมีการควบคุมดูแลดวย
ระบบการนิเทศการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : บทนํา) ไดสรุปไววา จากผล
การติดตามภารกิจหลัก 2 ประการ คือ การดําเนินการใหเด็กที่มีอายุยางเขาเกณฑการศึกษา           
ภาคบังคับไดเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และเรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และพัฒนานักเรียน
ระดับประถมศึกษาใหมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในหลักสูตร พบวาการดําเนินงานสวนใหญ             
ยังไมบรรลุตามที่กําหนดไว สาเหตุเพราะครูสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะ         
การจัดการเรียนการสอน วิธีการที่จะชวยแกปญหาไดคือ การนิเทศภายในเพราะการนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนกระบวนการที่จะชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 ชาลี  มณีศรี  (2538 : 123-124) ไดใหเหตุผลและความจําเปนในการจัดใหมีการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมีดังนี้ 
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 1. ปญหาหลักมี 2 ประเด็นคือ การนิเทศไมทั่วถึง และการนิเทศไมมีคุณภาพเนื่องจาก
การเพิ่มของจํานวนครูในโรงเรียนและจํานวนศึกษานิเทศกที่มีอยูอยางจํากัดจึงจําเปนตองมีการ
นิเทศภายใน เพื่อโรงเรียนจะไดพัฒนาการนิเทศของตนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 2. ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสงผล 
ใหสภาพการเรียนการสอน ส่ืออุปกรณตาง ๆ เปลี่ยนตามไปดวย ครูตองพัฒนาตนเองใหทันกับ          
ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยไมพึ่งหรือรอคอยการพัฒนาจากคนอื่น 
 3. สภาพและขอจํากัดของแตละโรงเรียนตางกัน ดังนั้นการปรับปรุงงานวิชาการโดย 
คนภายในซึ่งรูเร่ืองดีที่สุดกวาคนภายนอกยอมทําใหการพัฒนาการนิเทศภายในเปนไปไดรวดเร็วขึ้น 
 4. การยอมรับ ซ่ึงนับวาเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินการนิเทศภายในเพราะบุคคล          
ในโรงเรียนสามารถที่จะคัดเลือกผูนิเทศที่ทุกคนยอมรับได จึงทําใหการพัฒนาการนิเทศดําเนิน       
ไปไดอยางราบรื่น 
 5. ปญหาตวัเรงดวนที่สําคัญ เชน ปญหาการนาํหลักสตูรไปใช สภาพการสอนที่เปลี่ยนไป 
ส่ือ อุปกรณการสอน การประเมินและผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน เปนตน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 43) กลาววา ภารกิจของ
โรงเรียนประถมศึกษา คือ การดําเนินการใหมีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสามารถสราง
เสริมนักเรียนมีพัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและเต็มศักยภาพ ผูบริหารโรงเรียนจะตองรวมพลังครู
ใหสามารถปฏิบัติภารกิจของตน คือ การสอนจนประสบความสําเร็จและสงเสริมสนับสนุนใหครู
ประสบผลสําเร็จในการประกอบอาชีพ สามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง ใหดี
ยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพหรือเรียกวา ครูมืออาชีพ เครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยผูบริหารโรงเรียน
ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาครู คือการนิเทศภายในโรงเรียนที่เปนระบบและตอเนื่องได
แลกเปลี่ยนประสบการณ ไดรวมวางแผนพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นตลอดขวัญกําลังใจและ
ความภาคภูมิใจของตนเอง ดังคํากลาววา “การจัดการที่ดี เปนกุญแจนําไปสูความสําเร็จขององคกร
การนิเทศที่ดีเปนกุญแจนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่ดี” 
 กรองทอง  จิริเดชากุล  (2550 : 4) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียน มีความจําเปนคือ 
 1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษา  ใหไดมาตรฐานใกลเคียงกัน 
 2. ปริมาณศึกษานิเทศกไมเพียงพอกับความตองการของครูและสถานศึกษา 
 3. บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรูความสามารถ มีความคุนเคยและใกลชิดปญหา
มากที่สุด 
 4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเปนกันเอง และสามารถปฏิบัติงานนิเทศไดอยาง
ตอเนื่อง 
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 สรุปไดวา ความจําเปนการนิเทศภายในโรงเรียน มีความจําเปนอยางมากตอสภาพ         
การเปลี่ยนแปลงการศึกษา ครูผูสอนตองไดรับความชวยเหลือแนะนําในการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษา
เดียวกัน 
 3.4 หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษากับการนิเทศ 
 ผูบริหารสถานศึกษาถือวาเปนบุคคลที่มีบทบาทหนาที่ที่สําคัญเปนอยางยิ่งในการนิเทศ
การศึกษา เปนผูที่มีสวนผลักดันใหการนิเทศบรรลุผล มีการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงจะสงผล
ถึงประสิทธิภาพทางวิชาการของโรงเรียนนั่นเอง 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 41-42) ไดกลาวถึงหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษากับการนิเทศ
การศึกษา ดังนี้ 
 1. รวมวางแผนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน กับผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
 2. สนับสนุนการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน โดยใหบริการและสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวก 
 3. สรางขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานในทุก ๆ ดาน 
 กมล บุญประเสริฐ  (2542 : 3) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารที่มีตอการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียนวา 
 1. สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
 2. รวมประชุมวางแผนการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนกับผูนิเทศและครูโดยอยูใน
ฐานะประธานของคณะทํางาน 
 3. พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคลองกับนโยบายและแผนงาน
ของโรงเรียน 
 4. เปนผูใหการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ งบประมาณ สรางขวัญและกําลังใจแก        
ผูดําเนนิโครงการ 
 วิโชติ  ชัยชนะ  (2544 : 281-282) ไดกลาวถึงหนาที่ผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
 1. ศึกษาขอเท็จจริงและปญหาตาง ๆ จากการปฏิบัติงานของครูเพื่อใหทราบความตองการ
และชองทางที่จะใหความชวยเหลือ 
 2. การประชุมรวมกับครูในเรื่องเกี่ยวกับวิชาการ 
 3. การอบรมและเผยแพรความรูแกครูในโรงเรียน 
 4. สงเสริมประสบการณของครูใหไดเห็นของจริงในการดาํเนินงานทางวชิาการ
กระบวนการสอน  เชน  การไปดูการปฏิบตัิการสอนของโรงเรียนอื่น 
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 5. การชวยเหลือครู ในดานการเตรียมการสอนและอํานวยความสะดวกในดานการ
ปฏิบัติงาน เชน หาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ซ่ึงครูไมสามารถหาไดหรือจัดหาตํารา คูมือ ใหครู
ไดคนควาเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 
 3.5 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดในการสนับสนุนการเรียน
การสอนในโรงเรียนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ แตการปฏิบัติงานนิเทศใหบรรลุผลสําเร็จ         
ไดนั้น จะตองมีการดําเนินการเปนขั้นตอนหรือกระบวนการ ซ่ึงมีผูกลาวถึงกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 84-87) ใหความเห็นวากระบวนการนิเทศที่สอดคลองกับสภาพ
สังคมไทย ควรมีขั้นตอนดังนี้  คือ 
 1. วางแผนการนิเทศ (Planning–P) เปนขั้นที่ผูบริหาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ
ประชุมปรึกษาหารือเพื่อใหไดซ่ึงปญหาและความตองจําเปนที่ตองมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกดวย 
 2. การสรางความเขาใจกอนการนิเทศ (Informing–I) เปนขั้นตอนของการใหความรูถึง
ส่ิงที่จะดําเนินการวาจะตองอาศัยความรู ความสามารถอยางไรบาง จะมีขั้นตอนในการดําเนินงาน
อยางไร และจะทําอยางไรจึงจะทําใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ 
 3. การปฏิบัติงาน (Doing–D) ประกอบดวยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ 
  3.1 การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ เปนขั้นที่ผูรับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตาม
ความรูที่ไดรับมา 
  3.2 การปฏิบัติงานของผูใหการนิเทศ ขั้นนี้ผูนิเทศจะทําการนิเทศและควบคุม
คุณภาพใหงานสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลา และคุณภาพสูง 
  3.3 การปฏิบัติงานของผูสนับสนุนการนิเทศ ผูบริหารจะใหการบริหารสนับสนุนใน
เร่ืองวัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
 4. การสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศ (Reinforcng–R) เปนขั้นของการเสริมกําลังใจ
ของผูบริหาร เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจ โดยอาจดําเนินการไป
พรอม ๆ กับที่รับการนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรือปฏิบัติงานเสร็จสิ้นลงแลว 
 5. ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating–E) เปนขั้นที่ผูนิเทศทําการประเมินผล  การดําเนินการ
ที่ผานไปแลววาเปนอยางไร หากพบวามีปญหาหรืออุปสรรคก็ควรปรับปรุงแกไข  ซ่ึงอาจทําไดโดย
การใหความรูในสิ่งที่ทําใหมอีกครั้ง หรือดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานทั้งในกรณีที่ดําเนินงาน
แลวไมไดผล แตถาพบวาการทํางานประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวแลวถาหากจะดําเนินการ
ตอไป ก็สามารถทําไดเลยโดยไมตองใหความรูในเรื่องนั้นอีก ดังภาพประกอบ 3 ในกรณีที่ทําไดผล     
ดีแลว 
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             (ขั้นที่ 3.2) 
 
 
 
 
    (ขั้นที่  1)           (ขั้นที่  2)                (ขั้นที่ 3.1)                  (ขั้นที่ 4)                     (ขั้นที่ 5) 
 
 
 
 
                                                                        (ขั้นที่ 3.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการนิเทศการศึกษาของ สงัด อุทรานันท (แบบ PIDRE) 
 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 23) ไดเสนอแนะ กระบวนการ
ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเปน 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา และความตองการในการนิเทศการศึกษาเปนขั้น
เร่ิมตนที่จะไดขอมูลจากการศึกษา เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจวางแผนและการกําหนด
ทางเลือกตอไป 

ในการนิเทศและ
ควบคุมคณุภาพ 

ใหความรูใน
สิ่งที่จะทํา 

I 

วางแผนการ
นิเทศ 

P 

ประเมินผล 
 

E 

ทะนุบํารุงขวัญ 
 

R 

ดําเนินการ
ปฏิบัติงาน 

D 

ในกรณีท่ียังไมไดผล 

ปรับปรุงแก

บริการ 
สนับสนุน 

ในกรณีท่ีทํายังมีคุณภาพไมถึงข้ัน 
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 2. การวางแผนและการกําหนดทางเลือก การวางแผน คือ การพิจารณาและตัดสินใจ
อยางมีเหตุผลตามหลักการทางวิทยาศาสตรในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่พึ่งประสงค
ซ่ึงรวมถึงการกําหนดการเลือกทางปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนการทํางานอยางมีระบบที่สะดวกแก
การปฏิบัติและเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 
 3. การสรางสื่อ เครื่องมือ และพัฒนาวิธีการมีความจําเปนสําหรับผูทําการนิเทศ เพราะ
ถือไดวาเปนกระบวนการหลักที่สําคัญที่มีความจําเปนตอการนิเทศการศึกษาเปนตัวที่จะทําให    
การนิเทศการศึกษาประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
 4. การปฏิบัติการนิเทศ เปนขั้นตอนในการดําเนินการนิเทศจริงตามแนวทางหรือวิธีการ
ที่ไดกําหนดไว 
 5. การประเมินผล เปนขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การรวบรวมปญหา           
ที่ปฏิบัติแตละขั้นตอนเพื่อหาทางแกไข 
 นําเสนอรายละเอียด ไดดังนี้ 
 ขั้นที่  1  การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล
ที่แสดงสภาพปจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง แลวนํามาพิจารณากับขอมูลที่แสดง
ภาพปลายทาง หรือสภาพความสําเร็จของงาน ถาขอมูลแสดงภาพปจจุบันสอดคลองกับขอมูลแสดง
ความสําเร็จของงาน หรือดีกวา หรือสูงกวา แสดงวาความจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขไมมีแต
จะตองมีการเพิ่มความคาดหวังใหพัฒนาตอไป แตถาขอมูลแสดงสภาพปจจุบันไมสอดคลองกับ
ขอมูลแสดงสภาพความสําเร็จของงาน หรือดอยกวา ก็แสดงวามีความจําเปนที่จะตองปรับปรุง
แกไขใหดีขึ้น การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้คือ 
 1. กําหนดสิ่งที่จะประเมินและองคประกอบที่จะประเมิน 

2. กําหนดสภาพความสําเร็จและเกณฑประเมิน 
3. กําหนดแหลงขอมูล 
4. กําหนดวิธีการ เครื่องมือ และระยะเวลาที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
6. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
7. วิเคราะหขอมูลและจัดทําเปนสารสนเทศ 
8. พิจารณาเปรียบเทียบสารสนเทศแสดงสภาพปจจุบันปญหากับสภาพความสําเร็จของ

งานหรือภาพปลายทาง โดยใชเกณฑการประเมินที่กําหนดไวเปนเครื่องมือในการพิจารณาวา              
มีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไปหรือไม 

9. เขยีนขอความที่แสดงถึงสภาพที่ตองการปรับปรุงแกไข  หรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
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 10. เรียงลําดับความตองการจําเปนที่จะพัฒนาและนําเสนอใหตระหนักถึงความจําเปน  
ที่จะตองปรับปรุงอยูเสมอ  
 กรมวิชาการ  (2543 : 17) สรุปไดวาการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ควรจะเปน
กระบวนการตอเนื่องกัน ดังนี้ ดังภาพประกอบ 4  
 1. เพื่อเตรียมการนิเทศ 
 2. ขั้นวางแผนนิเทศ 
 3. ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
 4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
 5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แผนภูมแิสดงขั้นตอนการนิเทศตามกระบวนการนิเทศภายใน กรมวชิาการ 
 
 แฮริส (Harris.  1975 : 13-15) ไดเสนอกระบวนการนิเทศที่มีความชัดเจนในแงของการ
ปฏิบัติ โดยมุงเนนการงวางแผนไว 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เปนกระบวนการศึกษาสภาพตาง ๆ รวมทั้ง
ขอมูลที่จําเปน ที่จะนํามาเปนตัวกําหนดถึงความตองการการจําเปนเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ซ่ึงประกอบดวยงานตอไปนี้ 

ข้ันปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 

ข้ันวางแผนการนิเทศ 

ข้ันประเมินผลการนิเทศ 

ข้ันปฏิบัติตามแผนการนิเทศ 

ข้ันเตรียมการนิเทศ 

กําหนดสภาพปจจุบัน ปญหา ความ
ตองการ และการจัดลําดับความสําคัญ 

กําหนดความมุงหมายของการนิเทศ 
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  1.1 วิเคราะหขอมูลโดยการศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธของ     
ส่ิงตาง ๆ (Analyzing) 
  1.2 สังเกตสิ่งตาง ๆ ดวยความรอบคอบถี่ถวน (Observing) 
  1.3 ทบทวนและตรวจสอบสิ่งตาง ๆ ดวยความระมัดระวัง (Reviewing) 
  1.4 วัดพฤติกรรมการทํางาน (Measuring performances)  
  1.5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน (Comparing performances) 
 2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing) เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย
จุดประสงคและกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับความสําคัญในการศึกษา คือ 
  2.1 กําหนดเปาหมาย (Setting goals) 
  2.2 ระบุจุดประสงคในการทํางาน (Specifying objectives) 
  2.3 กําหนดทางเลือก (Selecting alternatives) 
  2.4 จัดลําดับความสําคัญ (Assigning priorities) 
 3. ออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) 
  3.1 จัดสายงานใหสวนประกอบตาง ๆ มีความสัมพันธกัน (Organizing) 
  3.2 หาวิธีการนําเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสูการปฏิบตัิ (Devising) 
  3.3 เตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะทํางาน (Preparing) 
  3.4 จัดระบบการทํางาน (Systematizing) 
  3.5 กําหนดแผนในการทํางาน (Programming) 
 4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating resources) เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากรตาง ๆ 
ใหพรอมที่จะทํางาน 
  4.1 กําหนดทรัพยากรที่ตองใชตามความตองการของบุคคล หรือโครางการตาง ๆ 
(Allocation resources) 
  4.2 จัดสรรทรัพยากรใหหนวยงานตาง ๆ (Distribution resources) 
  4.3 กําหนดตัวบุคลากรในการทํางาน (Assigning personnel) 
  4.4 การกําหนดแหลงทรัพยากร (Designating resources) 
 5. ประสานงาน (Coordinating) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับคน เวลา วัสดุ อุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวกทุก ๆ อยางเพื่อจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จของงานใน
กระบวนการประสาร ไดแก 
  5.1 ประสานงานการปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ ใหดําเนินการไปดวยกันดวยความ
ราบรื่น (Coordinating) 
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  5.2 สรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน (Harmonizing) 
  5.3 ปรับการทํางานในสวนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด (Adjusting) 
  5.4 กําหนดเวลาในการทํางานในแตละชวง (Scheduling) 
  5.5 กําหนดบทบาทในการสรางความสัมพันธ (Defining relationships) 
 6. อํานวยการ (Directing) เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติเพื่อใหเกิดสภาพ 
ที่เหมาะสม สามารถบรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากที่สุด 
  6.1 การแตงตั้งบุคลากร (Appointing) 
  6.2 กําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน (Prescribing) 
  6.3 กําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรืออัตราเร็วในการทํางาน
(Regulating) 
  6.4 แนะนําการปฏิบัติงาน (Guiding) 
  6.5 ตัดสินใจหาทางเลือกในการปฏิบัติงาน (Deciding on alternative) 
 สรุปไดวา กระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึง การดําเนินการที่ตอเนื่องเปนขั้นตอน
ตั้งแตการศึกษาสภาพปญหาในการจัดการศึกษา เพื่อลําดับความสําคัญของปญหา ตลอดจนการ
วางแผน การดําเนินการ การวัดและประเมินผลและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องในแตละสวน 
เพื่อใหการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.6 ขอบขายและกิจกรรมงานนิเทศภายในโรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2535 : 5-6) ไดกําหนดขอบขาย         
ของการนิเทศภายในวา เปนการนิเทศการปฏิบัติงานตามขอบขายของงานโรงเรียน ซ่ึงอยูใน        
ความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียน เพื่อใหบรรลุภารกิจของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ประกอบดวยงาน 6 งานดังนี้ 
 1. งานวิชาการ เปนงานที่เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใชใหบรรลุผลตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร และผลที่ไดคือตัวนักเรียนที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่
กําหนดไวในหลักสูตร งานเหลานี้ ไดแก 

 1.1 การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ิน 
  1.2 การสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดทําแผนการสอน 
  1.3 การจัดหาเอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 
  1.4 การจัดหาสื่อการเรียนการสอน 
  1.5 การดําเนินการใหครูผลิตและใชส่ือการเรียนการสอน 
  1.6 การจัดชั้นเรียน 
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  1.7 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  1.8 การจัดใหมีมุมหนังสือในหองสมุด 
  1.9 การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
  1.10  การสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดทําแฟมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
  1.11  การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  1.12  การจัดศูนยโสตทัศนอุปกรณ 
  1.13  การจัดบริการแนะแนว 
 2. งานกิจกรรมนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของกับการรับนักเรียนเขาเรียน การสงเสริม           
ใหนักเรียนมีความพรอมที่จะมีสวนในกระบวนการเรียนการสอน ตามขอกําหนดของหลักสูตรและ
วิธีการศึกษา งานเหลานี้ไดแก 
  2.1 การรับเด็กเขาเรียน 
  2.2 การจัดทําทะเบียนนักเรียน 
  2.3 การจัดบริการอนามัยในโรงเรียน เชน การตรวจสุขภาพนักเรียน การจัดให
นักเรียนไดรับภูมิคุมกันตามความจําเปน การจัดหาเวชภัณฑสําหรับการปฐมพยาบาล การจัดหายา
สามัญประจําบาน การจัดหองพยาบาล เปนตน 
  2.4 การจัดหาเสื้อผา เครื่องเขียน แบบเรียนสําหรับนักเรียนยากจนและขาดแคลน 
  2.5 การจัดบริการอาหารกลางวันสําหรับนักเรียนที่ยากจนและขาดแคลน 
  2.6 การจัดหาอาหารเสริมสําหรับนักเรียนที่อยูในภาวะทุพโภชนาการ 
  2.7 การจัดสวัสดิการสําหรับนักเรียน 
 3. งานบุคลากร เปนการจัดดําเนินการเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนไดรูและเขาใจหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเอง การติดตามดูแล ชวยเหลือใหปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบ
ผลสําเร็จอยางประสิทธิภาพ สรางบรรยากาศในการทํางานใหผูรวมงานทุกคนเกิดความสํานึกใน
หนาที่รับผิดชอบสรางความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนได
พัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองใหมีความสามารถ ในการปฏิบัติสูงขึ้น งานเหลานี้ไดแก 
  3.1 การกําหนดความตองการบุคลากร 
  3.2 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 
  3.3 การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 
  3.4 การมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบ 
  3.5 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
  3.6 การจัดสวัสดิการ 
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  3.7 การนิเทศติดตาม การปฏิบัติงาน 
  3.8 การสงเสริมใหไดศึกษา 
  3.9 การพัฒนาบุคลากร 
  3.10  การพิจารณาความดีความชอบ 
  3.11  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 4. งานธุรการและการเงิน เปนงานที่เกี่ยวของกับระบบสํานักงาน ซ่ึงมีขอกําหนด
กฎเกณฑและวิธีปฏิบัติที่คอนขางแนนอน งานเหลานี้ ไดแก 
  4.1 งานสารบรรณ 
  4.2 งานทะเบียนและรายงาน 
  4.3 งานการเงินและบัญชี 
  4.4 งานพัสดุ 
  4.5 งานยานพาหนะ 
  4.6 งานรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินและอาคาร 
  4.7 งานประชาสัมพันธ 
  4.8 งานแผนงาน 
  4.9 งานงบประมาณ 
 5. งานอาคารสถานที่ เปนงานที่ ตองตอบสนองงานทางวิชาการโดยตรงเพื่อใหเกิด
สภาพแวดลอมที่ดี ที่จะตองสรางบุคลิกภาพและนิสัยที่ดีใหแกเด็ก งานเหลานี้ ไดแก 
  5.1 การจัดหา จัดสรางอาคารเรียนอาคารประกอบใหเพียงพอ 
  5.2 การดูแลรักษาอาคารเรียนอาคารประกอบและการซอมแซม 
  5.3 การใชประโยชนจากอาคารเรียน อาคารประกอบและบริเวณโรงเรียน 
  5.4 การปรับปรงุสิ่งแวดลอมและบริเวณทางการศึกษา 
  5.5 การจัดหาและซื้อส่ิงอํานวยบริการทางการศึกษา 
  5.6 การดูแลรักษาสิ่งอํานวยบริการทางการศึกษา 
  5.7 การใชประโยชนจากสิ่งอํานวยบริการทางการศึกษา 
 6. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนงานที่เกี่ยวของกับการสรางความ
เขาใจ และความสัมพันธอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน หรือหนวยงานอื่น ๆ ในชุมชน
เพื่อใหเกิดความรวมมือกันในการจัดการศึกษาสําหรับประชากรวัยเรียนทุกคน การใหบริการศึกษา
แกชุมชน งานที่ควรดําเนินการ ไดแก 
  6.1 การประชาสัมพันธโรงเรียน 
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  6.2 การประชุมผูปกครองนักเรียน 
  6.3 การปฐมนิเทศผูปกครองนักเรียนเขาใหม 
  6.4 การประชุมคณะกรรมการศึกษา 
  6.5 การใหชุมชนเปนแหลงวิชาการ 
  6.6 การใหบริการการศึกษาแกชุมชน 
  6.7 การใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน 
  6.8 การเขารวมกิจกรรมวันสําคัญของชุมชน 
  6.9 การประชาสัมพันธหลักสูตร 
  6.10  การใหขอสนเทศดานวิชาการ 
  6.11   การสงเสริมใหความรูผูปกครองในเรื่องการดูแลเด็ก และการเตรียมเด็กให
พรอมที่จะเขาเรียน 
  6.12  การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีของชุมชน 
 สรุปไดวา ขอบขายและกิจกรรมการนิเทศภายใน หมายถึง การดําเนินการที่ทุกอยางที่
ผูบริหารตองดูแลบริหารทั้ง 6 งาน อยางตอเนื่องเปนขั้นตอนโดยไดรับความรวมมือกับทุกฝายทั้ง
บุคลากรในโรงเรียน และชุมชน ในการใหบริการแกนักเรียนในทุกดาน 
 3.7 ผูนิเทศและบทบาทของผูนิเทศภายในโรงเรียน 
  3.7.1 ผูนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
 บทบาทของผูบริหารในการนิเทศภายในโรงเรียนเปนสวนหนึ่งที่ทําใหการดําเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนประสบความสําเร็จ ไดมีผูกลาวไดดังนี้ 
 อาดัม และดิคกี (Adam and Dicky.  1965 : 15) ไดกลาวถึงผูนิเทศการศึกษาไววา ผูบริหารหรือ
ผูนิเทศก็คือ บุคคลที่มีหนาที่ในการทํางานรวมมือกับผู อ่ืน เพื่อเพิ่มพูน และปรับปรุงสภาพ          
การเรียนการสอน ซ่ึงอาจจะเปนครูใหญ อาจารยใหญ หรือผูชวยฝายตางๆ ภายในโรงเรียน 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 12) กลาววา ผูบริหารควรมีบทบาทตอการนิเทศภายในโรงเรียนดังนี้ 
 1. สนับสนุนและสงเสริมใหเกดิการนิเทศภายในอยางจริงจัง 

2. ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีของครูทุกโอกาส ใหคําแนะนําชี้แหลงวิชาการใหแกครู 
3. การบริการและอํานวยความสะดวกแกผูนิเทศ และผูรับการนิเทศในทุกดาน 
4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
5. สรางขวัญและกําลังใจใหแกผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 

 แสงจันทร  อินทรนนท  (2532 : 50) กลาววา การนิเทศการศึกษา จะไดรับผลดีตองอาศัย
ความรวมมือจากบุคคล 3 ฝาย คือ 
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 ผูใหการนิเทศ หมายถึง ผูที่ทําหนาที่จัดใหมีการนิเทศขึ้นและทําหนาที่ โดยใหคําแนะนํา
ปรึกษาหารือในการทํางานใหเปนไปตามจุดมุงหมาย บุคคลเหลานี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูชวยผูบริหารฝายตาง ๆ หรือหัวหนางานศึกษานิเทศก รวมทั้งบุคลากร ผูมีประสบการณในการนิเทศ 
 ผูรับการนิเทศ หมายถึง บุคคลผูเกี่ยวของในการนิเทศในฐานะผูไดรับประโยชนจากการ
นิเทศที่หนวยงาน หรือสถานศึกษาจัดขึ้น ซ่ึงไดแก ครู อาจารยหรือบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัด
การศึกษา 
 ผูสนับสนุนการนิเทศ หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะตองทําหนาที่เปนทั้งผูใหการ
นิเทศ และผูสนับสนุนการนิเทศรวมทั้งผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกับการศึกษา หนวยศึกษานิเทศก
กรมสามัญศึกษา กลาววา ผูที่เกี่ยวของกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนหมายถึงบุคลากร   
ที่อยูภายในโรงเรียน เชน ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชาฝายตาง ๆ รวมทั้ง
ขาราชการครูผูสอนที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในสาขาวิชาใดวิชา
หนึ่งที่โรงเรียนไดคัดเลือก หรือแตงตั้งเพื่อทําหนาที่ชวยเหลือครูในการพัฒนาการสอนใหดีขึ้น  
แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ผูใหการนิเทศ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาที่มีความสามารถพัฒนาความรู
เกี่ยวกับการเรียนการสอนใหแกขาราชการครูภายในโรงเรียน 

2. ผูรับการนิเทศ หมายถึง ครูในโรงเรียน ซ่ึงรวมทั้งครูปฏิบัติการสอน ครูที่สนับสนุน
การสอน และครูที่ปฏิบัติงานบริหารงานธุรการทุกคน 
 นิพนธ  กินาวงค  (2534 : 99-100) กลาววา บุคคลที่มีหนาที่ในการนิเทศการศึกษาแบงออกเปน 
2 ประเภท คือ 
 1. ผูบริหารการศึกษาทุกระดับถือวามีหนาที่ในการนิเทศการศึกษา นับตั้งแตผูบริหาร
ระดับกรม กอง จังหวัด อําเภอ และผูบริหารโรงเรียน 
 2. ศึกษานิเทศก คือ บุคคลที่ทําหนาที่ในการนิเทศการศึกษาโดยตําแหนง ซ่ึงไดแก
ศึกษานิเทศกอําเภอ ศึกษานิเทศกจังหวัด ศึกษานิเทศกกรม 
 นิวัฒน โรจนาพงษ  (2535 : 12) กลาววา ผูบริหารที่ทําหนาที่ผูนิเทศจะตองมีคุณลักษณะ
ที่ดีหลายประการ จึงจะทําใหการจัดนิเทศภายในประสบความสําเร็จ 

1. ผูบริหารตองเขาใจวา  การนิเทศเปนงานของผูบริหาร 
2. ผูบริหารตองใหความสนใจ  และความสําคัญตองานวิชาการ 
3. ผูบริหารตองเนนการบริหารบุคคลเปนหลัก เพราะถาสามารถพัฒนาบุคลากรใหมี

คุณภาพแลวจะมีผลตอประสิทธิภาพของงานทุกดาน 
4. ผูบริหารตองยอมรับการทํางานเปนทีม  และใหเกียรติแกผูรวมงาน 
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5. ผูบริหารอาจจะมอบหมายใหผูอ่ืนชวยทําหนาที่นิเทศดวย โดยพิจารณาเลือกบุคคล              
ที่มีคุณสมบัติตอไปนี้ 

5.1 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความมั่นใจ  อดทน  และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
5.2 มีความสามารถในการถายทอดความรู  มีเทคนิคการพูดและจิตวิทยา 

  5.3 มีความเปนประชาธิปไตย มีคุณธรรม มองโลกในแงดี สามารถวางตนไดเหมาะสม
ทั้งในลักษณะผูนําและผูตาม 
  5.4 มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติงาน 
  5.5 มีประสบการณและมีผลงานเปนที่ยอมรับ 
  5.6 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการนิเทศ หลักสูตรและวิธีสอน 
 สรุปไดวา ผูนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน หมายถึง การที่บุคลากรภายในโรงเรียนอัน
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูที่มีความรู ความชํานาญในการนิเทศที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงคอยใหความชวยเหลือแนะนํา สนับสนุน สงเสริม ครูในการปรับปรุง
การเรียนการสอนใหดีขึ้นเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
  3.7.2 บทบาทของผูบริหารในการนิเทศภายใน 
 ยุคล (Yukl.  1989 : 129) กลาววา บทบาทในการใหการสนับสนุน หมายถึง การที่ผูบริหาร
ใหความสนใจ และความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบังชา หรือเพื่อนรวมงาน แสดงใหเห็นถึงความเขาใจ 
เห็นใจ และใหการสนับสนุนแกผูวิตกกังวล ในการปฏิบัติงาน ยินดีรับฟงการปรับทุกขและแกปญหา
ตางๆ รูความสนใจของผูอ่ืน พยายามสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพ 
 วินัย สมมิตร, สมัย ร่ืนสุข และสุนทร ศรีรักษา  (2527 : 252) กลาววา การนิเทศการศึกษา
หมายถึง  กิจกรมหรือความพยายามตาง  ๆ  ของบุคลากรทางการศึกษาที่จะพัฒนาความรู 
ความสามารถของผูรวมวิชาชีพใหปฏิบัติกิจกรรมทางดานการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสนองนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา นอกจากนี้ยังสรุปไดวา การนิเทศการศึกษายัง
เปนบทบาทหนาที่อยางหนึ่งของผูบริหารของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารโรงเรียน  
การนิเทศการศึกษาจัดอยูในกลุมการบริหารงานวิชาการ ครูใหญ อาจารยใหญ นอกจากจะควบคุมดู
และการดําเนินงานอื่น ๆ ภายในโรงเรียนแลวควรใหความสําคัญที่งานนิเทศภายในโรงเรียนดวย
บทบาทดานการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนของครูใหญ อาจารยใหญ อาจไมสามารถทําการ
นิเทศการศึกษาดวยตนเองเหมือนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีบุคลากรไมกี่คน แตอาจมีบทบาทเปน
ผูสนับสนุนใหมีกิจกรรมการนิเทศขึ้นภายในโรงเรียน โดยอาจกําหนดใหมีองคกรรับผิดชอบ
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เกี่ยวกับการนิเทศขึ้น เชน คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการพิจารณาการเรียนการสอน 
คณะกรรมการนิเทศการศึกษา หรืออาจเรียกชื่อเปนอยางอื่นอีกก็ได 
 ประพันธ  สุตโต  (2534 : 13-16) กลาวไววา เปนการรวมมือกันของบุคคลากรในโรงเรียน
ในการปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ควรเริ่มตนจากสภาพที่กําลัง
เปนอยูในปจจุบัน โดยใหผูเรียนรูวาอะไรคือปญหาที่กําลังเผชิญอยู และจะหาวิธีแกปญหานี้อยางไร
การนิเทศจะตองใชวิธีทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบ ระเบียบ และวิธีการตองเปนประชาธิปไตย
เคารพในความแตกตางระหวางบุคคล เนนความรวมมือ และกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียน
เกี่ยวกับการนิเทศภายในไววา ควรมีหนาที่ดังนี้ 

1. รวมวางแผนดานการนิเทศภายในกับผูนิเทศ และจัดทําเปนปฏิทินปฏิบัติงาน 
2. ประชุมชี้แจงคณะครู วางแนวทางและการสรางบรรยากาศความเขาใจอันดีระหวาง  

ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
3. เสริมสรางและใหกําลังใจใหทั้งผูทําการนิเทศและผูรับการนิเทศ 
4. ติดตามผลการดําเนินงานนิเทศภายในอยางสม่ําเสมอ เพื่อชวยเหลือแกไขหากมี

ปญหาอุปสรรค 
5. เปนที่ปรึกษาทั้งผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
6. จัดใหมีประชุมพบปะระหวางผูบริหาร ผูทําหนาที่นิเทศ และผูรับการนิเทศอยาง

สม่ําเสมอ 
 สมบัติ  อวมอินจันทร  (2540 : บทคัดยอ) ทําวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
ในดานเหลานี้ คือ 
 1. ดานงานวิชาการ ใหครูศึกษาหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตร ประชุมชี้แจงให
เขาใจหลักสูตรและนําหลักสูตร ไปใชโดยเริ่มตั้งแตการเตรียมการสอน 
 2. ดานงานพัฒนาบุคลากร มีการสํารวจสภาพปญหาและความตองการเพื่อเปนขอมูล
ในการวางแผนงานสงเสริมใหมีการพัฒนาการสอน และสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการของครู 
 3. ดานงานพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน มีการรวบรวมขอมูลปญหาและ
อุปสรรค ขอเสนอแนะเพื่อนํามาวางแผนจัดสภาพโรงเรียน 
 4. ดานงานสัมพันธชุมชนเพื่อการเรียนการสอน โดยเขารวมกิจกรรมของชุมชน และ
รวมมือกับผูปกครองในการแกปญหาขอบกพรองของนักเรียน ใหครูใชความสามารถใหเปน
ประโยชนตอสังคมและชุมชน ปญหาการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหาร
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โรงเรียน สวนใหญที่พบมาก คือ บุคลากรขาดความรูในการนําผลการวิจัยมาใชในกิจกรรมการเรียน
การสอนครูมีคุณสมบัติไมตรงกับความตองการของโรงเรียน 
 สรุปไดวา บทบาทในการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษามี
บทบาทสําคัญในการเปนผูนําปฏิบัติกิจกรรมหรือรวมปฏิบัติกับครู หรือผูรับการนิเทศในโรงเรียน
โดยจะตองเร่ิมจากการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการรวมกับครูผูสอน เพื่อใหได
ขอมูลมาใชประกอบการตัดสินใจ วางแผนและกําหนดทางเลือกในการดําเนินการปรับปรุง แนะนํา
สงเสริม ชวยเหลือ รวมแกปญหา เพื่อปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ การสอน และการเรียนรูของผูเรียน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
4. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายใน 
  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546  มาตรา  43  ไดกําหนดให
วิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพควบคุม  นั่นยอมแสดงใหเห็นถึง
สถานภาพของการเปนวิชาชีพช้ันสูง  ซ่ึงตองไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ตองประพฤติตน
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  โดยมีคุรุสภาซึ่งเปนสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทําหนาที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ  ดังนั้นทั้งครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษา           
จักตองปฏิบัติหนาที่อยาง “มืออาชีพ”  ใหสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูงของวิชาชีพทางการสอนของ
ครู  และวิชาชีพบริหารการศึกษา  ซ่ึงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ  11  พฤษภาคม  2542  ไดใหความ
เห็นชอบกับแผนงานปฏิรูประบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน ตามแผนการปรับเปลี่ยนระบบ
บริหารบุคคล ภายใตแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  ซ่ึงสํานักงานขาราชการพลเรือน ไดดําเนินการ
รวมกับที่ปรึกษาพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนภาครัฐใหม ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
แนวทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐที่เนนผลสัมฤทธิ์ในการทํางานเพื่อประชาชน  
ตอบสนองความตองการของสังคมและประชาชนผูรับบริหาร  เปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการ
ปรับคุณภาพขาราชการ  สงเสริมใหขาราชการ พัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธิ์ผล  ซ่ึงระบบ
จําแนกตําแหนงและคาตอบแทนในภาครัฐที่ปรับปรุงใหมนี้ เปนระบบที่มีการนําสมรรถนะมาใช
ในการบริหารผลงานขาราชการ  โดยถือเปนสวนหนึ่งของผลงานที่คาดหวังจากขาราชการ  
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2549 : 1) ซ่ึง สมรรถนะ (Competency)  คือ  คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาจากความรู  ทักษะ  ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ        
ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนในองคกรเปนสมรรถนะที่พึงประสงคของขาราชการ  
สงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไวทั้งเปาประสงคเชิงปริมาณหรือตัวเลขและ
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เปาประสงคเชิงคุณภาพหรือพฤติกรรม  ความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลกับ
สมรรถนะกับผลงาน แสดงใหเห็นวา  ความรู  ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล          
ทําใหบุคคลมีสมรรถนะแบบตาง ๆ และสมรรถนะตาง ๆ มีความสัมพันธกับผลงานของบุคคลนั้น ๆ 
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2549 : 1)  ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการที่มุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิต  กระบวนการจัดการ และปจจัยตาง ๆ 
โดยมุงใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ (Whole School Approach : WSA) บุคคลที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดก็คือ ผูบริหารสถานศึกษา เพราะตองเปนผูนําและ
ผูประสานความรวมมือจากทุกฝายที่มีความสามารถ  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในเรื่องการเรียน
การสอน และการเรียนรู รวมทั้งประสานสัมพันธระดมและจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ           
(สุพล  วังสินธ.  2545 : 29)  ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะนําพาองคกรใหกาวไปในกระแส
แหงการปฏิรูปไดอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางบริบท  (Context)   
  สํานักงานคุรุสภาซึ่งเปนสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทหนาที่ในการ
จัดระบบการพัฒนาผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนกลไกในการพัฒนาทางการศึกษาอยาง
ตอเนื่องตามมาตรฐานวิชาชีพ  จึงไดประกาศสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดังนี้  1)  หลักและ
กระบวนการบริหารการศึกษา  2) นโยบายและการวางแผนการศึกษา  3)  การบริหารดานวิชาการ  
4)  การบริหารดานธุรการ  กาเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  5)  การบริหารงานบุคคล  6)  การบริการ
กิจการนักเรียน  7)  การประกันคุณภาพการศึกษา  8)  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ       
9)  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธกับชุมชน และ 10)  คุณธรรมจริยธรรม 
  จากความจําเปนที่ตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทยโดยเริ่มจากกระแส
การปฏิรูปการศึกษาที่ไดรับความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน  ทําใหมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  ขึ้นมาเพื่อปรับระบบการเรียน
การสอนใหมีความหลากหลาย  สนับสนุนการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเทาเทียมกัน          
ลดชองวางระหวางชนชั้นและความแตกตางทางสังคม  สรางเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการ
ประชาธิปไตยในชีวิต  จัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ทํางานเปนทีม  แสดงออก
อยางอิสระ  เปนผูปฏิบัติจริง  สถานศึกษาเปนหนวยงานที่มีภารกิจในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาใหผู เรียนมีคุณภาพตามเปาหมายที่กําหนด จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่ดี  
กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดออกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2546  ดังนี้  1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4)  การดําเนินการ
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ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6)  การประเมิน
คุณภาพการศึกษา  7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และ  8) การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2542 : 337) กลาววา การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของกับการศึกษา คือ 1) สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะการนิเทศการศึกษา
จะชวยใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่สอดคลองกับสังคมใหเกิดขึ้นในองคการที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
2) ความรูใหม ๆ ในสาขาวิชาตาง ๆ เพิ่มขึ้นตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะชวยทําใหครูมีความรู
ทันสมัยอยูเสมอ  3) การแกปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนพัฒนาขึ้น จําเปนตอง
ไดรับการชี้แนะหรือนิเทศจากผูชํานาญการโดยตรง และ  4) การนิเทศของประเทศไทยไมอาจจะ
รักษามาตรฐานไวได จึงตองมีการควบคุมดูแลดวยระบบการนิเทศการศึกษา ดังที่ อัญชลี โพธ์ิทอง  
(2544 : 69-70) ไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศการศึกษาไววา การจัดการศึกษาทุกระดับเปน
ภารกิจสําคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาจําเปนตองศึกษา
เรียนรูปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อประสบปญหาจะสามารถแกปญหาไดถูกตอง ดังนั้น การบริหาร
การศึกษาจึงจําเปนตองอาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษาเขามาชวยเหลือเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะการจัดการศึกษาในบางครั้งก็ไมสามารถที่จะแกได
ดวยตัวเอง จําเปนตองอาศัยผูอ่ืนเขามาชวยเหลือแนะนํา การนิเทศการศึกษาจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะ
ชวยแกปญหาทางการศึกษาได  
  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหมีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพดังกลาว เพื่อรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษา  และบริหารงานโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  นั่นคือ  การพัฒนาคุณภาพผูเรียน  
ซ่ึงโรงเรียนเปนแหลงใหการศึกษาแกประชาชนตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญ  การศึกษาของชาติจะดี
หรือไมยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของโรงเรียน  และคุณภาพของโรงเรียนจะดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
คุณภาพของบุคลกรในโรงเรียน คือ ผูบริหารและครูเปนหลัก (พนัส  หันนาคินทร.  2544 : 4)  ดังนั้น 
กระบวนการนิเทศภายในจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ดังที่ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2546 : 15-16) กลาววาการนิเทศ หมายถึง กระบวนการ 
จัดบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพผูเรียนใหเปนไปตาม
เปาหมายของการศึกษา  กระบวนการนิเทศภายในจะประสบผลสําเร็จไดยอมขึ้นอยูกับผูบริหาร
สถานศึกษาในฐานะผูนํา  ซ่ึงมีหนาที่บริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองมีสมรรถนะ  แสดงบทบาทใหเหมาะสมกับตําแหนงเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดศรัทธา
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และยอมรับในการบริหารงาน โดยผูบริหารจะตองคุยกระตุนและควบคุมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนใหรวมแรงรวมใจการปฏิบัติงานใหไปสู เปาหมายของโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  สรุป  จากแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายใน
ในเอกสาร ตํารา และนักวิชาการไดกลาวไวเบื้องตน  จะเห็นไดวา กระบวนการนิเทศภายใน            
จะประสบผลสําเร็จไดจะตองอาศัยสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  ถาผูบริหารสถานศึกษาไมมี
สมรรถนะการนิเทศภายในก็จะไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  กลับกันถาผูบริหารมีสมรรถนะ        
แตไมไดนํากระบวนการนิเทศภายในมาใช ก็จะทําใหสถานศึกษาไมวาจะเปนดานครู ผูเรียน และ
การจัดการเรียนรูไมประสบผลสําเร็จเชนกัน  ดังนั้นเพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองแสดงสมรรถนะในฐานะเปนผูนํา และนํากระบวนการ
นิเทศภายในมาใชในสถานศึกษาควบคูกันไปดวย  ซ่ึงสมรรถนะของผูบริหารกับกระบวนการนิเทศ
ภายในจึงมีความสัมพันธกันอยางยิ่งที่จะทําใหสถานศึกษามีความกาวหนา    
 
5. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 กับสมรรถนะและกระบวนการนิเทศ
ภายใน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดเห็นความสําคัญกับพระราชบัญญัติ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 43 โดยมีการขับเคล่ือนในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา จัดใหมีโครงการประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานของผูบริหาร 
สถานศึกษาและโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษาตามหลักธรรมมาภิบาล 
ซ่ึงประกอบดวย 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  
หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา เพื่อพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และมีการสงเสริมสนันสนุน จัดการศึกษา ใหเปนไปตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยกําหนดใหจัดการศึกษาใหทั่วถึง
และมีคุณภาพเปนมาตรฐาน  ประกอบกับผลการประเมินโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในปการศึกษา 2551 พบวา ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คะแนนเฉลี่ย
ภาษาไทย  43.77  คณิตศาสตร  48.34  วิทยาศาสตร  54.92  และภาษาอังกฤษ 31.75  มัธยมศึกษา    
ปที่ 3 คะแนนเฉลี่ยภาษาไทย  41.02 คณิตศาสตร  32.92 วิทยาศาสตร 39.44 สังคมศึกษา  41.29  
และภาษาอังกฤษ 31.30  มัธยมศึกษาปที่ 6  คะแนนเฉลี่ยภาษาไทย 47.75  คณิตศาสตร  36.07 
วิทยาศาสตร 33.61 สังคมศึกษา 34.91 สุขศึกษา  58.23  ศิลปะ  44.44 การงานอาชีพ  40.38 และ
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ภาษาอังกฤษ 29.49(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1. 2552: 4-6) ทางสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จึงไดมีโครงการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1. 2552 : 20-103) โดยจัดใหมีคณะศึกษานิเทศก 
ออกนิเทศ กํากับ ติดตามตรวจสอบ  ประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนรายโรงเรียน และ
เนนใหนักเรียนระดับประถมศึกษาอานออก เขียนได คิดคํานวณเปน โดยมุงหวังวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนจะสูงขึ้น 
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ในดานตาง ๆ และกระบวนการในการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาดังตอไปนี้ 
 เจริญ  ขวัญสําราญ  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ มีสมรรถภาพดานทักษะ
พื้นฐานของผูบริหารโรงเรียนผานเกณฑในระดับสูง 
 ไพโรจน  สิงหคํา  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตามความเห็นของครู
อาจารย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก         
ทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานภาวะผูนํา ดาน
ทักษะความรูความสามารถในการบริหาร  และดานมนุษยสัมพันธ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ดานคุณธรรมจริยธรรมคือขอเปนแบบอยางที่ดีในการครองงาน ดานภาวะผูนํารักเกียรติรักศักดิ์ศรี
ศรัทธาในอาชีพ ดานความรูความสามารถในการบริหารในการครองตน ครองคน ครองงาน ดาน
มนุษยสัมพันธคือการมีสัจจะพูดจริงทําจริง สวนความคิดเห็นของครูผูสอนที่เปนเพศชายและ     
เพศหญิง โดยภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
 พัชมณ  เทียนศรี (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง สมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี เพื่อศึกษาสมรรถนะการ
บริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี 
เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขต
พื้นที่การศึกษาสิงหบุรี  ศึกษาแนวทางในการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  สมรรถนะการบริหารจัดการของ
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ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับที่มีสมรรถนะการบริหาร
จัดการมาก โดยมีสมรรถนะการบริหารงานทางวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไปอยูในระดับมากที่สุด สมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยางพบวาไมแตกตางกัน 
 มานพ  สุขเกษม  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนะของผูบริหารและครู
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครู   
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประชากรเปนผูบริหารและครูเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาสถิติรอยละ ผลการวิจัยพบวา  
 1. ผูบริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง                  
3 ดาน อยูในระดับสูง ตามลําดับคือ ดานการบริหารสถานศึกษา ดานบุคลากร งบประมาณ และ
บริหารทั่วไป ดานการบริหารงานวิชาการ พัฒนาหลักสูตร คุณภาพการเรียนการสอน และงาน
กิจการนักเรียน และดานการสรางความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน 
 2. การเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแยกรายการ
พบวาผูบริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ ไดแก การใหความยุติธรรมและความเปนธรรม
ในการบริหารงานบุคคล การจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา ไดครบถวนถูกตอง
และเปนปจจุบัน การดําเนินการจัดทําและใชหลักสูตรสถานศึกษาที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียน
และชุมชน และการระดมทรัพยากรในสถานศึกษามาใชประโยชนเพื่อการศึกษาของชุมชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 สมพงษ  สุรารักษ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศภายในของ
ผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน       
การประถมศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการนิเทศ
ภายในของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครู เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครูระหวางผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอน และเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน
เกี่ยวกับวิธีการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครู จําแนกตาม
ระดับการศึกษาและประสบการณ การทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูบริหารโรงเรียน
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และครูสายผูสอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบมาตรสวนประมาณคา สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา 
 1. การนิเทศภายในของผูบริหารโดยการเยี่ยมหองเรียน การสังเกตการสอน และสาธิต
การสอน มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ.01 
 2. ผูบริหารและครูผูสอนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการนิเทศภายในของผูบริหาร
โรงเรียนไมแตกตางกัน ยกเวนวิธีการนิเทศภายในโดยการสาธิตการสอนพบวา ผูบริหารและครู          
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ผูบริหารและครูผูสอนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพกาสอนของครูดาน       
การจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการใหความเปนธรรม  
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็น             
ไมแตกตางกัน 
 วาสนา  ใจแสวงทรัพย  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนกับครูในการนิเทศงานวิชาการ และศึกษาขอเสนอแนะการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่    
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที พบวา 
 1. การนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ทั้ง 7 ดาน    
อยูในระดับมาก คือการนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน ดานวัสดุส่ือการสอน          
ดาน การวัดประเมินผล ดานหองสมุด ดานการนิเทศภายใน ดานการอบรมทางวิชาการ 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารกับครูผูสอนเกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการ
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชน พบวา       
ควรจัดอบรมใหครูเขาใจงานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ควรเปนที่ปรึกษาของครู           
ในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนการสอน ควรจัดงบประมาณใหครูอบรม
เร่ืองการผลิตสื่อ ควรจัดอบรมครูใหมีความรูเร่ืองระเบียบวิธีวัดประเมินผล ควรมีการนิเทศภายใน
อยางสม่ําเสมอ 
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 มานพ  วนัชสุนทร  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการการพัฒนาศักยภาพ
การนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร” วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา
ความตองการพัฒนาศักยภาพการนิเทศภายในของผูบริหาร กลุมประชากรเปนผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา สภาพการพัฒนาศักยภาพการนิเทศภายในของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 6 ดานอยูในระดับดีมาก ไดแก การพัฒนาหลักสูตรการเรียน  
การสอน ดานการพัฒนาการวัดผลประเมินผลการเรียน ดานการพัฒนาเทคนิคการนิเทศภายในและ
ดานการพัฒนาทักษะการนิเทศการศึกษา เมื่อพิจารณาความตองการการพัฒนาศักยภาพ การนิเทศ
ภายในของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนตองการ
พัฒนาศักยภาพในเรื่อง เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียน         
รูจักวิเคราะห เทคนิคการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่ประหยัดมีคุณภาพ การปรับหลักสูตร           
ใหเหมาะสมและความตองการของทองถ่ิน ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนไดแก ผูทําหนาที่นิเทศ
ภายในโรงเรียนมีภารกิจมากบุคลากรมีนอย ขาดการติดตาม ควบคุม กํากับ จากผูบริหารโรงเรียน                
ขาดการประเมินผลที่ตอเนื่อง ไมประเมินผลตามเวลาที่กําหนดไว 
 อัญชลี  เอื้อสุขนุกูล  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “สภาพและปญหาในกระบวนการ
นิ เทศภายในเพื่อการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญของโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา                
เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาในกระบวนการนิเทศภายใน
เพื่อการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา ประชากรเปนผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ
รอยละผลการวิจัยพบวา โรงเรียนสวนมากปฏิบัติตามขั้นตอนการนิเทศภายในเพื่อการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญในระดับมาก สภาพการปฏิบัติที่อยูในระดับมากสูงสุดในแตละขั้นตอน คือ 
 1. การกําหนดแจงนโยบายเรื่องชี้แจงใหครูเกิดความตระหนักในความสําคัญของ     
การนิเทศภายในโรงเรียน 
 2. ขั้นเตรียมการตาง ๆ กอนการปฏิบัติการนิเทศภายใน เร่ือง ความรวมมือของครู       
ในการจัดกิจกรรมรวมกัน 
 3. ขั้นการปฏิบัติการนิเทศภายในเพื่อการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เร่ืองการประชุม
ช้ีแจงจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ใหครูผูสอนมีทักษะ และเจตคติที่ดีในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ และเรื่องการสรางกําลังใจใหครูเห็นคุณคาของตนเองในการปฏิบัติหนาที่ สภาพ
การปฏิบัติงานที่โรงเรียนเอกชนปฏิบัติไดสูงสุดในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นการประเมินผล
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กระบวนการนิเทศภายใน เร่ืองการประเมินผลอยางเปนระบบตอเนื่องและมีคุณภาพ และขั้นตอน
การตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน เปนที่ยอมรับของคณะครูในโรงเรียนตามลําดับ 
 ปญหาการปฏิบัติงานในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สวนใหญอยูในระดับนอย
ปญหาที่พบในระดับปานกลางไดแก 1) ขั้นการประเมินผลในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
เร่ืองการประเมินผลอยางเปนระบบตอเนื่องและมีคุณภาพ และ 2) ขั้นการกําหนดและแจง           
นโยบายในเรื่องการจัดทํานโยบายการนิเทศภายในโรงเรียน สอดคลองกับนโยบายของกรม หรือ
กระทรวงศึกษาธิการ ตามลําดับ 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 คินเดรด (Kindred. 1975:185) ไดศึกษาเรื่องทักษะของผูบริหารโรงเรียน พบวาผูบริหารโรงเรียน
ที่ไมมีทักษะทางดานการบริหารทั้ง 3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิควิธี ดานมนุษยสัมพันธ และทักษะ
ทางดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน จะทําใหเกิดปญหา คือ ความมีอคติ ขาดเปาหมายที่แนนอน   
ขาดคุณสมบัติการเปนผูนําที่ดี ขาดแผนที่ดี และบรรยากาศของความขัดแยง จากการที่ผูวิจัย ไดศึกษา
คนควาเอกสาร และงานวิจัย พอสรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียน มีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา 
และการบริหารการศึกษาของผูบริหาร โรงเรียนจะประสบความสําเร็จไดนั้น ผูบริหารโรงเรียน
จะตองมีความรูความสามารถเขาใจหลักการบริหาร ตลอดจน มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ และ
ทักษะทางดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน ทักษะ ทั้ง   3 ดานนี้เปนคุณลักษณะที่ผูบริหาร
การศึกษาในปจจุบันตองใหความสนใจเปนอยางยิ่ง 
 เวยเน (Weyne.  1980 : Abstract) ไดวิจัยเร่ืองการเรียนรูบทบาทนิเทศการศึกษาของครูใหญ
โรงเรียนประถมศึกษา ที่รัฐเวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ดานความรับผิดชอบและขอบขายของงานที่มีดันดับความสําคัญสูงไดแกงาน
หลักสูตรและการสอน งานแนะแนว งานบริหารและงานวิชาการ และงานนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.  เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ผูที่ตองรับผิดชอบมากก็คือครูใหญและผูชวย
ครูใหญ สวนครูผูสอนทําหนาที่นอยมาก 
 3.  เกี่ยวกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน งานเกี่ยวกับวัสดุ เปนงานที่ครูใหญใชเวลานอย
ที่สุด สวนงานนิเทศภายในโรงเรียน งานเกี่ยวกับหลักสูตร งานการสอนและงานแนะแนวเปนงาน 
ที่ครูใหญใชเวลามากที่สุด 
 4.  เทคนิคการนิเทศที่ไดผล ไดแก การเยี่ยมชั้นเรียน การประชุมรวมกับครู สวนวิธีการ 
ใชเอกสารเปนวิธีที่ไดผลนอย 
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 บีเยเน (Beyene.  1983 : Abstract) ไดวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในที่พึงประสงค
ของการพัฒนาประเทศเอธิโอเปย กลุมตัวอยางไดแก ครู ศึกษานิเทศกก็ นักวิชาการผลการวิจัย
พบวา 
 1.  ครู ศึกษานิเทศก และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา กิจกรรมที่ใชนิเทศ
ภายในโรงเรียนเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การฝกอบรมแนะนํา การฝกปฏิบัติการ การสาธิต
การสอนโดยศึกษานิเทศก การประชุมกลุมยอยของครู การเยี่ยมชั้นเรียน การสังเกตการสอน 
 2.  ครู ศึกษานิเทศก และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาการจัดกิจกรรม          
การนิเทศภายในโรงเรียน จัดอยูในระดับปานกลาง 
 3.  ครู ศึกษานิเทศก  และนักวิชาการ  มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา การนิเทศ               
ในลักษณะความรวมมือปฏิบัติงานนิเทศ จะกอใหเกิดผลดีกวาการนิเทศในลักษณะที่ใชอํานาจและ
การบังคับ 
 แรมเซย (Rarmsay.  1991 : 2593) ไดศึกษาเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการ และสมรรถนะของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณะครูมีผลวิจัยคือ
โรงเรียนที่ใชหนวยตัวอยาง การวิจัยมีบรรยากาศแบบเปดมาก แตกลุมโรงเรียนมีครูใหญจัดตั้งขึ้น
แตละกลุมมีความแตกตางกัน ดานบรรยากาศการสั่งการ แสดงใหเห็นวาคณะครูในโรงเรียนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของครูใหญ ในแงการสั่งการแตกตางกันตามแบบการสั่งการ เปน
บรรยากาศที่ครูมุงใหเกิดการสั่งการสูงแตครูใหญ ในแงการสั่งการแตกตางกัน ตามแนบการสั่งการ
เปนบรรยากาศที่ครูมุงใหเกิดการสั่งการสูงแตครูใหญ เขาควบคุมพฤติกรรมภายในโรงเรียนโดย
สวนรวมลงไป การสั่งการพบวา มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการวางแผนและการจัดองคการ
และการมอบหมายงานใหทําแทน 
 ลิปสกี้ (Lipsky.  1996 : 1514–A) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหาร พฤติกรรมของผูนํา (ภาวะผูนํา) 
ในโอกาสทองของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่ของผูบริหารและพฤติกรรม
ในตัวบุคคลที่ประสบความสําเร็จเฉพาะภาวะผูนําจากงานวิจัยที่มีความกาวหนามีอํานาจโนมนาว
เครือขายเพิ่มเงินเดือน วางแผนใหสมหวัง ผูนําที่มีความสามารถในการประเมินพฤติกรรมเชื่อมกัน
ในการบริหารจัดการภาระผูนําฝกฝน วิธีการใหเงินเดือน ใหความสําคัญผูบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 
ไมใครเทียบเทา คือ หัวใจการบริหารมนุษย พฤติกรรมการปฏิบัติประสิทธิภาพ ซ่ึงยืนยันการสํารวจ
ตรวจคนพยากรณ ผูบริหารมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธเนนการประเมินโดยการปฏิบัติหนาที่
สําคัญผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
 จากผลการศึกษางานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวาสมรรถนะของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษายังไมมีผูใดไดทําการวิจัยโดยตรงเลย แตมีงานวิจัยในเรื่องสมรรถนะ
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ของการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งเปนทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดย
ใชทักษะ 3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะทางดานความคิด
รวบยอดของหนวยงาน และงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน เชนคุณลักษณะ
ความเปนผูนํา  คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม  คุณลักษณะดานความรู
ความสามารถ ทักษะการบริหารถึงแมวาจะมีการศึกษาคนควาวิจัย คุณลักษณะและทักษะของ
ผูบริหาร แตก็ยังไมไดนํามาใชอยางจริงจังในการพัฒนาคุณภาพของผูบริหาร ซ่ึงในปจจุบันกระแส
การเปลี่ยนแปลงตอการปฏิรูปการศึกษามาแรงและเปนยุคของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจะตองเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดพัฒนาตนเอง         
ใหเกิดประโยชนตอบทบาทในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบสูจุดหมายเปาหมายที่กําหนดในการพัฒนา
ดานการศึกษาใหประสบผลสําเร็จ 
 
7. สรุปหลักการและแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาทั้งหมด ประกอบดวย
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ความหมายของสมรรถนะ ประเภทของ
สมรรถนะองคประกอบของสมรรถนะ  สมรรถนะผูบริหารตามแนวคิดของสถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือนแนวคิดหลักการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา ไดแก ความหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
ผูนิเทศและบทบาทของผูนิเทศภายในโรงเรียน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งงานวิจัยในประเทศและ
งานวิจัยในตางประเทศ ทําใหไดขอมูลพื้นฐาน แนวคิดและทฤษฎีที่ใชสนับสนุนการวิจัย โดยสรุป
ไดวาสมรรถนะของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการนิเทศภายใน ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ 
สามารถสรุปประเด็นตามที่จะทําการศึกษาครั้งนี้ได 2 ประเด็นคือ 
 1. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ใน 5 ดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ดาน      
การบริการที่ดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานจริยธรรม และดานความรวมแรงรวมใจ 
 2. การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 5 รายการ ไดแก การสํารวจความตองการ
จําเปนของสถานศึกษา การวางแผนการนิเทศ การดําเนินการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ และ
การปรับปรุงแกไข 
 
 


