
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง  “การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการ 
นิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา          
เขต 1”  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ  1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  2)  เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศภายในของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และ 3)  เพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา          
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย  และกลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
จํานวน 140 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก คาเฉลี่ย )(Χ    สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ซ่ึงจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายใน
ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 
 1. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
แตละดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาคะแนนเฉลี่ย
จากลําดับมากไปหานอย คือ สมรรถนะดานจริยธรรม สมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจ  สมรรถนะ
ดานการบริการที่ดี สมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ และสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์   
 2. ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายใน โดยรวม   
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายการตามกระบวนการนิเทศภายในทุกรายการมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก โดยเรียงคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ การสํารวจความตองการจําเปนของ
สถานศึกษา  การวางแผนการนิเทศ  การดําเนินการนิเทศภายใน การปรับปรุงแกไข และการประเมินผล
การนิเทศ  
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 3. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกัน           
ในระดับคอนขางสูง (r = .66) โดยตัวแปรทั้งสองมีกําหนดความผันแปรรวมกันอยูถึงรอยละ 44 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายใน
ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 สามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 
 1.  การศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  พบวา  โดยรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
คือ สมรรถนะดานจริยธรรม  สมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจ  สมรรถนะดานการบริการที่ดี 
สมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ และสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เจริญ ขวัญสําราญ  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ มีสมรรถภาพดานทักษะพื้นฐานของ
ผูบริหารโรงเรียนผานเกณฑในระดับสูง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ มานพ สุขเกษม  (2545 : 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาทัศนะของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับสูง 
ตามลําดับคือ ดานการบริหารสถานศึกษา  ดานบุคลากร งบประมาณ  และบริหารทั่วไป ดานการ
บริหารงานวิชาการ พัฒนาหลักสูตร คุณภาพการเรียนการสอน และงานกิจการนักเรียน และดานการสราง
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความรู และประสบการณในการบริหาร เขาใจกฎระเบียบตาง ๆ ในการ
บริหารสถานศึกษา จึงจัดการศึกษาใหเปนไปตามกฎ ระเบียบขอบังคับของ สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน เกี่ยวกับพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546  มาตรา  43          
ซ่ึงไดกําหนดใหวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพควบคุม              
ตองประพฤติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  โดยมีคุรุสภาซึ่งเปนสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ทําหนาที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวทาง          
การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐที่เนนผลสัมฤทธิ์ในการทํางานเพื่อประชาชน  ตอบสนอง
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ความตองการของสังคมและประชาชนผูรับบริหาร  เปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการปรับคุณภาพ
ขาราชการ  สงเสริมใหขาราชการ พัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธ์ิผล  สอดคลองกับนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิต  กระบวนการจัดการ 
และปจจัยตาง ๆ โดยมุงใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ และสอดคลองกับสํานักงาน คุรุสภา  
ซ่ึงเปนสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดระบบการพัฒนาผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาใหเปนกลไกในการพัฒนาทางการศึกษาอยางตอเนื่องตามมาตรฐานวิชาชีพ  
ไดประกาศสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ที่ผูบริหารสถานศึกษาไดถือเปนแนวในการปฏิบัติตาม 
คือ 1)  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  2) นโยบายและการวางแผนการศึกษา  3)  การบริหาร    
ดานวิชาการ  4)  การบริหารดานธุรการ  กาเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  5)  การบริหารงานบุคคล  
6)  การบริการกิจการนักเรียน  7)  การประกันคุณภาพการศึกษา  8)  การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  9)  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธกับชุมชน และ  10)  คุณธรรม
จริยธรรม ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการปฏิบัติสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก  
 2. การศึกษากระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 พบวา โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  คือ 
การสํารวจความตองการจําเปนของสถานศึกษา  การวางแผนการนิเทศ  การดําเนินการนิเทศภายใน 
การปรับปรุงแกไข และการประเมินผลการนิเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี   เอื้อสุขนุกูล  
(2545 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา “สภาพและปญหาในกระบวนการนิเทศภายในเพื่อการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญของโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
สวนมากปฏิบัติตามขั้นตอนการนิเทศภายในเพื่อการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มานพ  วนัชสุนทร  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการการพัฒนา
ศักยภาพการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพการพัฒนา
ศักยภาพการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับดีมาก 
ไดแก การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาการวัดผลประเมินผลการเรียน ดานการ
พัฒนาเทคนิคการนิเทศภายใน และดานการพัฒนาทักษะการนิเทศการศึกษา และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วาสนา  ใจแสวงทรัพย  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา การนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ทั้ง 7 ดาน อยูในระดับมาก คือ การนําหลักสูตรไปใชในการ
จัดการเรียนการสอน ดานวัสดุ  ส่ือการสอน ดานการวัดประเมินผล ดานหองสมุด ดานการนิเทศ
ภายใน และดานการอบรมทางวิชาการ 
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 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความตระหนัก และมองเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาเพราะการจัด
การศึกษาทุกระดับเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา การบริหารการศึกษา  จึงจําเปนตอง
อาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษาเขามาชวยเหลือเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่จะตองปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เพราะการจัด
การศึกษาในบางครั้งก็ไมสามารถที่จะแกไดดวยตัวเอง จําเปนตองอาศัยผูอ่ืนเขามาชวยเหลือแนะนํา  
และการนิเทศภายในเปนงานที่ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ตองดําเนินการเปนประจําตอเนื่องอยูแลว 
เพราะเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา เปนเครื่องชี้ความสําเร็จ ความสามารถในการบริหารงาน
ดานการเรียนการสอน เปนงานที่สงผลตอระบบการประกันคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาดวย ซ่ึง
กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพที่ผูบริหาร
สถานศึกษานํามาพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2546  คือ 1)  การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา              
4)  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา           
6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และ  8) การผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติการนิเทศ
ภายในอยูในระดับมาก  
 3.  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา    
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง โดยตัวแปรทั้งสองมีความแปรปรวน
รวมกันรอยละ 44  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงษ  สุรารักษ 
(2542 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพ
การสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ 
ผลการวิจัยพบวา 1) การนิเทศภายในของผูบริหารโดยการเยี่ยมหองเรียน  การสังเกตการสอน และ
สาธิตการสอน มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  2) ผูบริหารและครูผูสอนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียน
ไมแตกตางกัน ยกเวนวิธีการนิเทศภายในโดยการสาธิตการสอน พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ  3)  ผูบริหารและครูผูสอนที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพกาสอนของครูดานการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .01 ดานการใหความเปนธรรมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การบริหารสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองพัฒนา
สมรรถนะของตนเองใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ เปนไปตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546  เพื่อบริหารงานโรงเรียนใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว  นั่นคือ  การพัฒนาคุณภาพผูเรียน  กระบวนการนิเทศภายในจึงเปนสิ่งสําคัญ
ที่ทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงกระบวนการนิเทศ      
เปนกระบวนการจัดการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคล         
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพผูเรียน        
ใหเปนไปตามเปาหมายของการศึกษา  กระบวนการนิเทศภายในจะประสบผลสําเร็จไดยอมขึ้นอยูกับ
ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนํา  ซ่ึงมีหนาที่บริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผล ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีสมรรถนะ  แสดงบทบาทใหเหมาะสมกับตําแหนงเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียน
เกิดศรัทธาและยอมรับในการบริหารงาน โดยผูบริหารจะตองคุยกระตุนและควบคุมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในโรงเรียนใหรวมแรงรวมใจการปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายของโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงกระบวนการนิเทศภายในจะประสบผลสําเร็จไดจะตองอาศัยสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา  และถาผูบริหารมีสมรรถนะแตไมไดนํากระบวนการนิเทศภายในมาใช ก็จะทําให
สถานศึกษาไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ดังนั้นสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จึงมีความสัมพันธกัน    
ในระดับคอนขางสูง 
 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
1.1 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ  ดานมุงผลสัมฤทธิ์   
   1.1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1     
ควรจัดทําคูมือ หรือรูปแบบในการปฏิบัติตนตามสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์อยางชัดเจนแลว
นําไปใหสถานศึกษาไดถือเปนแนวปฏิบัติ เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถ        
ในสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์ มากยิ่งขึ้น 
   1.1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวการปฏิบัติตนตามสมรรถนะ
ดานมุงผลสัมฤทธิ์ เปนหลัก ซ่ึงทําไดโดยการศึกษาเพิ่มเติม การศึกษาดูงาน หรือการฝกอบรมที่เขตพื้นที่
การศึกษาจัดให 



 87

  1.2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ  การประเมินผลการนิเทศ             
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
   1.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ควรมีการ
พัฒนาดานการนิเทศภายใน โดยดําเนินการจัดฝกอบรม เพื่อพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ใหมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน ใหสามารถเขาใจการประเมินผลการนิเทศ และสามารถ
ปฏิบัติงานนิเทศภายในไดอยางถูกตอง   
   1.2.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศภายใน  การประเมินผลการปฏิบัติงานนิเทศภายใน โดยศึกษาจากตํารา หรือเอกสารที่เขตพื้นที่    
แจกให  หรือการเขารับการฝกอบรม หรือการศึกษาดูงานตามสถานศึกษาอื่นที่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะและกระบวนการนิเทศภายในมาใช
จัดการศึกษาในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการนิเทศภายในของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
   2.3 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับผลการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 


