
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง  “การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการ 
นิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา          
เขต 1”  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ  1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  2)  เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศภายในของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และ 3)  เพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา          
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย  และกลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
จํานวน 140 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก คาเฉลี่ย )(Χ    สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ซ่ึงจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายใน
ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 
 1. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
แตละดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาคะแนนเฉลี่ย
จากลําดับมากไปหานอย คือ สมรรถนะดานจริยธรรม สมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจ  สมรรถนะ
ดานการบริการที่ดี สมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ และสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์   
 2. ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายใน โดยรวม   
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายการตามกระบวนการนิเทศภายในทุกรายการมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก โดยเรียงคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ การสํารวจความตองการจําเปนของ
สถานศึกษา  การวางแผนการนิเทศ  การดําเนินการนิเทศภายใน การปรับปรุงแกไข และการประเมินผล
การนิเทศ  
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 3. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกัน           
ในระดับคอนขางสูง (r = .66) โดยตัวแปรทั้งสองมีกําหนดความผันแปรรวมกันอยูถึงรอยละ 44 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายใน
ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 สามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 
 1.  การศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  พบวา  โดยรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
คือ สมรรถนะดานจริยธรรม  สมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจ  สมรรถนะดานการบริการที่ดี 
สมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ และสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เจริญ ขวัญสําราญ  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ มีสมรรถภาพดานทักษะพื้นฐานของ
ผูบริหารโรงเรียนผานเกณฑในระดับสูง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ มานพ สุขเกษม  (2545 : 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาทัศนะของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับสูง 
ตามลําดับคือ ดานการบริหารสถานศึกษา  ดานบุคลากร งบประมาณ  และบริหารทั่วไป ดานการ
บริหารงานวิชาการ พัฒนาหลักสูตร คุณภาพการเรียนการสอน และงานกิจการนักเรียน และดานการสราง
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความรู และประสบการณในการบริหาร เขาใจกฎระเบียบตาง ๆ ในการ
บริหารสถานศึกษา จึงจัดการศึกษาใหเปนไปตามกฎ ระเบียบขอบังคับของ สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน เกี่ยวกับพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546  มาตรา  43          
ซ่ึงไดกําหนดใหวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพควบคุม              
ตองประพฤติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  โดยมีคุรุสภาซึ่งเปนสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ทําหนาที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวทาง          
การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐที่เนนผลสัมฤทธิ์ในการทํางานเพื่อประชาชน  ตอบสนอง
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ความตองการของสังคมและประชาชนผูรับบริหาร  เปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการปรับคุณภาพ
ขาราชการ  สงเสริมใหขาราชการ พัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธ์ิผล  สอดคลองกับนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิต  กระบวนการจัดการ 
และปจจัยตาง ๆ โดยมุงใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ และสอดคลองกับสํานักงาน คุรุสภา  
ซ่ึงเปนสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดระบบการพัฒนาผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาใหเปนกลไกในการพัฒนาทางการศึกษาอยางตอเนื่องตามมาตรฐานวิชาชีพ  
ไดประกาศสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ที่ผูบริหารสถานศึกษาไดถือเปนแนวในการปฏิบัติตาม 
คือ 1)  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  2) นโยบายและการวางแผนการศึกษา  3)  การบริหาร    
ดานวิชาการ  4)  การบริหารดานธุรการ  กาเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  5)  การบริหารงานบุคคล  
6)  การบริการกิจการนักเรียน  7)  การประกันคุณภาพการศึกษา  8)  การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  9)  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธกับชุมชน และ  10)  คุณธรรม
จริยธรรม ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการปฏิบัติสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก  
 2. การศึกษากระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 พบวา โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  คือ 
การสํารวจความตองการจําเปนของสถานศึกษา  การวางแผนการนิเทศ  การดําเนินการนิเทศภายใน 
การปรับปรุงแกไข และการประเมินผลการนิเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี   เอื้อสุขนุกูล  
(2545 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา “สภาพและปญหาในกระบวนการนิเทศภายในเพื่อการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญของโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
สวนมากปฏิบัติตามขั้นตอนการนิเทศภายในเพื่อการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มานพ  วนัชสุนทร  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการการพัฒนา
ศักยภาพการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพการพัฒนา
ศักยภาพการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับดีมาก 
ไดแก การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาการวัดผลประเมินผลการเรียน ดานการ
พัฒนาเทคนิคการนิเทศภายใน และดานการพัฒนาทักษะการนิเทศการศึกษา และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วาสนา  ใจแสวงทรัพย  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา การนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ทั้ง 7 ดาน อยูในระดับมาก คือ การนําหลักสูตรไปใชในการ
จัดการเรียนการสอน ดานวัสดุ  ส่ือการสอน ดานการวัดประเมินผล ดานหองสมุด ดานการนิเทศ
ภายใน และดานการอบรมทางวิชาการ 
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 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความตระหนัก และมองเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาเพราะการจัด
การศึกษาทุกระดับเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา การบริหารการศึกษา  จึงจําเปนตอง
อาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษาเขามาชวยเหลือเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่จะตองปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เพราะการจัด
การศึกษาในบางครั้งก็ไมสามารถที่จะแกไดดวยตัวเอง จําเปนตองอาศัยผูอ่ืนเขามาชวยเหลือแนะนํา  
และการนิเทศภายในเปนงานที่ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ตองดําเนินการเปนประจําตอเนื่องอยูแลว 
เพราะเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา เปนเครื่องชี้ความสําเร็จ ความสามารถในการบริหารงาน
ดานการเรียนการสอน เปนงานที่สงผลตอระบบการประกันคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาดวย ซ่ึง
กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพที่ผูบริหาร
สถานศึกษานํามาพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2546  คือ 1)  การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา              
4)  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา           
6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และ  8) การผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติการนิเทศ
ภายในอยูในระดับมาก  
 3.  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา    
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง โดยตัวแปรทั้งสองมีความแปรปรวน
รวมกันรอยละ 44  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงษ  สุรารักษ 
(2542 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพ
การสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ 
ผลการวิจัยพบวา 1) การนิเทศภายในของผูบริหารโดยการเยี่ยมหองเรียน  การสังเกตการสอน และ
สาธิตการสอน มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  2) ผูบริหารและครูผูสอนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียน
ไมแตกตางกัน ยกเวนวิธีการนิเทศภายในโดยการสาธิตการสอน พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ  3)  ผูบริหารและครูผูสอนที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพกาสอนของครูดานการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .01 ดานการใหความเปนธรรมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การบริหารสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองพัฒนา
สมรรถนะของตนเองใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ เปนไปตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546  เพื่อบริหารงานโรงเรียนใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว  นั่นคือ  การพัฒนาคุณภาพผูเรียน  กระบวนการนิเทศภายในจึงเปนสิ่งสําคัญ
ที่ทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงกระบวนการนิเทศ      
เปนกระบวนการจัดการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคล         
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพผูเรียน        
ใหเปนไปตามเปาหมายของการศึกษา  กระบวนการนิเทศภายในจะประสบผลสําเร็จไดยอมขึ้นอยูกับ
ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนํา  ซ่ึงมีหนาที่บริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผล ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีสมรรถนะ  แสดงบทบาทใหเหมาะสมกับตําแหนงเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียน
เกิดศรัทธาและยอมรับในการบริหารงาน โดยผูบริหารจะตองคุยกระตุนและควบคุมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในโรงเรียนใหรวมแรงรวมใจการปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายของโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงกระบวนการนิเทศภายในจะประสบผลสําเร็จไดจะตองอาศัยสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา  และถาผูบริหารมีสมรรถนะแตไมไดนํากระบวนการนิเทศภายในมาใช ก็จะทําให
สถานศึกษาไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ดังนั้นสมรรถนะกับกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จึงมีความสัมพันธกัน    
ในระดับคอนขางสูง 
 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
1.1 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ  ดานมุงผลสัมฤทธิ์   
   1.1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1     
ควรจัดทําคูมือ หรือรูปแบบในการปฏิบัติตนตามสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์อยางชัดเจนแลว
นําไปใหสถานศึกษาไดถือเปนแนวปฏิบัติ เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถ        
ในสมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์ มากยิ่งขึ้น 
   1.1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวการปฏิบัติตนตามสมรรถนะ
ดานมุงผลสัมฤทธิ์ เปนหลัก ซ่ึงทําไดโดยการศึกษาเพิ่มเติม การศึกษาดูงาน หรือการฝกอบรมที่เขตพื้นที่
การศึกษาจัดให 
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  1.2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ  การประเมินผลการนิเทศ             
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
   1.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ควรมีการ
พัฒนาดานการนิเทศภายใน โดยดําเนินการจัดฝกอบรม เพื่อพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ใหมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน ใหสามารถเขาใจการประเมินผลการนิเทศ และสามารถ
ปฏิบัติงานนิเทศภายในไดอยางถูกตอง   
   1.2.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศภายใน  การประเมินผลการปฏิบัติงานนิเทศภายใน โดยศึกษาจากตํารา หรือเอกสารที่เขตพื้นที่    
แจกให  หรือการเขารับการฝกอบรม หรือการศึกษาดูงานตามสถานศึกษาอื่นที่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะและกระบวนการนิเทศภายในมาใช
จัดการศึกษาในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการนิเทศภายในของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
   2.3 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับผลการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 


