
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 รายงานการวิจัยคร้ังนี้เ ร่ืองการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ             
สรุปไดดังนี้ 
 1. แนวคดิและหลักการเกี่ยวกบัการบริหารงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  1.1 แนวคดิและหลักการเกี่ยวกบัการบริหารงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  1.2 แนวคดิและหลักการตามอนสัุญญาวาดวยสิทธิเด็ก 
  1.3 แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.4 ความหมายของการบริหารงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน 
  1.5 ความสําคัญของการบริหารงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  1.6 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.7 ประโยชนของการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน 
 2. มาตรฐานคุณภาพการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3. กฎหมายทีเ่กีย่วของกับการจดัการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 4.  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5. แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเสนาบดี สังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
  6.1 งานวิจยัในประเทศ 
  6.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 7. สรุปแนวคิดหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
1.   แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 การจัดการศึกษามิไดมุงพัฒนาผูเรียนเพียงใหมีความรูทางดานวิชาการเพียงอยางเดียว                 
แตตองครอบคลุมถึงความเปนคนดี  มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถ
แกไขปญหาดวยวิธีการที่เหมาะสม และปรับตัวเพื่อใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข ดังนั้น                      
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การพัฒนาผูเรียนในโรงเรียนยอมเปนบทบาทหนาที่ของครูทุกคนที่จะรวมมือกันโดยครอบคลุม                           
ทั้งการสงเสริมสนับสนุนผูเรียนในทุกดานรวมทั้งการชวยเหลือ ปองกันและแกไขปญหา                      
ซ่ึงหากมอบหมายบทบาทใหครูฝายใดฝายหนึ่ง ยอมทําใหการดูแลนักเรียนมีประสิทธิภาพ                    
ไมเพียงพอ เพราะตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกคน เพราะในปจจุบันนักเรียนมีปญหา
ตาง ๆ มากขึ้น ครูที่ปรึกษาไมไดเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด ครูแนะแนวมีจํานวนนอยไมเพียงพอ
กับนักเรียน  จึงเห็นไดวามีความจําเปนอยางมากที่จะตองหาวิธีการใด ๆ ในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหเปนคนดี  คนเกง และมีความสุข  โดยผานกระบวนการทํางานที่มีระบบชัดเจน                           
มีประสิทธิภาพและคุณภาพที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพเปนที่ยอมรับของชุมชนและ
สังคม  กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา  (2546 : คํานํา)  กลาววา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                   
จะแกปญหาไดทุกเรื่อง  แตอยางนอยที่สุดจะชวยวางพื้นฐานและแนวทางทางในเรื่อง ดังตอไปนี้  
1)  การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร  และครูอาจารย  ใหไปสูความรับผิดชอบ                
ที่จะดูแลพัฒนาการของนักเรียนอยางเปนองครวม  2)  การวางระบบที่จะสรางความมั่นใจวา
นักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนที่จะดูแลทุกขสุขใหอยางใกลชิดและตอเนื่อง                  
3) การสนับสนุนใหครูอาจารยไดมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง  เพื่อใหการดูแลทางบาน 
โรงเรียน  และชุมชน  เชื่อมประสานกัน  4)  การสงเสริมใหผูปกครองรวมกลุมกันเปนเครือขายที่จะ
ชวยกันเฝาระวังดูแลบุตรหลาน   และ   5)  การประสานสัมพันธระหวางโรงเรียน   ชุมชน                      
และผูชํานาญในสาขาตาง ๆ เพื่อใหมีการสงตอและรับชวงการแกไขและสงเสริมการพัฒนาเด็ก         
และเยาวชนในรูปแบบ สหวิทยาการ 
 1.1 แนวคิดหลักในการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 แนวคิดหลักในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.
2547 : 2) 
 1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลา
และวิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเปน
สําคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลชวยเหลือ ทั้งดานการปองกัน  แกไขปญหา  หรือการสงเสริม                   
จึงเปนสิ่งจําเปน 
 2. ความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิดรวมทําของทุกคน
ที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรในโรงเรียนทุกระดับ ผูปกครอง หรือชุมชน 
 จากการวิเคราะหแนวคิดหลักในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                   
สรุปไดวา  การยึดนักเรียนเปนสําคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลชวยเหลือ ทั้งดานการปองกัน  แกไข
ปญหา  หรือการสงเสริมจึงเปนสิ่งจําเปน 
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 1.2 แนวคิดและหลักการตามอนสุัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 
 อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กมีสวาระสําคัญมุงคุมครองสิทธิเด็ก  มีจํานวน  54  ขอ  สามารถ
สรุปเปนกรอบแนวคิดได  4  ลักษณะ  คือ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 56 – 60) 
 1. สิทธิในการมีชีวิตอยูรอดเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยที่จะมีชีวิตอยูรอดหลังคลอด
จากครรภมารดา ครอบคลุมความตองการจําเปนที่เปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต ซ่ึงไดแก  ปจจัย  4  อัน  หมายถึง  
อาหาร   เครื่องนุ งหมที่อยูอาศัย   และยารักษาโรค   แนวทางในการพิทักษคุมครองเด็ก                           
ของสถานศึกษา  มีดังนี้คือ  ใหโภชนาการที่ดีใหความรักและเอาใจใสดานสุขภาพใหทักษะชีวิต       
ที่ถูกตอง  ใหการเลี้ยงดู 
 2. สิทธิในการไดรับการปกปองคุมครองเปนสิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครองมิให
ถูกลวงละเมิดสิทธิจากการทําราย  ทารุณทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  การถูกลวงละเมิดทางเพศ               
การใชแรงงานเด็ก  การถูกใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนของผูใหญ  รวมถึงสิทธิ             
ตามกฎหมายในประการอื่น ๆ เชน  สิทธิในการมีช่ือและสัญชาติของตนเองแนวทางในการพิทักษ
คุมครองเด็กของสถานศึกษา  มีดังนี้คือการ ไมลวงละเมิด การไมทํารายการไมทอดทิ้ง  การไมเอา
รัดเอาเปรียบ  การดูแลรักษาความปลอดภัย การคุมครองใหพนจากยาเสพติด 
 3. สิทธิในการไดรับการพัฒนาเด็ก ๆ ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการพัฒนา ในทุก ๆ ดาน
อยางเพียงพอและเต็มตามศักยภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กใหมีความเปนอยูและสิ่งแวดลอม
ที่ดีขึ้น  ทั้งดานโภชนาการ  ดานสุขภาพอนามัย  นันทนาการ  ใหเหมาะสมกับวัยที่เด็กควรจะไดรับ  
เชน  สิทธิในการศึกษาเลาเรียน  การเลนการพักผอน  การมีอิสระในการคิด   การนับถือศาสนา              
การเขาถึงขอมูลขาวสารแนวทางในการพิทักษคุมครองเด็กของสถานศึกษามีดังนี้ คือ การเลน
พักผอน  การไดรับการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ  การเขาถึงขอมูลขาวสาร  การสงเสริม            
ใหไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 4. สิทธิในการมีสวนรวมในสังคมและตัดใจชีวิตตนเอง หมายถึง การยินยอมใหเด็ก
ได รับบทบาทที่ สําคัญในชุมชน   เด็กจะตองมีสิทธิในการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม                  
ในชุมชนและสังคม การไดรับบริการของรัฐ การมีสวนรวมในการรับสิทธิประโยชนตาง ๆ                   
เปนกรณีพิเศษเปนการเฉพาะกลุมหรือเฉพาะบุคคลแนวทางในการพิทักษคุมครองเด็กของ
สถานศึกษา มีดังนี้คือ  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่มีผลกระทบ  การมีบทบาท                    
ในชุมชนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีเสรีภาพในการติดตอส่ือสาร การมีสวนรวม                 
ในการกําหนดกฎกติการะเบียบในโรงเรียนการมีสวนรวมในการกําหนดบทเรียนและกิจกรรม ตาง ๆ   
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 จากการวิเคราะหแนวคิดและหลักการอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  สรุปไดวา  เด็กจะตอง
ไดรับการดูแลคุมครองและสงเสริมใหมีการพัฒนาทั้งทางรางกาย  สังคม  อารมณ และสติปญญา
อยางเต็ม ตามศักยภาพ ภายใตความมีวินัย  ความเสมอภาค  และเอกภาพ 
 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวยองคประกอบสําคัญ                  
4  ประการ  ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 9 – 12) 
 1.   การบริหารเชิงระบบ  เปนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 
ของสถานศึกษาที่ใชวงจรเดมิ่ง (Deming , s cycle) ประกอบดวย  1)  การวางแผน (Plan) เปนการวางระบบ             
ซ่ึงเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด จะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ  แตละ
ขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและการบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน  ขอมูลจากการบันทึกนี้                  
จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบได  และเปนสารสนเทศที่สะทองให
เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดระบบยอยสงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ                   
2)  การดําเนินงาน  (Do)  เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ วิธีการ และบันทึก  
บุคคลภายในองคที่รับผิดชอบ  ในระบบยอยตาง ๆ จะปฏิบัติและบันทึกตอเนื่องเปนปจจุบัน                  
3) การตรวจสอบ / ประเมินผล  (Check)  เปนการประเมินตนเองรวมกันประเมินหรือผลัดเปลี่ยน
กันประเมินภายในระหวางบุคคล  ระหวางทีมยอยในโรงเรียน  4)  การปรับปรุงพัฒนา  (Act)               
เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางานซึ่งอาจจะแกไขพัฒนา ในสวนที่เปนกระบวนการ  
วิธีการปจจัยหรือการบันทึกใหดีขึ้น จนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางาน
ขององคกรอยางยั่งยืน 
 2. การทํางานเปนทีม  ประกอบดวย 1)  ทีมนํา  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงจะเปนผูวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  จัดทําแผนกลยุทธ  ควบคุม  กํากับ  
ติดตาม  และสนับสนุน  เสริมสรางพลังรวม  (Empowerment)  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป                           
อยาง มีประสิทธิภาพ  2)  ทีมสนับสนุนเปนทีมหลักในสนับสนุนประสานงานดานวิชาการและ    
อ่ืน  ๆ ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพขึ้น   ทีมสนับสนุนจะเปนใครขึ้นกับการพัฒนาระบบ                      
วามีจุดเนน ที่ระบบใดเชน  ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ          
รองผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย  3)  ทีมนํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางาน  
โดยตรง  เชน  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ  ทีมระดับครูประจําชั้น  ครูที่ปรึกษา  มีบทบาท  
หนาที่ ในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ใหมีคุณภาพโดยตรง  เชน  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
คือ  ทีมระดับครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษามีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ใหมีคุณภาพ 
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 3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรับทราบจุดออนจุดแข็ง        
ในการดําเนินงานของตน  เพื่อใหเกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรู                     
ทําไดทั้งภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียน  โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง  ไมใช              
การสั่งการหรือบังคับบัญชา  ทําใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดีไมตองกังวล                  
เร่ืองการประเมินตรวจสอบจากบังคับบัญชา 
 4.   การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน               
ชวยสงเสริมสนับสนุน  และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุงงานตอไป  การนิเทศ  ติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ                           
ควรดําเนินการใหเปนระบบดังนี้  1)  การวางแผน  (P)  โดยแตงตั้งกรรมการกําหนดวัตถุประสงค  
เปาหมาย  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  เครื่องมือ  วิธีการ  กําหนดแผนงาน  ปฏิทิน  2)  การดําเนินงาน (D)               
โดยดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวดวยวิธีการหลากหลาย  ตามสภาพจริง  3)  การตรวจสอบ  (C)                
โดยตรวจสอบติดตาม  ประเมินวิเคราะห  จัดทํารายงาน  4)  การปรับปรุงและพัฒนางาน โดยนําผล              
การประเมินมาปรับปรุงและดําเนินการตามแผนใหมอยางตอเนื่อง 
 1.4 ความหมายของการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ไดมีหนวยงาน  นักการศึกษาหลายคนและสถาบันหลายแหงไดใหความหมายของ             
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไวดังนี้  การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                        
เปนกระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน  พรอมดวยวิธีการและ
เครื่องมือที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาว  และมีการประสาน
ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูผูที่เกี่ยวของ  หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนสงเสริม              
จากโรงเรียน  ดังนี้ 
 กรมสามัญศึกษา (2544 : 1) ไดใหความหมายการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน  พรอมดวยวิธีการ                
และเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการและ                      
มีการประสานความรวมมืออยางใกล ชิดกับครู ผูที่ เกี่ยวของหรือบุลากรภายนอกรวมทั้ง                           
การสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544 : 44) ไดใหความหมายการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหดํารงชีวิต                     
อยูในสังคมอยางมีความสุข ตามอัตภาพของตนเอง โดยพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น                   
เพื่อใหนักเรียนสามารถปรับตัวไดดีขึ้น นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค  
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มากขึ้น นักเรียนรูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน               
ของนักเรียนสูงขึ้น 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 15) การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง   
กระบวนการที่จะทําใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเอง มีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
รวมทั้งครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและปองกันปญหาของผูเรียน ไมวาจะเปน              
กลุมปกติหรือกลุมพิเศษ 
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2545 : 12) ไดใหความหมาย                  
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูและชวยเหลือนักเรียน                  
อยางมีขั้นตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการดําเนินงานดังกลาวและมีการประสานงานอยางใกลชิดกับครูที่ เกี่ยวของหรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 
 กรมสุขภาพจิต  (2547 : 11) ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง วิธีการดําเนินงานในการชวยเหลือนักเรียนอยางมีรูปแบบและขั้นตอนอยางชัดเจน                       
สามารถปฏิบัติได 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 4) ไดใหความหมายของระบบ  
การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน
ชัดเจน  พรอมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณคาและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได                           
โดยมีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ                
ทั้งในและนอกสถานศึกษาอัน ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร                           
และครูทุกคน  ฯลฯ  มีสวนรวม 
 สรุปไดวา   การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  เปนกระบวนการ                    
ใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  ตามอัตภาพของตนเอง                       
โดยพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  เพื่อใหนักเรียนสามารถปรับตัวไดดีขึ้น นักเรียน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคมากขึ้น  นักเรียนรูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
 1.5  ความสําคัญของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 1 – 3) กลาวถึงความสําคัญ              
ของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  โดยสรุปวา  การพัฒนาคุณภาพนักเรียนทุกคนมุงหวังวานักเรียนจะ
ไดเติบโตอยางมีคุณภาพรอบดาน ทั้งดานสติปญญา  ความสามารถดานรางกาย จิตใจ  อารมณ                 
มีสุขภาพจิตดี  ไดรับการอบรมบมนิสัยใหเปนคนดี  มีความมานะบากบั่น  มีความรับผิดชอบ                   
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มีเหตุผล  รูจักตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  ควบคุมอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม  และพ่ึงตนเองไดตลอดจน
สามารถดํ า เนินชีวิตที่ มีคุณค าตอตนเองครอบครัว   ชุมชน   สังคม   และประเทศชาติ                           
ไดอยางมีความสุขซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.  2545  ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไป              
เพื่อพัฒนาคนไทย  ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม                 
มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (มาตรา 6)  
และแนวทางการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญแกผู เ รียนทุกคนโดยยึดหลักวา   ทุกคน                           
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ  และเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญ
ทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับ
การศึกษา  ซ่ึงเรื่องหนึ่งที่กําหนดใหดําเนินการ  คือเร่ืองความรู  และทักษะ  ในการประกอบอาชีพ  
และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 123 ขอ [5]) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึง                
ถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  
ใหรูจักคิดเปน  ทําเปน  รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะ  อันพึงประสงค
ไวในทุกวิชา  การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญหา  
ความสามารถ   มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตเปนสุขตามสังคม  มุงหวังดําเนินการ                       
ดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษานั้นไมเพียงพอ  อันเนื่องมาจากสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอผูคน 
ในเชิงบวก  และเชิงลบ  อันกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ดังนั้น การปองกันและการชวยเหลือแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งที่สําคัญในการพัฒนานักเรียน  อีกทั้งตองอาศัย                  
ความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย  โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูที่ปรึกษา                  
เปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด 
 สรุปไดวา  ความสําคัญของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ บทบาท              
ของครูจะตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย  โดยเฉพาะการทํางานอยาง             
มีระบบ  มีกระบวนการทํางาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการหรือการใชเครื่องมือ        
ตาง ๆ เพื่อการดูและชวยเหลือนักเรียน  อันจะเกิดผลดีตอทุกคน คือ นักเรียน ครู ผูปกครอง  ชุมชน  
และสังคม 
 1.6  วัตถุประสงคของระบบการดุแลชวยเหลือนักเรียน 
 วัตถุประสงคของระบบการดูและชวยเหลือนักเรียนมีรายละเอียดดังนี้  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 4) 
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 1. เพื่ อ ให โรง เ รี ยนมีระบบการดูแลช วย เห ลือนัก เรี ยน  โดยมีกระบวนการ                   
วิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน  สามารถตรวจสอบได 
 2. เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  
หนวยงาน  และองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ              
เปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา 
 1.7  ประโยชนของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวงชั้นที่ 1 – 2 (ช้ันประถมศึกษา                 
ปที่ 1 – 6)  กลาวถึง ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต.  2547 : 6) 
 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงตรงตามสภาพปญหา 
 2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี  และอบอุน 
 3. นักเรียนรูจักตรงเองและควบคุมตนเองได 
 4.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
 5. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 ประโยชนของการดํา เนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตามแนวทาง                          
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยกรมสุขภาพจิต  ไดแก 
 นักเรียน   ได รับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกายสุขภาพจิตและ
สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง  ไดรับการสงเสริม  พัฒนาปองกันแกไขปญหาทั้งดาน                    
การเรียนรูและความสามารถพิเศษ  ไดรูจักตนเอง  สามารถปรับตัว  มีทักษะทางสังคมและ                 
อยูในสังคมไดอยางเปนสุข  มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนครู  และผูปกครอง 
 ครู ไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีเจตคติที่ดีตอ
นักเรียนมีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีความรักและศรัทธา              
ในวิชาชีพครู  ไดรับการอบรมบมนิสัยใหเปนคนดี  มีความมานะบากบั่น  มีความรับผิดชอบ                   
มีเหตุผล  รูจักตนเอง  เขาใจผู อ่ืน  ควบคุมอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม   และพึ่งตนเอง                       
ได  ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตที่มีคุณคาตอตนเองครอบครัว ชุมชน สังคม  และประเทศชาติ               
ไดอยางมีความสุขซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคน
ไทย  ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (มาตรา 6)  และแนวการจัด
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การศึกษายังไดใหความสําคัญแกผู เรียนทุกคน โดยยึดหลักวา ทุกคนมีความสามารถเรียนรู                     
และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ 
และเต็มศักยภาพ  (มาตรา  22) ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ซ่ึงเรื่องหนึ่ง               
ที่กําหนดใหดําเนินการ  คือเร่ืองความรู  และทักษะ ในการประกอบอาชีพ  และการดํารงชีวิต                 
อยางมีความสุข  (มาตรา  23  ขอ  [5]) ทั้งนี้การจัดกระบวน การเรียนใหคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน                 
ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะ อันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
 การพัฒนานักเรียนให เปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้ งดานรางกาย   จิตใจ   สติปญญา  
ความสามารถ   มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตเปนสุขตามสังคม  มุงหวังดําเนินการ                       
ดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษานั้นไมเพียงพอ  อันเนื่องมาจากสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตางๆ  ซ่ึงสงผลกระทบตอผูคน  
ในเชิงบวก และเชิงลบ อันกอใหเกิดปญหาตาง  ๆ  ดังนั้น  การปองกันและการชวยเหลือแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งที่สําคัญในการพัฒนานักเรียน  อีกทั้งตองอาศัย                 
ความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย  โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงมีครูที่ปรึกษา                
เปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ  เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด 
 บทบาทของครูจะตองปรับเปลี่ยนเพื่อทันตอความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะ
การทํางานอยางมีระบบ  มีกระบวนการทํางาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค วิธีการ                           
หรือการใชเครื่องมือตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อันจะเกิดผลดีตอทุกคน  คือ  นักเรียน  
ครู  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม 
 ผูบริหาร ไดรูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู ไดขอมูล
พื้นฐานของนักเรียน ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน  หลักสูตร  และคุณภาพ             
การจัดการศึกษามีรูปแบบกระบวนการการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม 
 ผูปกครองชุมชน  ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียนเขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอน
บุตรหลาน  เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน                     
เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 
 โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาไดรับการยอมรับ  การสนับสนุน  
และความรวมมือจากชุมชน  บุคลากร  องคกรที่เกี่ยวของ  มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู                
และเอื้ออาทรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ไดพัฒนาวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน  พัฒนาองค
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ความรูเกี่ยวกับ การทํางาน  การนิเทศติดตามผล  ประเมินและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล  และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางานตอไป 
 ประเทศชาติ  ไดนักเรียนมีคุณภาพดี  มีปญญา  และมีความสุข  มีการเชื่อมโยงขอมูล             
ของเยาวชนทุกระดับลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน  ลดคาใชจายของหนวยงานตาง ๆ  
ประชาชนมีคุณภาพเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน.2547 : 8) 
 สรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประโยชน ดังนี้ คือ นักเรียนไดรับ                
การดูแลชวยเหลือนักเรียน   สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน  นักเรียน                    
รูจักตนเอง  ควบคุมตนเองได  มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ)  คุณธรรมจริยธรรม (MQ) 
และความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริม
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ โดยรอบดาน และผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน             
อยางเขมแข็งจริงจังดัวยความเอื้ออาทร 
 
2.  มาตรฐานคุณภาพการดาํเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544 : 75 - 81) ไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพการดูแลชวยเหลือนักเรียน             
ในโรงเรียนไวดังนี้ 
 มาตรฐานที่  1.1 มีสุขภาพและสุขภาพจิตที่ดี สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดอยาง
เหมาะสม 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1 มีน้ําหนกัสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานเด็กไทย 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  มีความฉลาดทางอารมณ 
 ตัวช้ีวดัที ่ 3  ไมเสพสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
 มาตรฐานที ่ 1.2 สามารถเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ และมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูการ
ทํางาน 
 ตัวช้ีวัดที่ 1  รูความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเดน จุดดอยของตนเอง พรอมที่ 
จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองเสมอ 
 ตัวช้ีวัดที่  2  นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตร             
ทุกรายวิชา 
 ตัวช้ีวดัที ่ 3 นักเรียนมกีระบวนการทํางานและไดผลงานที่มีคุณภาพ 
 มาตรฐานที ่ 1.3 มีความเปนอยูดานเศรษฐกิจและสังคมที่พอเหมาะกบัตนเอง 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  มีความเปนอยูอยางเพยีงพอในการศึกษาเลาเรียน 
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 ตัวช้ีวัดที่  2  นักเรียนที่ขาดการคุมครองจากครอบครัวสามารถหลีกเลี่ยงและปองกัน
ตนเองใหพนภัยได 
 มาตรฐานที่ 2.1 มีการบริหารและการจัดการด านการดูแลช วย เห ลือนัก เรี ยน                      
อยางเปนระบบ 
 ตัวช้ีวัดที่  1  จัดทําแผนการดําเนินงานระบบงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางชัดเจน             
และปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  นิเทศ ติดตาม ประเมินเพื่อทบทวนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 ตัวช้ีวดัที ่ 3  จัดทํารายงานผลการประเมินทบทวน นําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา
และเผยแพร 
 มาตรฐานที่  2.2 มีการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจ              
มีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 มีแผนการพัฒนาที่มุ งใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่ เกี่ยวของได รับ                     
การพัฒนาความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค และดําเนินการ
ตามแผน 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแกครู              
ที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ 
 มาตรฐานที่ 2.3 ครูที่ปรึกษา ผูปกครองและผูเกี่ยวของมีการปะชาสัมพันธกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1 มีการติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของในโรงเรยีนและผูปกครอง 
 มาตรฐานที ่ 2.4 มีกระบวนการในการชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวัดที่  1 มีการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลและมีการคัดกรองนักเรียนกลุมปกติและ
กลุมเสี่ยง/ปญหา 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  มีการชวยเหลือนักเรียนและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน 
 ตัวช้ีวัดที่  3  มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอความเปนอยูที่เหมาะสมทั้งดานเศรษฐกิจ
และสังคม 
 ตัวช้ีวัดที่  4  มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอความเปนอยูที่เหมาะสม ทั้งดานเศรษฐกิจ
และสังคม 
 ตัวช้ีวดัที ่ 5  มีการสงตอนักเรียนทีย่ากจน จากการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา 
 มาตรฐานที่  3.1 ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจัดการระบบ การดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 
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 ตัวช้ีวัดที่  1  ใหความสําคัญและเปนผูนําในการอํานวยการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวัดที่  2  สามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเพื่อทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 มาตรฐานที่ 3.2 ครูที ่ปรึกษามีความรู  ความเขาใจ  มีทัศนคติที ่ด ีในบทบาทหนาที่          
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  มีความรู ความเขาใจในภาระงาน การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวัดที่  2  มีเจตคติที่ดีตอการเปนครูที่ปรึกษา มีความรัก ความเอื้ออาทรและเขาใจ
ธรรมชาติของผูเรียน 
 มาตรฐานที่  3.3 ครูที่ปรึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 เปนผูมีการปฏิบัติตนในการเปนครูที่ปรึกษาดวยความซื่อสัตย และ                       
ดานคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  มีความรับผิดชอบและวจิารญาณในการรักษาความลับของนักเรียน 
 มาตรฐานที่ 3.4 ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนในการเอาใจใสดูแลชวยเหลือ
บุตรหลานของตน 
 ตัวช้ีวัดที่  1  รวมมือกับโรงเรียนในการดูแลแกไขและพัฒนานักเรียน 
 มาตรฐานที่  3.5 มีสถานที่จัดเก็บเอกสารขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล และอุปกรณ
เครื่องมือส่ือดานตาง ๆ ที่ใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวัดที่  1  มีศูนยขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่เปน
มาตรฐานสําหรับผูที่เกี่ยวของสามารถนํามาใชรวมกันได 
 ตัวช้ีวัดที่ 2  มีคูมือ อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ สําหรับครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และ
บุคลากรที่เกี่ยวของ ใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีสถานที่จัดเก็บที่งายตอการนํามาใช 
 
3.  กฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ปจจุบันแนวคิดของการกระจายอํานาจในการบริหารงานของรัฐบาลกลางมุงเนน                  
การกระจายอํานาจไปยังทองถ่ินเปนผูดําเนินการมากขึ้นสวนกลางเปนเพียงผูกําหนดนโยบาย                
ในภาพรวมเปนสําคัญรวมทั้งแนวความคิดเกี่ยวการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษา  ทั้งนี้                  
ไดมีกฎหมายกําหนดใหรัฐ ตองกระจายอํานาจแกทองถ่ินดวยกันหลายฉบับ  สามารถสรุปกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับทองถ่ินไดดังนี้ 
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 3.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กําหนดบทบัญญัติท่ีเก่ียวของ
กับทองถิ่นและการจัดการศึกษา ดังนี้ 
 มาตรา  4  บุคคลยอมมีสิทธิเสรีเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา             
สิบสองปรัฐที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาอบรม
ของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและเอกชน  ทั้งนี้ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 
 มาตรา  78  รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิน  ไดเอง 
 มาตรา 81 รัฐตองใหการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม              
ใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษา                       
ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
 มาตรา  289  องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปญญาทองถ่ิน  หรือวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีสิทธิ                     
ที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝกอาชีพ ตามความเหมาะสมและความตองการภายในทองถ่ินนั้น  และ
เขาไปมีสวนรวมในการจัดการการศึกษาอบรมของรัฐ  แตตองไมขัดตอมาตรา  43  และมาตรา  81 
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายกําหนด 
 ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  ไดกระจายอํานาจ                      
ในการปกครองและการกําหนดการพัฒนามนุษยในดานตาง ๆ ดังนั้นจึงไดกําหนดเปาประสงค              
ของการจัดการศึกษาของทองถ่ินไวดังนี้ 
 1.  วิสัยทัศนการจัดการศึกษาทองถ่ิน  พัฒนาศักยภาพมนุษยใหมีคุณลักษณะวิถีชีวิต  
และการจัดการที่สอดคลอง  กับความตองการของสังคม  ทองถ่ิน  และประเทศชาติ 
 2.  วัต ถุประสงคการจัดการการศึกษาของทอง ถ่ิน  เพื่ อให เด็กปฐมวัยได รับ                     
การสงเสริมพัฒนาการและเตรียมความพรอมทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  สติปญญา  
และลักษณะนิสัยใหเปนไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการเต็มศักยภาพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  
ระเบียบวินัย  และมีความพรอมที่จะเขารับการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน  รวมทั้งพัฒนาคุณภาพ  
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
 3.  ภารกิจการจัดการศึกษาทองถ่ิน  จัดเตรียมความพรอมแกเด็กปฐมวัย  ตามแนว                
จัดประสบการณระดับกอนประถมศึกษาเพื่อใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย  จิตใจ  
อารมณ  สังคม  และสติปญญา  เต็มตามศักยภาพและมีความพรอมเขารับการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  
(กระทรวงมหาดไทย.  2550 : 8 – 9) 
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 3.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)              
พ.ศ. 2545   กําหนดบทบัญญัติท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาของทองถิ่น  ดังนี้ 
 มาตรา  41  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิการจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่ง               
หรือทุกระดับตามความพรอม  ความเหมาะสม  และความตองการภายในของทองถ่ิน 
 มาตรา  42  ใหกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในดานการจัด
การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และมีหนาที่เกี่ยวกับการประสานและสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลองกับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา
รวมทั้งเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 มาตรา  56  ใหมีการกระจายทรัพยากรและการลงทุนทางดานงบประมาณ  การเงินและ
ทรัพยสิน ทั้งจากรัฐองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มาใชจัดการศึกษาทั้งนี้  ใหรัฐและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินระดมทรัพยากรทางการศึกษา  โดยอาจจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษาไดตามความเหมาะสม  
ทั้งนี้เปนไปตามกฎหมายที่กําหนด 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของทองถ่ิน  ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการ
ใหประชาชนของทองถ่ินไดรับการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดแผนและขั้นตอนใหแกองคกรปกครอง                    
สวนทองถ่ิน ใหไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  จึงเห็นควรใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีความพรอม  จะตองจัดการศึกษาแกประชาชนใหเปนไปตามกฎหมายกําหนด 
(กระทรวงมหาดไทย.2550 : 24 – 26) 
 3.3 พระราชบัญญัติ  กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  พุทธศักราช  2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
 มาตรา  4   ในพระราชบัญญัตินี้  “องคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน”หมายความว า                    
องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง (กระทรวงมหาดไทย.  2550 : 44) 
 มาตรา  16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่                  
ในการจัดการระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง  ดังนี้ 
 (6)  การสงเสริม  การฝก  และประกอบอาชีพ 
 (9)  การจัดการศึกษา 
 (10)  การสังคมสงเคราะห   และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก   สตรี   คนชรา   และ
ผูดอยโอกาส 
 (14)  การสงเสริมกีฬา 
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 (15)  การสงเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 สรุปไดวา  ประเด็นสําคัญที่พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พุทธศักราช  2542  มีประเด็นหลัก ๆ คือ 
 1.  รัฐบาลกลางตองกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหทองถ่ินสามารถ
ดําเนินการดานตาง ๆ ไดอยางเต็มที่  โดยไมรอรัฐบาลเปนผูกําหนด 
 2.  การกระจายอํานาจการปกครองเปนการใหประชาชน ไดรูจักการปกครองตนเอง  
และเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในทองถ่ินของตนเอง อาทิ  ประชาชน สามารถ
รับรูถึงปญหาและอุปสรรค  รวมทั้งการแกไขปญหาของทองถ่ินได 
 3.  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนองคกรที่มีความใกลชิดประชาชนมากที่สุด  และสามารถ
ตอบสนองความตองการในทองถ่ินไดตรงตามความตองการและมีประสิทธิภาพไดมากที่สุด 
 3.4 นโยบายในการจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 กระทรวงมหาดไทย (2550 : 5 - 2) ไดกําหนดแนวนโยบายการจัดการศึกษาในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินระยะ 15 ป (พุทธศักราช 2545 – 2559) ไวดังนี้ 
 1.  นโยบายดานความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเรงรัดจัดการศึกษา
ใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการเขารับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป 
ใหไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
 2.  นโยบายดานการจัดการศึกษาปฐมวัยจัดการศึกษาใหเด็กปฐมวัยไดเขารับบริการ
การศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  สงเสริม  สนับสนุนใหบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  
เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื่นในทองถ่ิน มีสิทธิ
และมีสวนรวมในการจัดการศึกษาปฐมวัย 
 3.  นโยบายดานคุณภาพมาตรฐานการศึกษาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานและจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันทุกระดับและประเภทการศึกษา 
 4.  นโยบายด านระบบบริหารและการจัดการการศึกษาจัดระบบบริหารและ                  
จัดการทางการศึกษาใหสอดคลองกับระบบการจัดการศึกษาของชาติอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  โดยมีเอกภาพในเชิงนโยบาย  มีความหลากหลายในการปฏิบัติ  อีกทั้งมีความพรอม                           
ในการดําเนินการจัดการศึกษา  และสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม  ในการจัดการศึกษาทองถ่ิน                
การกําหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษา  ใหคํานึงถึงผลกระทบตอการจัดการศึกษา                     
ของเอกชนหรือรับฟงความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาดวย 
 5.  นโยบายดานครู   คณาจารย   และบุคลากรทางการศึกษาวางแผนงานบุคคล                           
เพื่ อ ใช ในการประสานขอมูลและ เปนขอมูลในการนํ า เสนอพิจารณา  สรรหาบุคคล                           

 
 



 27

พรอมมีการประเมินผล การปฏิบัติงาน  การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา             
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดยมีสิทธประโยชน  
สวัสดิการ  คาตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพช้ันสูง 
 6. นโยบายดานหลักสูตรใหสถานศึกษาจัดทํารายละเอียด สาระหลักสูตรแกนกลางและ
สาระหลักสูตรทอง ถ่ินที่ เนนความรู   คุณธรรม   กระบวนการเรี ยนรู   และบูรณาการ                           
ตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  โดยใหสอดคลองกับ  สภาพปญหาและคุณลักษณะอันพึงประสงค                  
ของความเปนไทย  ความเปนพลเมืองดี 
 7.  นโยบายดานการเรียนรูจัดกระบวนการเรียนรูให ผู เ รียนทุกคนมีจิตสํานึก                       
ในความเปนไทย และสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได  โดยถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  การจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพใหเปนการเรียนรูอยางตอเนื่อง                 
ตลอดชีวิตและสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาสมกับผูเรียนในแต                 
ละระดับการศึกษา 
 8.  นโยบายดานทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาระดมทรัพยากรและการลงทุน                 
เพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั้งดานงบประมาณ  การเงิน  ทรัพยสิน                  
ในประเทศจากรัฐ  บุคคล  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  
สถาบันสังคมอื่น  และตางประเทศ  มาใชในการจัดการศึกษา  และจัดสรรงบประมาณใหกับ
การศึกษาในฐานะที่มีความสําคัญสูงสุดตอการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 9.  นโยบายดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนา
แบบเรียนเอกสาร  ทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพ  วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น                 
โดยเรงรัดพิจารณาขีดความสามารถในการผลิต  จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีแรงจูงใจ                
ในการผลิต  รวมถึงการพัฒนาและการประยุกต  ใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ตลอดจนการสื่อสาร
ทุกรูปแบบ  ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  
วิทยุโทรคมนาคม  และการสื่อสารในรูปอื่น 
 10.  นโยบายดานการสงเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชนสงเสริม
สนับสนุน การดําเนินงานดานการกีฬา นันทนาการ กิจกรรม เด็กเยาวชน รวมทั้งแหลงเรียนรู               
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ บริการแกเด็ก  ประชาชน  อยางหลากหลาย  และมี  ประสิทธิภาพ 
 11.  นโยบายดานการสงเสริมอาชีพสนับสนุน  สงเสริม  ชวยเหลือ  ใหมีการประกอบ
อาชีพอิสระที่ถูกตองตามกฎหมาย  จัดใหมีการรวมกลุมอาชีพ  ภูมิปญญาทองถ่ินสนับสนุน                   
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การระดมทุนและการจัดการ  นําวิทยาการตาง ๆ มาประยุกตใชในการปรับปรุง  การประกอบอาชีพ  
การจัดการทางดานการตลาดใหไดมาตรฐานและความเหมาะสมตามสภาพทองถ่ิน 
 12.  นโยบายดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปญญาทองถ่ิน
บํารุง  รักษา  สงเสริม  และอนุรักษ  สถาบันศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปญญา
ทองถ่ิน  เพื่อใหเกิดสังคมภูมิปญญาแหงการเรียนรู  และสังคมที่ เอื้ออาทรตอกัน  สืบทอด
วัฒนธรรม  ความภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทยและทองถ่ิน 
 สรุปไดวา  นโยบายในการจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง นโยบาย
ดานทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา                       
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั้งดานงบประมาณ  การเงิน  ทรัพยสินในประเทศจากรัฐ  
บุคคล  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  สถาบันสังคมอื่น                 
และตางประเทศ  มาใชในการจัดการศึกษา  และจัดสรรงบประมาณใหกับการศึกษา ในฐานะ                       
ที่มีความสําคัญสูงสุดตอการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 3.5 แผนปฏิบัติการกระจายอํานาจดานการจัดการศึกษาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 แผนปฏิบัติการกระจายอํานาจดานการจัดการศึกษาใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน              
มีสาระสําคัญดังนี้  (กระทรวงมหาดไทย.  2545 : 37 – 44) 
 1. การถายโอน การจัดการศึกษาใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  1.1 การศึกษากอนวัยเรียนหรือระดับปฐมวัย  ใหถายโอนสถานศึกษาไปยังองคการ
บริหารสวนตําบลหรือเทศบาลที่สถานศึกษาตั้งอยูในพื้นที่ตามความพรอมและตามหลักเกณฑ      
การประเมินที่กําหนดในกฎกระทรวงศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
  1.2 การศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคบังคับ                  
ใหถายโอนสถานศึกษา ไปยังองคกอปกครองสวนทองถ่ินที่สถานศึกษานั้นตั้งอยูในพื้นที่                      
ตามความพรอมและตามหลักเกณฑการประเมินที่กําหนดในกฎกระทรวงการศึกษา  ศาสนา  และ
วัฒนธรรม 
 2. ระยะเวลาการถายโอน 
 ระยะที่ 1 ในระหวางปงบประมาณ 2545 – 2548 ใหเร่ิมการทํางานถายโอน การจัด  
การศึกษาในสถานศึกษาที่จัดการระดับปฐมวัยใหแกเทศบาลหรือองคกรปกครอง สวนทองถ่ิน
รูปแบบอื่นที่มีความพรอมที่สถานศึกษานั้นตั้งอยูในพื้นที่ นอกจากนั้นในระหวางระยะเวลา 
ดังกลาว กระทรวงศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  ก็จะตองสงเสริมใหมีการประสานความรวมมือ
ระหวางเขตพื้นที่การศึกษาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อพัฒนาความพรอมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  เพื่อเตรียมกับการถายโอนภารกิจดานการจัดการศึกษา 
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 ระยะที่ 2 ในระหวางปงบประมาณ  2549 – 2554 ใหถายโอนการจัดการศึกษาในระดับ
ขั้นพื้นฐานที่อยูในกลุมภารกิจที่จะตองถายโอนและไมใชการจัดกากรศึกษาในลักษณะที่รัฐจะตอง
ดําเนินการเอง  ใหแกองคองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่สถานศึกษาตั้งอยูในเขตที่มีความพรอม   
ตามหลักเกณฑที่กระทรวงการศึกษา   ศาสนา   และวัฒนธรรม   กําหนดในกฎกระทรวง                      
เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอม  ในการจัดการศึกษาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่ออกตามความมาตรา  42 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
(กระทรวงมหาดไทย.2545 : 38) 
 ทั้งที่โดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ประสงคจะรับโอนสถานศึกษา   หรือ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแลวแตกรณี   แจงไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา                        
ที่มีสถานศึกษาสังกัดอยู  เพื่อใหมีการประสานงานและการกําหนดสถานศึกษาที่จะมีการถายโอน
และจัดเตรียมแผนการถายโอนรวมกันเปนการลวงหนาโดยมีระยะเวลาไมนอยกวา  2  ป                    
กอนการถายโอนสถานศึกษานั้น ๆ  
 กรมการพัฒนาชุมชน  ไดดําเนินงานตามโครงการถายโอนการพัฒนาเด็ก ซ่ึงเปนไป              
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
โดยกระจายอํานาจ  บทบาท  ภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ในฐานะที่กรมการพัฒนาชุมชนเปนหนวยงานเจาของงบประมาณไดติดตามผลการดําเนินงาน
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงคไดแจงใหเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนดําเนินการดังนี้ 
 1.  กอนดําเนินการ เจาหนาที่พัฒนาชุมชนทุกจังหวัดจัดประชุมชี้แจง สรางความเขาใจ
แกองคองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนา
เด็ก ผูดูแลเด็ก ผูปกครองเด็ก เพื่อสรางความเขาใจอันดี และสรางความตระหนักในการพัฒนาเด็ก
ของชุมชน 
 2.  ระหวางการดําเนินการ   ไดแจงใหสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดทุกจังหวัด            
สงเจาหนาที่พัฒนาชุมชนเขารวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  สําหรับกิจกรรมที่กรม ยังเปนหนวย
ดําเนินการใหมีตัวแทนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หรือกรรมการพัฒนาเด็ก  เขารวม                 
ในการดําเนินงานดวย  นอกจากนี้ยังไดใหเจาหนาที่พัฒนาชุมชนไดติดตามผล การดําเนินงาน              
ตามโครงการอยางใกลชิด  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค  และผลการเบิกจายเปนไป
ตามนโยบายของรัฐบาล 
 3.  หลังดําเนินการ  เมื่อดําเนินการแลวเสร็จตามโครงการจะมีการติดตามประเมินผล
โดยเจาหนาที่พัฒนาชุมชน  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพตอไป  
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 สรุปไดวา  ซ่ึงผลการดําเนินงานตามโครงการที่ผานมาไดรับการตอบรับ จากองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนอยางดี  แตอยางไรก็ตามการดําเนินงานก็ยังมีปญหาอุปสรรคดังนี้                 
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการบริหารงบประมาณ  โครงการ                
ถายโอนการพัฒนาเด็กเนื่องจากหลักเกณฑดังกลาว  จัดทําโดยสํานักงบประมาณ   ยังขาด                     
ความชัดเจนในรายละเอียด  บางครั้งยังมีขอสงสัยในแนวทางปฏิบัติ  การจัดทําหลักเกณฑ และวิธี
ปฏิบัติในการบริหารงบประมาณ  โครงการถายโอนการพัฒนาเด็กของสํานักงานงบประมาณ              
จัดทําลาชาไมสามารถนําไปจัดประชุมชี้แจงไดทันกอนปงบประมาณทั้งนี้สํานักงบประมาณ
จําเปนตองรอพระราชบัญญัติงบประมาณ  ขั้นตอนการดําเนินงานและการเบิกจาย  มีความแตกตาง
กับแนวทางปฏิบัติปกติกอให เกิดปญหายุ งยากในการปฏิบัติงาน  ทําใหการดํา เนินงาน                           
และการเบิกจายลาชา  การดําเนินงานตามโครงการถายโอนการพัฒนาเด็ก  จะตองประสาน                  
การดําเนินงานกับหลายหนวยงาน เชน องคการบริหารสวนตําบล  เทศบาลองคการบริหาร                  
สวนจังหวัด กรมการปกครอง กรมปศุสัตว รวมทั้งองคกรเอกชนที่เกี่ยวของทําใหบางครั้งไมมีความ
ชัดเจนในแนวทางปฏิบัติของแตละหนวยงาน การประสาน  หรือติดตามงานของเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนมีความยุงยาก   เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีความรูความเขาใจ   ทั้งนี้                     
กรมการพัฒนาชุมชนไดแจง  ใหทุกจังหวัดรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการถายโอน                  
การพัฒนาเด็กเปนประจําเดือน ตามแบบรายงานของสํานักงานงบประมาณ  เพื่อใหรายงาน                  
ผลความกาวหนาการดําเนินงาน 
 
4. แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.1  ความหมายของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 หนวยงานและนักวิชาการไดใหความหมายของแนวทางทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ไวดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2542 : 599)                 
ไดใหความหมายไววา  แนวทาง  หมายถึง  ทางปฏิบัติที่วางไวเปนแนว 
 ศุภลักษณ  เศษธพานิช  (2544 : 15) กลาวไววา แนวทาง หมายถึง แบบจําลองอยางงาย
ของเหตุการณตาง ๆ ที่ผูวิจัยไดศึกษาและพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง และ  
ควรแสดงความสัมพันธของตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันดวย 
 กูด  (Good.  1973 : 191)  ไดใหความหมายของ แนวทาง  หมายถึง  เปนแบบอยาง       
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ําเปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ                       
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เปนแผนภูมิซ่ึงเปนตัวแบบของสิ่งหนึ่ง เปนหลักการหรือแนวคิดและเปนชุดของปจจัยหรือตัวแปร
ที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 จึงสรุปไดวา  แนวทาง  หมายถึง  วิธีที่ใชยึดถือเปนแบบอยางในการดําเนินงานตาง ๆ                  
ที่ผูเสนอไดศึกษาหรือพัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชใหเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติตอไป 
 4.2 ความหมายของมีสวนรวมการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ 
 ชูวิทย  พิทักษพรพัลลภ (2546 : 29) กลาววา  การมีสวนรวม  หมายถึง การทํางานรวมกัน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความตั้งใจ โดยการทําการงานดังกลาว ในชวงเวลาและลําดับการที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ถูกจังหวะและเหมาะสม กับทั้งกระทําการงานดังกลาวดวยความรูสึกผูกพันให
ประจักษวา เชื่อถือไวใจ การมีสวนรวมเปนหัวใจของการเสริมสรางพลังการทํางานรวมกันเปนกลุม 
(Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสรางและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการ
มีส วนร วมทํ า ให ผู เ กี่ ย วข องห รือ ผู มี ส วนร วม เข า ใจสถานการณ และอุทิ ศตนมากยิ่ ง                           
เพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา 
 น้ําทิพย  เสือสารัตน  (2546 : 24)  กลาววา  การมีสวนรวม  หมายถึง  การใหประชาชน                
คิดคนแนวทางขึ้นเองเปนผูกําหนดการตัดสินใจคิดคนปญหา  และการดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ 
เชน แสดงความคิดเห็น  เสนอแนะและสนับสนุนในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุ              
ตามวัตถุประสงค  และเกิดประสิทธิภาพอยางดียิ่งขึ้น 
 ทวีทอง  หงษวิวัฒน (2546 : 16) กลาววา  การมีสวนรวม  หมายถึง  การที่ประชาชนหรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช และการกระจายทรัพยากร                  
ที่มีอยู เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรี                  
ในฐานะสมาชิกของสังคมในการมีสวนรวมประชาชนไดพัฒนาการรับรู และภูมิปญญา                           
ซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจ กําหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 
 ลือชัย  ศรีเงินยวง (2546 : 12-13) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง ที่แทจริงจะตอง                 
ไมหมายความเพียงแตการดึงสถานประกอบการเขามารวมโครงการที่รัฐบาลเปนผูกําหนด         
“รูปแบบเปาหมายของงาน” และกําหนดใหเขามารวมงานดังที่ผานมา แตจะตองเปนการมีสวนรวม
อยางมีสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มที่ ตั้งแตคิดปญหา วางแผน ปฏิบัติงานดูแลกํากับ
ตลอดจนประเมินผลติดตามงาน  
 บวรวิทย  เลิศไกร  (2546 : 18)  กลาววา  การมีสวนรวม  หมายถึง  การที่บุคคลหรือคณะ
บุคคลไดเขารวมคิด  รวมทํา  รวมแกไข  รวมตัดสินใจและประเมินผลเพื่อที่จะทําประโยชน                   
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับสวนรวม  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  ผลตามความตองการขององคกร 
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 ลักขณา  พรมมินทร (2546 : 20) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การใหบุคคลเขามามี
สวนเกี่ยวของในการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน ตั้งแต รวมคิด รวมวางแผนรวมดําเนินการรวมติดตาม
ประเมินผล และรวมปรับปรุงแกไข ซ่ึงกอใหเกิดการพัฒนาตนเองพึ่งตนเองได และพัฒนาสังคม  
ใหเขมแข็งและยั่งยืน 
 วรวิทย  อรรถโกวิทธาตรี  (2547 : 25)  กลาววา  การมีสวนรวม  หมายถึง การใหบุคคล               
ไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการแสดงออก   ความรูสึกนึกคิด  การศึกษาปญหาการวางแผน                     
การปฏิบัติการและการประเมินผล  ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปอื่น ๆ ไดเชน รวมเสียสละเวลา  
แรงงาน  วัสดุอุปกรณตอกิจกรรมหรือปญหาของกลุมที่เกิดขึ้นเพื่อนํามา ซ่ึงความเปนอยูและ
อนาคตที่ดียิ่งขึ้นของประชาชน  โดยมาภาครัฐเขาไปชวยสนับสนุนใหกิจกรรมนั้นประสบผลสําเร็จ 
 วอลซ  (Walsh.  1999 : 234 – 235)  กลาววา  การมีสวนรวม  หมายถึง  การรวมมือกับบุคคล                 
ในการพัฒนาการศึกษามีเปาหมายเพื่อการสงเสริมใหผูเรียนกาวไปสูอนาคต ดวยการมีความรู  
ความสามารถ  และมีส่ิงตาง ๆ ที่มีความสําคัญที่จะทําใหการมีสวนรวมพัฒนาการศึกษาเกิด
ความสําเร็จสูงสุด  ดังนั้น  บุคคลจะตองมองเห็นถึงสิ่งที่เปนคุณประโยชนการศึกษา  ตองมีความ
เขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางการศึกษา  ตองมีวิสัยทัศนที่สามารถนําพา
สถานศึกษาไปสูเปาหมาย 
 คันนิ่งแฮมและคอรเดียโร (Cunningham & Cordoiro. 2000 : 116) กลาววา การมีสวนรวม  
หมายถึง  การเขารวมมือกันของโรงเรียน  สังคมและครอบครัว  ในการพัฒนาการศึกษานั้น                   
จะเปนกระบวนการที่พยายามสรางความเจริญกาวหนาใหกับสถานศึกษาใหเร็วขึ้น โดยมีเปาหมาย
ในการประเมินคุณภาพของการจัดการ 
 จากแนวคิดที่หลากหลายสรุปไดว า  การมีสวนรวม  หมายถึง  การเปดโอกาส                    
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดงออกเกี่ยวกับความรู สึกนึกคิด   การศึกษา   ปญหา                        
การประเมินผล  และการรับผลประโยชน  ซ่ึงเกี่ยวของกัลปลักษณะของกิจกรรมหรือโครงการ               
ที่จะรวมกระทํา   ไดแก   รวมรับรู   รวมคิด   รวมวางแผน   รวมตัดสินใจ   รวมดําเนินการ                           
รวมเสียสละ  เวลา  แรงงาน  วัสดุอุปกรณ  รวมติดตามประเมินผลและแกไข  รวมรับประโยชน             
ที่เกิดขึ้น  รวมกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตามความตองการขององคการ 
 4.3 รูปแบบของการมีสวนรวมการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สวนรูปแบบของการมีสวนรวมนั้น ไดมีบุคคลที่กลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
ชาติชาย ณ เชียงใหม (2543 : 2) เสนอรูปแบบหรือมิติของการมีสวนรวมไว 4 รูปแบบ ดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานโครงการ 

 
 



 33

 3.  การมีสวนรวมไดรับผลประโยชน 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมนิผล 
 สมยศ นาวีการ (2545 : 1-3) ไดจําแนกการมีสวนรวมในการบริหารแบบมีสวนรวม 
(Participative Management) ไว 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  มีสวนรวมในกระบวนการตดัสินใจที่สําคญัขององคการ 
 2.  มีสวนรวมในการใชความคดิสรางสรรคในการแกปญหาของการบริหาร 
 3.  รวมใชความเชี่ยวชาญในการแกปญญาของการบริหาร 
 ฉอาน  วุฑฒกิรรมรักษา (2546 : 16) ไดกลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวมไว 5 ขั้นตอน  คือ 
 1.  ขั้นกําหนดความตองการ 
 2.  ขั้นวางแผนดําเนินการ 
 3.  ขั้นตัดสินใจ 
 4.  ขั้นดําเนินการ 
 5.  ขั้นติดตามผลงาน 
 ไพรัตน เตชะรินทร (2547 : 6-7)  ไดกลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวมไว  ดังนี ้
 1. มีสวนรวมในการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน               
รวมตลอดจนความตองการของชุมชน 
 2.  รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการเพื่อแกปญหาของสถานประกอบการ 
 ทวีศักดิ ์ปกษา (2550 : 25) ไดกลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวมไว  ดังนี ้
 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
 2. การมีสวนรวมในการคนการวางแผนดําเนนิกิจกรรม 
 3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงานหรือสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชน 
 5. การมีสวนรวมนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไข
ปญหาและสนองความตองการของสถานประกอบการ 
 6. การมีสวนรวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 7. การมีสวนรวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 
 8. การมีสวนรวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถ                 
ของตนเองและหนวยงาน 
 9. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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 10. รวมควบคุมติดตามประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทํา          
ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
 สรุปไดวา  รูปแบบของการมีสวนรวม คือ  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
เมื่อใดก็ไดทุกเวลา 
 4.4  ลักษณะของการมีสวนรวมการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ลักษณะของการมีสวนรวมการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีหลากหลาย
ลักษณะดังแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานที่ไดกลาวไว   คือ 
 พนิดา  วีระชาติ (2543 : 27-28) ไดกลาวถึง ลักษณะของการมีสวนรวมการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองดําเนินการ ดังนี้ 
 1. การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหา โดยการประชุมครู สถานประกอบการชุมชน 
องคการปกครองสวนทองถ่ิน ฯลฯ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา 
 2. การรวบรวมวิเคราะหขอมูล การประชุมอบรมสัมมนาผูนําสถานประกอบการ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และขอความรวมมือสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา 
 3. การจัดทําแผนและโครงการ นําขอมูลจากการศึกษา การสํารวจ รวบรวม                     
ใหเปนระเบียบ แลวดําเนินการศึกษาวิเคราะห จัดทําแผน โครงการเพื่อปรับปรุงแกไขปญหา                  
ของสถานประกอบการ โดยใชกระบวยการทางการศึกษาและพัฒนา 
 4.  วิธีการดําเนินการ การกําหนดเวลา วิธีการปฏิบัติใหเกิดการพัฒนาและแกปญหา             
ที่สถานประกอบการประสบ โดยการใหสถานประกอบการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามา
มีสวนรวมในการแกปญหาของสถานประกอบการและสถานศึกษา 
 5.  การกํากับติดตามประเมินผล การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ควรมีการปฏิบัติ                
อยางถูกระบบ ถูกตองเสมอ มีการสรางแบบประเมินผล ติดตาม นิเทศการดําเนินงาน                           
เพื่อเปนขอสนเทศในการปรับปรุงพัฒนา 
 อํานาจ สิทธิแสง (2543 : 41) ไดกลาวถึง ลักษณะของการมีสวนรวมการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดสรุปเปนหัวขอ  ดังนี้ 
 1.  มีสวนรวมในการคิด ตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 2.  มีสวนรวมในการวางแผน กาํหนดขั้นตอนการดําเนินงาน 
 3.  มีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน 
 กรรณิกา  ชมพี  (2544 : 13)  ไดกลาวถึง ลักษณะของการมีสวนรวมการบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังตอไปนี้ 
 1. การมีสวนรวมประชุม 
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 2. การมีสวนรวมในการออกเงิน 
 3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ 
 4. การมีสวนรวมเปนผูนํา 
 5. การมีสวนรวมสัมภาษณ 
 6. การมีสวนรวมชักชวน 
 7. การมีสวนรวมผูบริโภค 
 8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
 9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 
 10. การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ 
 ปธาน  สุวรรณมงคล  (2547 : 83)  ไดกลาวถึง ลักษณะของการมีสวนรวมการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 
 2. การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ 
 3. การมีสวนรวมของชุมชมในผลประโยชน 
 กลาวโดยสรุป  ลักษณะของการมีสวนรวมการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อาจแบงโดยการสนับสนุนทรัพยากร  คือ  การสนับสนุนเงิน  วัสดุอุปกรณ  แรงงาน หรือการชวย
ทํากิจกรรม  คือ การเขารวมในการวางแผน  การประชุมแสดงความคิดเห็น  การดําเนินการ          
การติดตามประเมินผล  อํานาจหนาที่ของผูเขารวม  คือ  เปนผูนํา  เปนกรรมการ  เปนสมาชิก                
ซ่ึงลักษณะการมีสวนรวมนี้  แสดงถึงระดับอํานาจของผูเขารวม  จึงมีการโตแยงวาการมีสวนรวม 
โดยวิธีการพัฒนาความสามารถของประชาชนเปนเพียงการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวม                 
เพียงบางสวน  เพราะในหลายกรณีประชาชน ไมมีโอกาสเขารวมในการตัดสินใจ  ทางออก                      
ที่ควรเปน  คือ  การสรางเสริมพลังอํานาจ  การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชน
ตั้งแตแรกเริ่มวามีปญหา  สาเหตุของปญหาการแกปญหาดวยการคิดจะทําโครงการอะไรที่เปน
ประโยชนตอประชาชน  โดยใชประโยชนจากแรงงาน  ทรัพยากรจากทองถ่ินอยางเต็มที่  และ              
การผสมผสานแผนงานและโครงการของทางราชการดวยการพัฒนาความรู  ทักษะความสามารถ
ของประชาชน  และคุณภาพของเจาหนาที่เพื่อแกปญหาความเดือนรอนสนองประโยชนประชาชน
ไดถูกตองตามกาลเวลาและสถานที่นอกจากลักษณะของการมีสวนรวม   
 ดังรายละเอียดขางตนแลว  ยังมีปจจัยพื้นฐานในการระดมการมีสวนรวมอยางแทจริง           
โดยแบงตามบทบาท  และหนาที่ของผูเขารวมในกิจกรรมในการพัฒนา  ดังนี้ 
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 1.  เปนสมาชิก 
 2.  เปนผูเขาประชุม 
 3.  เปนผูบริจาคเงิน 
 4.  เปนกรรมการ 
 5.  เปนประธาน  
 องคการอนามัยโลก (สานิตย  บุญชู.  2547 : 102 ; อางอิงจาก  World Health  Organization.  
1983 : 5)  ไดเสนอปจจัยพื้นฐานในการระดมการมีสวนรวมไว 3  ประการ  คือ 
 1.  ปจจัยของสิ่งจูงใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมกิจกรรม                    
ใด  กิจกรรมหนึ่ง  ทั้งในแงการวมแรง  รวมทรัพยากรหรืออ่ืน ๆ นั้นมีเหตุผล  2  ประการ  คือ 
  1.1 การมองเห็นวาตนจะไดรับประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนนําไป  ซ่ึงถือเปนเรื่อง
การกระตุนใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 
  1.2 การได รับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนใหเขารวมโดยมี ส่ิงจูงใจ               
เปนตัวนํา  ซ่ึงถือเปนการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 
 2.  ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามามีสวนรวม   แมวาชาวบานชนบท                
เปนจํานวนมาก  จะเห็นประโยชนของการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา  แตก็ไมอาจจะ
เขารวมกิจกรรมได  เนื่องจากไมเห็นชองทางของการเขามามีสวนรวม  หรือเขารวมแลวก็ไมไดรับ
ผลดังกลาวไว  เนื่องจากการเขามามีสวนรวมกันนั้น  มิไดมีการจัดรูปแบบความสัมพันธที่เหมาะสม  
เชน  ภาวะผูนํา  กฎระเบียบแบบแผน  และลักษณะการทํางาน  ดังนั้น  ปจจัยพื้นฐานดานโครงสราง
ของชองทางในการเขารวมจึงควรมีลักษณะ 
  2.1 เปดโอกาสใหทุกคน  ๆ  คน  และทุกๆ  กลุม   ในชุมชนมีโอกาสเขารวม                       
ในการพัฒนารูปแบบใด  รูปแบบหนึ่ง  โดยการเขารวมอาจเปนในรูปของการมีตัวแทนหรือเขารวม
โดยตรงก็ได 
  2.2 ควรมีกําหนดเวลาที่แนชัด  เพื่อผูเขารวมจะสามารถกําหนดเงื่อนไขของตนเอง
ไดตามสภาพเปนจริงของตน 
  2.3 กําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 
 3.  ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม  โดยปกติที่ผานมา                     
ในกิจกรรมหนึ่ง ๆ แมวาประชาชนจะเห็นดวยไดมีโอกาสเขารวมแตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย  
วิธีการ  หรือผลประโยชนของกิจกรรม  แตจะขึ้นอยูกับการกําหนด  และการจัดสรรของเจาหนาที่
ของรัฐ  ซ่ึงไมอาจกอใหเกิดการมีสวนรวมที่แทจริง 
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 ฉลาดชาย  รมิตานนท  (2547 : 20) ไดอธิบายถึงเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหประชาชน                    
มีสวนรวมอยางแทจริง  ดังนี้ 
 1.  ตองมีการกระจายอํานาจเสียใหม  อํานาจทางการเมืองจะตองกระจายอํานาจ                  
ไปทุกระดับ  เพราะการผูกขาดอํานาจ   การรวมอํานาจสูศูนยกลาง   ลักษณะการปกครอง                        
แบบเผด็จการยอมไมกอใหเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริง 
 2.  การมองสวนรวมจะตองไมถูกมองวาเปน “สวนที่ขาดหายไป”แตจะตองปรับเปลี่ยน
ยุทธวิธีที่ใชในปจจุบันและสรางเงื่อนไขใหมสําหรับการมีสวนรวม 
 3.  การปฏิบัติหนาที่กลไกตาง  ๆ  จะยังผลใหเกิดการมีสวนรวมจะเปนไปดวยดี                    
หรือไม  ขึ้นอยูกับสภาพการณหรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  และ
วัฒนธรรมของกลไกเหลานั้นที่เอื้อตอการพัฒนา  ถาสภาพแวดลอมทางการเมืองและเศรษฐกิจ
ผูกขาดอยูเพียงบางกลุม  สภาพวัฒนธรรมที่ถูกผูกขาดดวยวัฒนธรรมเจาขุนมูลนาย  กลไกตาง ๆ 
(ขบวนการกลุมหรือองคกรประชาชน)  จะเปนเพียงรูปแบบเทานั้นไมสามารถทําหนาที่ของตนได 
 4.  ยิ่งประชาชนยากจนมากเทาไร  การสรางกระบวนการพัฒนาแบบการมีสวนรวม             
ยิ่งมากขึ้น  ผูนําการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนรัฐหรือเอกชน  ก็จะไมสามารถนําหนาที่ของตนเองได 
 5. รูปแบบการมีสวนรวมที่มีการออกเสียงเลือกตั้ง  การสังเกตพฤติกรรมการเมือง                 
ในกลุมเสียงเปรียบทางสังคมก็ไมสามารถเขารวมทางการเมือง 
 นิรันดร  จงวุฒิเวศย  (2547 : 187) กลาวถึง ความสําเร็จของการมีสวนรวมวาขึ้นอยู               
กับเงื่อนไข  ตอไปนี้ 
 1.  ประชาชนจะตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรมการมีสวนรวมไมเหมาะสม
ในสถานการณฉุกเฉิน 
 2.  ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมิน
คาตอบแทนที่จะไดรับ 
 3.  ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
 4.  ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่  หรือสถานภาพทางสังคม  
หากจะมีสวนรวม 
 5.  ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้งสองฝาย 
 อนุภาพ  ถิรลาภ  (2548 : 21 – 22) ไดสรุปปจจัยที่จะมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการพัฒนาชนบทที่สําคัญวามี 4 ปจจัย คือ 
 1.  ความใกลชิดกับเจาหนาที่รัฐ 
 2.  การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน 
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 3.  การยอมรับแบบอยาง 
 4.  ความเชื่อถือในตัวผูนํา 
 โคเฮนและอัฟฮอฟ  (Cohen & Uphoff.  1988 : 6)  ไดเสนอวามีบุคคล  4  ฝาย                         
มีสวนสําคัญในการมีสวนรวมในโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมชนบท  ประกอบดวย  ประชาชน              
ในทองถ่ิน  ผูนําทองถ่ินเจาหนาที่ของรัฐและบุคคลภายนอกสําหรับการมีสวนรวมของประชาชน
นั้นยังมีปจจัยหลายอยาง  เกี่ยวกับการมีสวนรวม  ไดแก 
 1.  อายุและเพศ 
 2.  สถานภาพในครอบครัว 
 กลาวโดยสรุปแลว  เงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวมในการพัฒนานั้นมีอยู  4  ประการ  
คือ  มีความสามารถที่จะมีสวนรวม  ประชาชนจะตองมีความพรอมที่จะเขารวม  ประชาชนจะตอง                           
มีความประสงคที่จะเขารวมและประชาชนจะตองมีความเปนไปไดที่จะเขารวมและเงื่อนไขดงักลาว
นี้  มีจุดรวมที่จะตองเริ่มตนที่ความเปนจริงของประชาชน  มิใชความตองการของบุคคลภายนอก                           
มีประสบการณรับรูขอมูล  ขาวสาร  ที่ใชยึดถือเปนแบบอยางในการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อนําไปใช                      
ใหเกิดผลสําเร็จและการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดงออกเกี่ยวกับความรูสึก
นึกคิด การศึกษาปญหาการประเมินผล  และการรับผลประโยชน ซ่ึงเกี่ยวของกับลักษณะ                     
ของกิจกรรมหรือโครงการ  ที่จะรวมกระทํา  ไดแก รวมรับรู  รวมคิด  รวมวางแผน  รวมตัดสินใจ 
รวมดําเนินการ รวมเสียสละเวลา  แรงงาน  วัสดุอุปกรณรวมติดตามประเมินผลและแกไข  รวมรับ
ประโยชนที่เกิดขึ้นรวม  กิจกรรมอื่น ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตามความตองการขององคการ              
ในการปฏิบัติตอไป  
 4.5 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม 
 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม เปนกระบวนการ
ดําเนินงานที่ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 ป การศึกษา                     
มีการดําเนินงาน โดยใชหลักการบริหารจัดการเชิงระบบ ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินงาน คือ                        
การวางแผน การปฏิบัติ การกํากับติดตามประเมินตรวจสอบ และการจัดทําเปนมาตรฐาน                      
การดําเนินงาน ดังนั้น จึงตองมีรายละเอียดในการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลาปฏิบัติงานและ
ผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 ธีระพงษ  แกวหาวงษ  (2543 : 149 – 163) ไดเสนอแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการ มีสวนรวม  ไดแก 
 ขั้นที่ 1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (Decision making) ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น 
ประการแรกที่สุดที่จะตองกระทําก็คือ  การกําหนดความตองการและการจัดลําดับความสําคัญ  ตอจากนั้น             
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ก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เกี่ยวของ  การตัดสินใจนี้เปนกระบวนการตอเนื่องที่ตองดําเนินการไป
เร่ือย ๆ ตั้งแตการตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวงดําเนินการวางแผน  และการตัดสินใจ
ในชวงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
 ขั้นที่  2  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  (Implementation)  จะไดมาจากคําถามที่วาใคร
จะทําประโยชนใหแกโครงการไดบาง และจะทําประโยชนไดโดยวิธีใด 
 ขั้นที่ 3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  (Benefits) นอกจากความสําคัญ               
ของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ยังตองพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน
ภายในกลุมดวย รวมทั้งผลที่เปนประโยชนในทางบวกและผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสีย                
ของโครงการซึ่งอาจจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคลและสังคม 
 ขั้นที่  4  การมีสวนรวมในการประเมินผล  (Evaluation)  ส่ิงสําคัญที่จะตองสังเกตก็คือ 
ความเห็น (View) ความชอบ (Preferences)  และคาดหวัง  (Expection) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆ ได   
 พิชญมณฑน  ลีกําเนิดไทย (2544 : 45-46) ไดเสนอแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม ไวดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 
 เนื่องจากการนําการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในโรงเรียนเปนนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น ในการเตรียมการเพื่อใหเกิดความพรอมและ การดําเนินงาน                  
ที่มีประสิทธิภาพ  ผูบริหารโรงเรียนจะตองกําหนดไวเปนนโยบายของโรงเรียนและจัดทําเปน
โครงการของโรงเรียนโดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  พรอมทั้งตองนําเขาแจงและ
หารือในการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียน อีกทั้งตองศึกษาและทําความเขาใจใหชัดเจน                
ถึงความสําคัญ วัตถุประสงคและเปาหมาย แนวทางการดําเนินงานและกระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวบรรลุผลซ่ึงในขั้นเตรียมการ
และวางแผนการดําเนินงาน  มีขั้นตอนเพื่อเตรียมการดังนี้  คือการแตงตั้งคณะกรรมการ                     
การกําหนดบทบาทหนาที่และโครงสรางของคณะกรรมการ และการวิเคราะหสภาพความพรอม
พื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  1.1  การแตงตั้งคณะกรรมการ  
   1.1.1 ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย และหัวหนาระดับชั้น    
ตองมีความสามารถในการบริหารและการจัดการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.1.2 ผูบริหารโรงเรียน และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนตองมีความตระหนัก        
ในบทบาทหนาที่และใหการสนับสนุนการดําเนินงานตามการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   1.1.3 ค รูที่ ป รึ กษ าต อ งมี ค ว ามตระหนั ก ในบทบาทหน าที่ มี ค ว ามรู                           
และความสามารถในการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.2 โครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จ                 
ของระบบฯ ดังนั้น โครงสรางของคณะกรรมการ  การประสานการทํางานระหวางคณะกรรมการ
และบทบาทหนาที่ของบุคคลในแตละคณะจึงตองมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติ                       
ตามแผนการดํ า เนินงานตามการดูแลชวย เห ลือนัก เรี ยนในทุกกิจกรรมผู ที่ มีบทบาท                           
ในการดําเนินงาน จึงเกี่ยวของกับระดับชั้น 
 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติ
หนาที่ตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีผูบริหารโรงเรียนและครูอ่ืน ๆ                           
ใหการสนับสนุนเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งในการบริหาร                  
การจัดการของโรงเรียนจะมีการจัดทําโครงสรางการบริหารงาน  การกําหนดบทบาทหนาที่และ
บุคลากรผูรับผิดชอบ ดังนั้น ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีการกําหนดโครงสรางบุคลากร เปน
คณะกรรมการหรือทีมงานเพื่อการทํางานรวมกันเปนทีมตามบทบาทหนาที่ที่ไดกําหนดขึ้น 
สนับสนุนใหการจัดการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปดวยความเรียบรอย                           
อยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานหรือทีมงาน  จํานวน      
3 คณะ และมีบทบาทหนาที่แตกตางกัน ดังนี้ 
   1.2.1 คณะกรรมการอํานวยการหรือทีมนํา มีผูบริหารโรงเรียนเปนประธาน 
ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายปกครองเปนเลขานุการ คณะนี้มีหนาที่กําหนดนโยบาย แตงตั้ง
คณะกรรมการติดตามการทํางาน และมีการประชุมรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
   1.2.2 คณะกรรมการประสานงานหรือทีมประสาน มีผูชวยผูบริหารโรงเรียน
ฝายปกครองเปนประธาน ฝายเลขานุการ คณะกรรมการประสานงาน อาจจะเปนหัวหนางานแนะ
แนวหรือโรงเรียนพิจารณาบุคคลตามความเหมาะสม คณะนี้มีหนาที่เสนอแผนการทํางาน                        
จัดประชุม อบรมใหความรูแกครู สนับสนุนการทํางานของครูที่ปรึกษา รายงานผลการทํางาน                
ตอผูบริหาร หรือคณะกรรมการอํานวยการ และเชื่อมโยงการทํางานระหวางคณะกรรมการ
อํานวยการกับคณะกรรมการดําเนินงาน มีการประชุมรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
   1.2.3 คณะกรรมการดําเนินงาน มีหัวหนาระดับแตละระดับเปนประธาน                      
จึงมีคณะกรรมการ 3 คณะหรือ 6 คณะ ตามระดับชั้น สวนเลขานุการ ใหแตละระดับชั้นพิจารณา
ตามความเหมาะสม คณะกรรมการดําเนินงาน มีหนาที่ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะ
ครูที่ปรึกษามีบทบาทในการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ประการ               
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และมีการประชุมอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง เพื่อติดตามผลการทํางาน การแกไขปญหาอุปสรรค    
ในการทํางานการขอความรวมมือตาง ๆ  
 2. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการดําเนินการโดยศึกษาดานความสามารถ  
ดานสุขภาพ  ดานครอบครัว  และมีวิธีการดําเนินการโดย 
   2.1.1 จัดทําระเบียบสะสมและแบบประพฤติกรรมเด็ก 
   2.1.2 มอบหมายใหครูที่ป รึกษาเปนผูดํ า เนินการศึกษาขอมูลนัก เรียน                      
จากระเบียนสะสม   แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก   ผลการตรวจสุขภาพนักเรียนประจําป                         
สมุดประจําวัน (รบ.4ต/ป)  การสัมภาษณนักเรียน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การพูดคุย                    
ครูประจําวิชา  การเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อใชเก็บขอมูลนักเรียนทุกระดับชั้น  เพื่อจะไดเก็บขอมูล  
ในการศึกษานักเรียน 
  2.2 การคัดกรองนักเรียนเพื่อแยกเปนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง/มีปญหา  มีวิธีการ
ดําเนินการที่ตอเนื่องจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลคือ 
   2.2.1  วิ เคราะหขอมูลจากระเบียนสะสมและสรุปผลจากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก  ออกมาเปนคะแนนของนักเรียนแตละคน 
   2.2.2 คัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง/มีปญหา จําแนกตามพฤติกรรม
ดานตาง ๆ  ดังนี้  คือ  ปญหาดานการเรียน  ดานสุขภาพจิตและอารมณ  ดานความประพฤติ  พฤติกรรม                 
อยูไมนิ่งการปรับตัวกับเพื่อน  ดานเศรษฐกิจ  ดานการคุมครองนักเรียน  ดานสัมพันธภาพทางสังคม                    
และดานความสามารถพิเศษ 
   2.2.3  รายงานผลการคัดกรองตอหัวหนาระดับชั้นและนําเสนอตอผูบริหารโรงเรียน 
   2.2.4 ใหนักเรียนทําแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (E.Q) ในภาพเรียนที่ 2 
   2.2.5 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและรายงานตอหัวหนา  
ระดับชั้นและนําเสนอตอผูบริหารโรงเรียน 
  2.3 การสงเสริมนักเรียน  ไดดําเนินการสงเสริมนักเรียน โดยวิธีการดังตอไปนี้ 
   2.3.1 จัดกิจกรรมโฮมรูมทุกระดับชั้นสัปดาหละ 1 คาบ โดยมีคูมือการจัด
กิจกรรมโฮมรูม  และมีบันทึกการโฮมรูมของครูที่ปรึกษาและจัดเพิ่มขึ้นเปนสัปดาหละ 2 คาบ                 
ในภาพเรียนที่  2  
   2.3.2 จัดประชมุอบรมนักเรียนทุกระดับชั้น  สัปดาหละ  1  คาบ 
   2.3.3 จัดโครงการ “สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน” โดยมี           
การประชุมผูปกครองโดยมีวัตถุประสงคและการดําเนินการดังนี้ 
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    2.3.3.1 เตรียมความพรอมในการดําเนินการโดยจัดทําเอกสาร  ประชุม  
ครู-อาจารยและกรรมการดําเนินงานที่เกี่ยวของฝายตาง ๆ ของโรงเรียน 
    2.3.3.2 การดําเนินการประชุมผูปกครองโดยมีกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียน 
จัดใหดังนี้  ช้ีแจงนโยบายและการดําเนินงานของโรงเรียนโดยฝายวิชาการ  ผูปกครองพบครู                  
ที่ปรึกษาตามหองเรียน 
    2.3.3.3 ประชุมผูปกครองในชั้นเรียนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงผล             
การเรียน  และมีการประชุมกลุมยอยเพื่อปรึกษาปญหารวมกัน 
    2.3.3.4 ครูที่ปรึกษาพบผูปกครองเปนรายกรณี 
    2.3.3.5 โรงเรียนจัดใหหัวหนาหมวดวิชาและหัวหนางานระเบียนวัดผล        
ใหคําปรึกษาแกผูปกครองในกรณีที่นักเรียนมีปญหาการเรียน  การแกไข 0 ร มส และมผ 
    2.3.3.6 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองในชั้นเรียน  
สงคณะกรรมการทีมประสานเพื่อนําเสนอผูบริหารโรงเรียน 
  2.4 การปองกันและการแกไขปญหา  ครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของดําเนินการโดย 
   2.4.1 ใหการปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียนที่ประสบปญหา 
   2.4.2 ดําเนินการชวยเหลือไปตามความเหมาะสมกับสภาพปญหา 
   2.4.3 ประสานงานกับครูที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาของนักเรียน 
   2.4.4 รายงานใหผู อํานวยการโรงเรียนทราบถึงผลการชวยเหลือนักเรียน                      
ที่ประสบปญหา 
   2.4.5 จัดกิจกรรมและประสานงานกับผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ ในการปองกันและ    
การแกไขปญหานักเรียน  คือ  การจัดกิจกรรมในหองเรียน  โดยครูประจําวิชาเพื่อสงเสริม                       
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  แสดงความคิดเห็นและแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสมจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรใหนักเรียนเลือกไดตามถนัดและความสนใจ  จัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  เพื่อใหนักเรียน
ชวยเหลือกันและกัน  ทั้งในดานการเรียนและความประพฤติ  จัดกิจกรรมซอมเสริม  โดยฝาย
วิชาการ ครูที่ปรึกษา อาจารยแตละวิชาใหกับนักเรียนที่เรียนออน  และกิจกรรมสื่อสารกับ
ผูปกครอง เพื่อติดตอส่ือสารและแจงเรื่องการเรียน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน และการขอความ
รวมมือกับผูปกครอง 
  2.5 การสงตอ  มีการสงตอ  2  ลักษณะ  คือ  การสงตอภายในโรงเรียนและภายนอก
โรงเรียน  ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของดําเนินการ  โดยวิธการดังนี้ 
   2.5.1 ประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ  ในการสงตัวนักเรียนไปรับความชวยเหลือ
ในกรณีที่ยากตอการแกไขของครูที่ปรึกษา 
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   2.5.2 สรุปปญหาที่พบ   แจงครู -อาจารยที่ เกี่ ยวของทราบและรายงาน                          
ตอผูอํานวยการโรงเรียน 
   2.5.3 ทําบันทึกหลักฐานการสงตอนักเรียน 
   2.5.4 ครู-อาจารยที่รับนักเรียนสงตอ  ดูแลชวยเหลือนักเรียนและแกไขปญหา
ตามสภาพปญหาของนักเรียน 
   2.5.5 หากปญหาของนักเรียนยากตอการแกไขจะมีการประสานสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอกตามสภาพปญหา 
   2.5.6 ติดตามดูแลวานักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นหรือไม 
  2.6 จัดประชุมคณะกรรมการทีมประสานเปนประจําทุกสัปดาหอยางนอยสัปดาห               
ละ 1 คร้ัง  โรงเรียนจัดประชุมทบทวนการดําเนินงานคณะกรรมการตาง ๆ ของโรงเรียนเปนระยะ 
 3.  ขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
 ระบบหรือการดําเนินงานในองคกรใด ๆ ก็ตามจะมีประสิทธิภาพไดตองมีการกํากับ
ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานเพื่อใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงตอไป 
 4.  การประเมินเพื่อทบทวน 
 โรงเรียนจัดใหมีการประเมินความกาวหนาของการดําเนินงานเพื่อใหไดทราบขอมูล               
ที่จะนํามาปรับปรุงแกไข  โดยมีวัตถุประสงคและแนวทางดําเนินงานตอไปนี้ 
  4.1 สงผูแทนครู-อาจารย  ในแตละระดับชั้นเขารับการอบรมทักษะในการประเมิน
เพื่อทบทวน 
  4.2 แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินเพื่อทบทวนการดําเนินงานโครงการประกัน
คุณภาพการดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษาเปนการประเมินขามระดับชั้นประกอบดวย 
   4.2.1 คณะกรรมการอํานวยการ  โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนประธาน
กรรมการผูชวยผูอํานวยการทั้ง  5  ฝาย  คือ  ฝายวิชาการ  เปนรองประธาน  ฝายบริการ  ฝายธุรการ  
และฝายแผนงานเปนกรรมการ   ฝายปกครอง   เปนเลขานุการและหัวหนางานแนะแนว                         
เปนผูชวยเลขานุการ 
   4.2.2 คณะกรรมการฝายตรวจประเมินเพื่อทบทวนการดําเนินงานโดยมีหัวหนา
ระดับชั้นและผูแทนครู-อาจารยที่ไดเขารับการอบรมทักษะในการประเมินผูตรวจประเมินมีบทบาท
หนาที่  คือ  ศึกษาเกณฑการประเมินตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของโครงการประกันคุณภาพระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประชุมวางแผน  แบงหนาที่ความรับผิดชอบ  เตรียมประเด็นสําคัญ  
คําถาม  ขอบขายขอมูลที่ตองการ  ตรวจเอกสาร  ขอมูล  และสรุปขอคนพบจากขอมูลหลักฐาน  
เปรียบเทียบกับเกณฑ  รายงานผลการตรวจประเมินเบื้องตน  นําเสนอระดับชั้น  พรอมทั้ง
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เสนอแนะความสําเร็จที่พบและสิ่งที่ตองปรับปรุงพัฒนาและจัดทํารายการฉบับสมบูรณเสนอ                           
ตอคณะกรรมการอํานวยการ 
  4.3 นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 
  4.4 ดําเนินการประเมินคุณภาพการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงาน                
ของครูในแตละระดับชั้น  ภาคเรียนละ  1  คร้ัง 
  4.5 ผูทําหนาที่ประเมินจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับชั้น                 
สงคณะกรรมการประสานงาน  เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 
 5.  การประเมินเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน 
  5.1 ครูที่ปรึกษาแตละคนทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับชั้น  (ประธาน
คณะกรรมการดําเนินงาน)  ทุกสิ้นภาคเรียน 
  5.2 คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับชั้น  จัดทํารายงานสรุปเปนระดับชั้น    
เสนอคณะกรรมการประสานงาน 
  5.3 คณะกรรมการอํานวยการดําเนินการ  มีดังนี้ 
   5.3.1 ประชุมพิจารณารายงานคณะกรรมการประสานงานเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและเผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ 
   5.3.2 นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน  
และคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับชั้นอยางตอเนื่อง   รวมทั้งมีการประชุมติดตามผล                      
อยางสม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ  2  คร้ัง 
 กรมสุขภาพจิต  (2547 : 45) ไดเสนอแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยการมีสวนรวม มีโครงสรางคณะกรรมการประสานการทํางาน องคประกอบและบทบาทหนาที่
ของบุคลากรในแตละคณะดังภาพประกอบ 2-3 
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ภาพประกอบ  2 โครงสรางคณะกรรมการพัฒนาการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต.  2547 : 45  
 

คณะกรรมการอํานวยการ(ทีมนํา) 
(ประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1  คร้ัง) 

 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพประกอบ  3  ความสัมพันธของงานทําแบบรวมคิด รวมทํา รวมประสานของคณะกรรมการ 

 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต.  2547 : 45 

คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 

ระดับชั้น ม.1 ระดับชั้น ม 2 ระดับชั้น ม.3 ระดับชั้น ม.4 ระดับชั้น ม.5 ระดับชั้น ม.6 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
(ทีมทํา) 

(ประชุมสัปดาหละ 1 คร้ัง) 

คณะกรรมการประสานงาน 
(ทีมประสาน) 

(ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง) 
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 1.  โครงสรางและบทบาทหนาที่บุคลากรแตละคณะกรรมการ ของการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน ซ่ึงมี 3 คณะดังกลาวขางตน มีรายละเอียดโครงสราง องคประกอบ และบทบาทหนาที่               
แตละคณะกรรมการดังตอไปนี้  
  1.1 คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา)  ประกอบดวย 
 ผูอํานวยการโรงเรียน    ประธานกรรมการ 
 ผูชวยผูอํานวยการทุกฝาย กรรมการ 
 หัวหนาระดับชั้น  กรรมการ 
 หัวหนาแผนงานโรงเรียน กรรมการ 
 ผูแทนผูปกครอง/ชุมชน  กรรมการ 
 หัวหนางานแนะแนว  กรรมการ 
 ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง กรรมการและเลขานุการ 
 หนาท่ี 
 1. กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 2.  แตงตั้งคณะกรรมการ ประชุมคณะกรรมการ อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
 3. นิเทศ ติดตาม กํากับดแูลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนและระดบัชั้น 
 4. อ่ืน ๆ ที่โรงเรียนกําหนดเพิม่เติม 
  1.2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  ประกอบดวย 
 ผูอํานวยการฝายปกครอง  ประธานกรรมการ 
 หัวหนาระดับชั้นทุกชั้น  กรรมการ 
 หัวหนางานพยาบาล-อนามัย กรรมการ 
 ครูงานแผนงานสารสนเทศ  กรรมการ 
 ครูในฝายปกครอง  กรรมการ 
 หัวหนางานแนะแนวหรือโรงเรียนพิจารณา  กรรมการและเลขานุการ 
 หนาท่ี 

1. ปฏิบัติงานในฐานะเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และคณะกรรมการ
ดําเนินงาน (ทีมทํา) และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3. จัดเอกสาร เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานและรับผิดชอบจัดประชุมชี้แจงและ               
การฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
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 4. จัดการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรยีนกันอยางนอย
เดือนละ 1 คร้ัง 
 5. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 6. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  1.3 คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา)  แยกเปน 6 คณะตามระดับชั้น (หากระดับชั้น
ใดมีจํานวนครมูากใหจัดแบงกลุมยอยไดอีก) ประกอบดวย 
 หัวหนาระดับชั้น  ประธานกรรมการ 
 รองหัวหนาระดับชั้นทุกชั้น  รองประธานกรรมการ 
 ครูประจําวิชาในระดับชัน้และครูอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  กรรมการ 
 ครูแนะแนว  กรรมการ 
 ครูที่ปรึกษาในระดับชั้น  กรรมการ 
 โรงเรียนพิจารณาตามความเหมาะสม  กรรมการและเลขานุการ 
 หนาท่ี 
 1.   ประสานงานผูเกี่ยวของ ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจกับคณะกรรมการดาํเนินงาน                
ในระดับชัน้ 
 2. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานประเมินผลและจัดทํารายงานตามระดับชัน้ 
 3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของครูที่ปรึกษา เพื่อประโยชนตอการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและนําเสนอทีมประสาน 
 4. ประชุมรวมกนัอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง 
 5. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 หมายเหตุ  คณะกรรมการ  บุคลากร  และบทบาทหนาที่  โรงเรียนปรับเปลี่ยนไดตาม
ความเหมาะสม นอกจากนี้ ยังไดกําหนดบทบาทของบุคคลในคณะกรรมการดําเนินงาน               
ซ่ึงประกอบดวยหัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา  ครูประจําวิชา  ครูที่อ่ืน ๆ ครูแนะแนว  ดังนี้ 
 1. หัวหนาระดับชั้น บทบาทหนาที่ 
  1.1 ติดตามกํากับดแูลชวยเหลือนกัเรียนของครทูี่ปรึกษา 
  1.2 ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.3 ติดตามกํากับดแูลชวยเหลือนกัเรียนของครทูี่ปรึกษา 
  1.4 ติดตามกํากับดแูลชวยเหลือนกัเรียนของครทูี่ปรึกษา 
  1.5 ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.6 จัดประชุมครูในระดับชั้น เพือ่ประสิทธิภาพในการดูแล 
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  1.7 ประชุมกลุมเพือ่ปรึกษาหารายกรณ ี
  1.8 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจดัทํารายงาน ประเมนิผลของระดับชั้นสง
ผูบริหารโรงเรียนโดยผานทมีประสาน 
  1.9 อ่ืน ๆ ตามที่รับมอบหมาย 
 2. ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที ่
  2.1 ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งการสงเสริม ปองกันปญหาและการชวยเหลือ
แกไขปญหาในดานความสามารถ ดานสุขภาพและดานครอบครัวหรืออ่ืนๆ  
  2.2 ดําเนินการดูแลชวยเหลือตามแนวทางที่กําหนด คือ 1) การรูจักนักเรียน                     
เปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 4) การปองกัน                 
และแกไขปญหา  และ 5) การสงตอ 
  2.3 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
  2.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมินผลรายงานหัวหนาระดับชั้นอื่น ๆ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3. หัวหนาระดับ มีบทบาทหนาที่ 
  3.1 ใหขอมูลเกีย่วกับตัวนกัเรียนแกครูที่ปรึกษา 
  3.2 ใหความรวมมอืกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 
  3.3 รวมประชุมกลุมปรึกษารายกรณี ในกรณีที่เกี่ยวของกับการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  3.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดับชั้น  
  3.5 อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 4. ครูแนะแนว มีบทบาทหนาที ่
  4.1 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในคาบแนะแนวหรือจัดทําโครงการกิจกรรม                      
กลุมตาง ๆ ใหกับนักเรียนซ่ึงเปนการสนับสนุนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  4.2 สนับสนุนและเปนแกนหลักใหกับครูที่ปรึกษาในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  4.3 ใหการปรึกษานักเรียนที่มีปญหาในกรณีทีค่รูที่ปรึกษาไมสามารถแกไขหรือยาก
ตอการชวยเหลือ 
  4.4 รวมประชุมกลุมที่ปรึกษารายกรณ ี
  4.5 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนั้น 
  4.6 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหารโรงเรียนหรือ
หัวหนาระดับชั้น 
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  4.7 อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 2.  การวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนการปฏิบัติการ 
  2.1 วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียน โดยใชแบบประเมินหรือแบบสํารวจ                 
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือแบบสอบถามความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน                 
ที่จัดทําขึ้นเอง เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออนในดานตาง ๆ ของโรงเรียนที่มีผลตอการชวยเหลือนักเรียน
และขอเสนอแนะของครู-อาจารย รวมทั้งผูเกี่ยวของในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบ               
การการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติงานระบบ               
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนใหการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. การปฏิบตัิตามแผนการดําเนินงาน 
 ในขั้นตอนนี้ผูบริหารโรงเรียนเริ่มดําเนินการโดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจ              
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยวิธีการดังนี้ 
  3.1 สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร โรงเรียนดําเนินการสราง   
ความเขาใจกับบุคลากรโดยจัดในลักษณะ 
   3.1.1 ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีตางๆ 
เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน    มีความยินดีรวมมือรวมใจในการทํางาน              
เพื่อชวยเหลือนักเรียน 
   3.1.2 ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถ              
มีเทคนิคหรือทักษะตาง ๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
   3.1.3 ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 
   3.1.4 ประเมินผลการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
  3.2 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรยีน   
 4. การประเมินผล 
  4.1  คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพการชวยเหลือ
นักเรียนและการดําเนินงานของครู-อาจารยในแตละระดับชั้น 
  4.2  ดําเนินการประเมินแตระดับชั้นโดยผูได รับคําสั่ งแตงตั้ งหรือผูแทนครู                    
ในแตละระดับชั้นซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมิน 
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  4.3 นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 
  4.4 ดําเนินการประเมินคุณภาพการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงาน                  
ของครูในแตละระดับชั้น  ภาคเรียนละ  1  คร้ัง 
  4.5 ผูนํ าหนาที่ประเมินจัดทํารายการประเมินคุณภาพของแตละระดับชั้น                    
สงคณะกรรมการประสานงาน  เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 5) ไดเสนอแนวทางการบริหารงาน
ระบบดูแลชวย เหลือนัก เรี ยนโดยการมีส วนรวม   โดยครูที่ป รึกษา เปนบุคลากรหลัก                           
ในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ  5  ประการ   คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล                       
การคัดกรองนักเรียน   การสงเสริมนักเรียน   การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอ                        
ซ่ึงองคประกอบแตละประการมีกระบวนการดังในภาพประกอบ 4 
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ไมดีขึ้น / ยากตอการชวยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  4  แผนภูมกิระบวนการบรหิารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 

 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต.  2547 : 5 
 
 จากภาพประกอบ  4  แผนภูมิกระบวนการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน             
เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ  ซ่ึงแตละองคประกอบของกระบวนการดูแล
ชวย เหลือนัก เรี ยนดั งกล าวมีความสํ าคัญมีวิ ธีการและเครื่ องมือที่ แตกต างกันออกไป                           
แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันเอื้อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนระบบ                      

การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรยีน 

กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

สงเสริมนักเรียน 
ปองกันและแกไขปญหา 

พฤติกรรม 
ดีขึ้นหรือไม 

สงตอภายในโรงเรียน 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ 
ครูที่ปรึกษา 

พฤติกรรมดีขึ้น 
 

สงตอภายนอกโรงเรียน 
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ที่มีประสิทธิภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 6 – 9) ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย 3 ดานใหญ ๆ (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 : 10 – 12)  ดังนี้  คือ   
 ดานแรก  ดานความสามารถ  ประกอบดวย  ดานการเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดขอมูลพื้นฐาน
ที่ควรทราบ  คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา  ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน  
พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียน  เชน  ไมตั้งใจเรียน  ขาดเรียน              
เปนตน  ดานความสามารถอื่น ๆ อาทิ  บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน  ความสามารถพิเศษ                  
การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 ดานที่สอง  เปนขอมูลเกี่ยวกับดานสุขภาพ  ประกอบดวย  สุขภาพดานรางกาย  สวนสูง  
น้ําหนัก  โรคประจําตัว  ความบกพรองทางรางกาย  เชน  การไดยิน  การมองเห็น  เปนตน  
นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงสุขภาพดานจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก  เชน  อารมณซึมเศรา                 
วิตกกังวล  ความประพฤติ  พฤติกรรมอยูไมนิ่ง  สมาธิส้ัน  บุคลิกภาพเก็บตัว  และขี้อาย  เปนตน 
 ดานที่สาม  ดานครอบครัว  แยกเปนดานเศรษฐกิจ  โดยตองรูขอมูลเกี่ยวกับรายได              
ของบิดา  มารดา  หรือผูปกครอง  อาชีพของผูปกครอง  คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน  
และดานการคุมครองของนักเรียน  จะตองรูขอมูลเกี่ยวกับจํานวนพี่นอง  บุคคลในครอบครัว  
สถานภาพของบิดา   มารดา   บุคคลที่ดูและรับผิดชอบนักเรียน   ความสัมพันธของบุคคล                           
ในครอบครัว  ลักษณะที่อยูอาศัย  และสิ่งแวดลอม  ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว                    
หรือการใชสารเสพติด  การติดสุรา  การพนัน  เปนตน  นอกจากนี้ยังตองมีขอมูลดานอื่น ๆ                  
ของนักเรียนที่ครู-อาจารย  พบเพิ่มเติม  ซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
มาใชพิจารณาประกอบอีกดวย   
 วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุม ทั้งดานความสามารถดานสุขภาพ  
และดานครอบครัว  หรือขอมูลดานอื่น ๆ ที่สําคัญคือ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                      
ขั้นพื้นฐาน.  2547 : 12) 
 1.   ระเบียนสะสม 
 2.   แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
 3.   วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน  การสัมภาษณนักเรียน  การศึกษาจากแฟมสะสมงาน  
การเยี่ยมบาน  การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพของนักเรียน  เปนตน 
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 2. การคัดกรองนักเรียน 
 การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน  เพื่อการจัดกลุม
นักเรียนเปน  2  กลุม  คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 15) 
  2.1 กลุมปกติ   คือ   นักเรียนที่ ได รับการวิ เคราะหขอมูลต าง  ๆ  ตามเกณฑ                      
การคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ 
  2.2 กลุม เสี่ ยงหรือมีปญหา   คือ   นัก เรี ยนที่ จัดอยู ใน เกณฑของกลุม เสี่ ย ง                       
หรือมีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ  ปองกันหรือ
แกไข  ปญหาตามแตกรณี 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและ
ยึด ถือ เกณฑการคัดกรองนัก เรี ยนของโรง เรี ยนเปนหลักดวย   ดั งนั้นโรง เรี ยนจึ งควร                           
มีการประชุม  ครู-อาจารย  เพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  เพื่อใหมีมาตรฐาน 
หรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่ เหมือนกัน  เปนที่ยอมรับของครู-อาจารยในโรงเรียน                      
รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง
หรือมีปญหา  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 16)  ประกอบดวย  3  ดาน 
 ดานที่หนึ่ ง   พิจารณาจากความสามารถซึ่ งประกอบดวย   ดานการเรียน   และ                           
ดานความสามารถอื่น ๆ โดยดานการเรียนพิจารณาจากผลการเรียนที่ได  และความเปลี่ยนแปลง 
ของผลการเรียน   ความเอาใจใส   ความพรอมในการเรียน   ความสามารถในการเรียน                           
ความสม่ํ า เสมอในการมาโรงเรี ยน   การเข าร วมชั้น เรี ยน   นอกจากนี้ ยั งตองพิจารณา                           
ดานความสามารถอื่น ๆ โดยพิจารณาจากการแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ  ที่มีความถนัด  
ความสนใจ  และผลงาน ในอดีตที่ผานมา  บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน  การเขารวมกิจกรรม  
ตาง ๆ ของนักเรียน 
 ดานที่สอง  พิจารณาจากดานสุขภาพ  ซ่ึงประกอบดวยดานรางกายและดานจิตใจและ
พฤติกรรม  โดยดานรางกายพิจาณาจากความปกติ  ความพิการหรือความบกพรองทางรางกาย  เชน  
การมองเห็น  การไดยิน  เปนตน  โรคประจําตัว  ความสัมพันธระหวางน้ําหนักกับสวนสูง  และ
ความสะอาดของรางกาย   สวนทางดานจิตใจและพฤติกรรม   พิจารณาจากสภาพอารมณ                      
ที่มีตอการดํารงชีวิตประจําวัน  เชน  ความวิตกกังวลหรือซึมเศรา  ความประพฤติ  พฤติกรรมตาง ๆ                  
ที่มีผลกระทบตอการเรียน  ความสามารถพิเศษ  และการปรับตัวของนักเรียน เชน พฤติกรรม                        
ที่อยูไมนิ่ง  สมาธิส้ัน  ความสัมพันธกับเพื่อน  ครู  หรือผูปกครอง  การใชสารเสพติด  การลักขโมย                     
การทํารายตนเอง  พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม  เปนตน 
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 ดานที่สาม  พิจารณาจากดานครอบครัว  ซ่ึงประกอบไปดวย   ดานเศรษฐกิจและ                 
ดานการคุมครองนักเรียน  โดยดานเศรษฐกิจพิจาณาจากผูหารายไดใหครอบครัว  ฐานะเศรษฐกิจ
ของครอบครัว  ภาระหนี้สิน  ความเพียงพอของรายรับกับรายจาย  จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับและ
ใชจายในแตละวัน  สวนดานการคุมครองนักเรียนพิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย  
และ  ส่ิงแวดลอม  ความสามารถในการคุมครองดูและนักเรียนไดอยางปลอดภัย  และเหมาะสม   
ของผูปกครอง   ความสัมพันธของคนในครอบครัวที่มักทะเลาะเบาะแวง ใชความรุนแรง                           
ในการตัดสินใจแกไขปญหา  ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของนักเรียน  เชน  ซึมเศรา  เหมอลอย  
แสดงออกถึงการไมอยากกลับบาน  เปนตน  การใชสารเสพติด  การดื่มสุรา  หรือการเลนการพนัน  
รวมถึงความเจ็บปวยเรื้อรัง  รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
 นอกจากนี้ยังตองพิจารณาจากขอมูลดานอื่น ๆ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมอื่น ๆ                         
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ซ่ึงอาจเปนไปในทางที่ดีขึ้น  หรือมีความไมเหมาะสมที่สงผลกระทบตอ
ความสามารถ   สุขภาพ   และการดําเนินชีวิตประจําวันของนักเรียน   ซ่ึงสามารถหาขอมูล                     
เพื่อใชในการคัดกรองจากระเบียบสะสม   แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก   และแบบประเมิน                  
ความฉลาดทางอารมณ  นอกจากนี้ ยังสามารถใชวิธีการอื่น ๆ ในการพิจารณา  เชน  การสังเกต
พฤติกรรม  การไดขอมูลจากเพื่อนนักเรียน ครู-อาจารย  ที่เกี่ยวของ  จากแบบสอบถามการสังเกต  
การสอนถามครู  พยาบาล จากแบบบันทึก  การตรวจสุขภาพของนักเรียน แฟมสะสมงาน                 
และการสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  เปนตน 
 3. การสงเสริมนักเรียน 
 การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนอยูในความดูแลของครูที่ปรึกษา  
ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยงและมีปญหาใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจ      
ในตนเองในดานตาง ๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ กลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง
และมีปญหาเพื่อเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ                   
และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชมคาดหวังตอไป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                    
ขั้นพื้นฐาน. 2547 : 19 – 22) 
 การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการคือ 
 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริม
นักเรียนเปนรายบุคคล  หรือเปนกลุมก็ได  ซ่ึงสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียน  
หรือนอกหองเรียน  ใหมีบรรยากาศเสมือนบาน  ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิก                    
ในครอบครัวเดียวกัน  และมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตาง ๆ เชน  การรูจัก
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ตนเองของนักเรียน  การรูจักผู อ่ืน  และส่ิงแวดลอมของนักเรียน  มีทักษะในการตัดสินใจ                  
ทักษะในการปรับตัว  และการวางแผนชีวิต  เปนตน  กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวม                 
ในการจัดกิจกรรมดวยกันประโยชน  ของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียน
มากยิ่งขึ้น  สามารถสงเสริมความสามารถและปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย  แนวดําเนินการ
จัดกิจกรรมโฮมรูมมีดังนี้ 
  1.1 การกําหนดกิจกรรมโฮมรูม  โดยยึดตามความตองการของนักเรียนใหนักเรียน                       
มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดวยวิธีการดังนี้ คือ  1) สํารวจความตองการของนักเรียน  ในการจัด
กิจกรรมโฮมรูม  2) พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน  
หรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น ๆ  และเปนเรื่องที่ทันสมัย  3) การจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง  
ควรมีการดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอนดําเนินการ  และหลังดําเนินการ  ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของบันทึก
การจัดกิจกรรม หรืออ่ืน ๆ  รวมทั้งใหมีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังจากจัดกิจกรรมทุกครั้ง 
ซ่ึงการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอรมบันทึกที่แยกออกมาตางหากได และ                   
4)  ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 
  1.2 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแต
ละครั้งโดยมีจุดมุงหมาย  เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน  
ครูที่ปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้น  แตใหมีการยืดหยุนในการกําหนดหัวขอ  และวิธีการดําเนิน
กิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัยดวย 
  1.3 วิธีการผสมผสาน  โดยยึดความตองการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียน
ในการพัฒนานักเรียน  ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
  1.4 วิธีการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
 2. การจัดประชุมผูปกครองในชั้นเรียน  มีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
 การประชุมผูปกครองในชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครอง
นักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยูเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน  รวมมือกันดูแลนักเรียนระหวาง
บาน  โรงเรียน  และผูปกครองรวมกัน 
 การประชุมผูปกครองดังกลาวจะทําใหนักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแล จากผูปกครอง
มากขึ้น  ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือความรวมมือกับ                    
ทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน 
 ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางตอเนื่องภาคเรียนละ  1 คร้ัง ซ่ึงการประชุมนี้มิใช                    
การรายงานผลสิ่งตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัด
กิจกรรมตาง  ๆ  ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากขึ้น                    
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ดังนั้น  ส่ิงสําคัญที่ควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม  ก็คือ  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 21) 
  2.1 การ เตรี ยมการ   ครูที่ ป รึกษาควร เตรี ยมความพรอมกอนการประชุม                       
ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ  โดยกําหนด
วัตถุประสงคในการจดักิจกรรมที่ชัดเจน 
  2.2 การสื่อสาร  ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําถูกที่กอใหเกิดความรูสําทางลบ  หรือ
ตอตานจากผูปกครอง  เชน  การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง  การแจงขอบกพรอง ของนักเรียน 
ในที่ประชุมใชคําพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน  แสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มี               
ตอนักเรียนทุกคน  และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและ     
ตองการปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 
  2.3 การจัดกิจกรรมในการประชุม  การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุม
นั้นจําเปนตองใชกิจกรรมตาง ๆ โดยเร่ิมตนดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกัน
กอนจึงจะมีกิจกรรมอื่น ๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงเปนสาระที่เปนประโยชน                 
ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม   ในการประชุมแตละครั้ ง                     
ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐานเพื่อประโยชน  ดังนี้ 
   2.4.1 เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง 
   2.4.2 เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
   2.4.3 เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการ                     
ของผูปกครองในครั้งตอไป 
 4. การปองกันและการแกไขปญหา 
 ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน                 
เทาเทียมกัน  แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหานั้น  จําเปนอยางมากที่ตองดูแลใหความใสใจ
อยางใกลชิด  และหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลย                
ตอนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงาน
ที่ยิ่งใหญ  และมีคุณคาอยางมาก  ในกรพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม
ตอไป  นอกจากนี้ทุกครั้งของการชวยเหลือนักเรียน  ควรมีการบันทึกไวเปนหลักฐานดวย  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 23 – 25) การปองกันและการแกไข                  
ใหนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ 
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 การจัดกิจกกรมเพื่อปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน  สาระและ                       
แนวทางการดําเนินการ  ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 25)                        
การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน  นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว  การจัดกิจกรรม
ตาง ๆ  เพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ  เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ  
กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครูทุกคน  และผูปกครอง  ซ่ึงครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณา
กิจกรรม  เพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง  ซ่ึงในที่นี้สรุปไว  5  แนวทางที่จําเปน
คือ 
 1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
 3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
 4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
 5. การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
 สําหรับการใชกิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพื่อชวยเพื่อน  และกิจกรรมสื่อสารกับ
ผูปกครอง  ครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการดวยตนเอง  สวนการใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ
กจิกรรมซอมเสริมจําเปนตองมีการประสานงานเพื่อขอความรวมมือจากครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของรวมทั้ง
การสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนดวย  แตอยางไรก็ตามการชวยเหลือทั้ง  5  กิจกรรม  ดังกลาว  
ครูที่ปรึกษาสามารถขอคําแนะนําความคิดเห็นจากครูอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมใหไดผลดียิ่งขึ้น                
การพิจารณาเลือกใชกิจกรรมครูที่ปรึกษาควรคํานึงถึง  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน.  2547 : 25) 
 1. ความเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะปญหา 
 2. บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน 
 3. สุขภาพของชั้นเรียน  โรงเรียนและชุมชน 
 ขอควรตระหนักในการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 26) 
 1. การรักษาความลับ 
  1.1 เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ตองชวยเหลือแกไข  ไมควรนําไปเปดเผยยกเวน
เพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของโดยมีระบุช่ือ – นามสกุลจริง              
ของนักเรียน และมีการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียนตินักเรียน 
  1.2 บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน  ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวก                  
ในการเรียกใช 

 
 



 58

  1.3 การรายงานการชวยเหลือนักเรียน  ควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดยใหเกียรติ
และคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
 2. การแกไขปญหา 
  2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน   ตองพิจารณาสาเหตุของปญหา                   
ใหครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น  เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุ
เพียงสาเหตุเดียวแตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
  2.2 ปญหาที่ เหมือนกันของนักเรียนแตละคน   ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุ              
ที่เหมือนกัน  และวิธการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง  ก็อาจไมเหมาะสมกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่ง  เนื่องจากความแตกตางของบุคคล  ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ             
การใหคําแนะนําปรึกษา  จึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว  เพียงแตมีแนวทาง  กระบวนการ
ปรือทักษะการชวยเหลือ  ที่ครูทุกคนสามารถเรียนรู  ฝกฝน  เพื่อการนําไปใชเหมาะสมกับแต              
ละปญหาในนักเรียนแตละคน 
 5. การสงตอ 
 การดูแลชวย เหลือนัก เรี ยน  มีกระบวนการทํ างานที่ เปนระบบและมีขั้นตอน                   
ในการดําเนินงานที่ชัดเจน  ตองอาศัยรวมมือจากทุกฝาย  ดังนั้นในการปองกันและแกไขปญหา             
ของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อาจมีบางกรณีที่ปญหา                     
มีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  ควรดําเนินการ                  
สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไปนี้เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทาง
และรวดเร็วขึ้น  หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา  ความยุงยากของปญหาอาจ               
มีมากขึ้น  หรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข  แนะนําดําเนินการสงตอ
นักเรียน  ปฏิบัติดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 17 – 29) 
 1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอเพื่อใหทราบลวงหนากอน 
 2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ  และวิธีการชวยเหลือ                 
ที่ผานมา   รวมทั้งผลที่ เกิดขึ้นจากการชวยเหลือนั้นใหผูที่ รับการชวยเหลือนักเรียนทราบ                           
โดยมีแบบบันทึกการสงตอหรือประสานงานขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 
 3. ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูด             
ที่สรางสรรค  ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล  หรือโกรธ  เปนตน แตใหนักเรียน                
มีความรูสึกที่ดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา
เหมาะสม 
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 4. ครูที่ปรึกษานัด  วัน  เวลา  สถานที่นัดพบครูที่ชวยเหลือนักเรียน  และสงตอ              
ใหเรียบรอย 
 5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 แมทิวส  (น้ําฝน  สมศรีนวล.  2547 : 9 ; อางอิงจาก  Mathews.  1996 : 4 – 6) ไดเสนอ
แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม  มีดังนี้ 
 1. การกําหนดประเด็นปญหาโดยการมีสวนรวมของชุมชนคือ การเปดโอกาส                           
ใหประชาชนขบคิดปญหา  ไม เพียงแตจากแงมุมผลประโยชนของตนเทานั้น   แตรวมถึง
ผลประโยชนของคนอื่นดวย  ซ่ึงเทากับเปนการกระตุนใหประชาชนเกิดสํานึกในชะตากรรมรวม
และเปนขั้นแรกของการกระตุนสํานึกของประชาชน  และรวมแกปญหาที่กําลังเกิดขึ้นกับชุมชน
ของตน 
 2. การสรางทางเลือกใหกับชุมชน  โดยผานกระบวนการสนทนาแบบพินิจเคราะห                
เปนกระบวนการตัดสินใจที่เชื่อมโยงใกลชิดกับการปฏิบัติ  แมการสนทนาจะยังไมตกลงเห็นพอง
ตองกัน  แตเปนการสรางแนวกวาง ๆ และเผยใหเห็นเปาหมายที่เกี่ยวของสัมพันธกันกับผูเขารวม
นอกจากนี้ยังเปนการสรางสํานึกความเปนไปไดของการดําเนินกิจกรรม  ซ่ึงเปนตัวชวยเสริมสราง
พลังงานรวมหมูในการดําเนินกิจกรรมตามที่ตัดสินใจ 
 3. การดําเนินกิจกรรมสาธารณะ  เปนกิจกรรมระดมพลังงานรวมหมู ของประชาชน              
มีความหลากหลายและเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก  เกิดจากกระบวนการสนทนาแบบพินิจ  
พิเคราะห  นํามาซึ่งการกําหนดแนวทางทั่วไปของการดําเนินกิจกรรมเผยใหเห็นผลประโยชน                 
ที่เกี่ยวเนื่องกัน  ของผูเขารวมและเปาหมายที่อาจรวมกันได  กิจกรรมสาธารณะเกิดจากเปาหมาย
รวมกันของผูคน  จึงกอใหเกิดการรวมพลังเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหแกกันและกัน 
 4. การประเมินผลกิจกรรมโดยสาธารณะ คือ การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม                     
ในการประเมินผลกิจกรรมที่ดําเนินการในชุมชนโดยใชชาวบานตัดสินวาความพยายาม และ
กิจกรรมที่ดําเนินการใดมีประโยชนและมีคุณคาอยางแทจริงตอชุมชน พวกเขาเปนการเปดโอกาส
ใหประชาชนประเมินและปรับเปลี่ยนกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 สรุปไดวา  แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของหนวยงาน  และ
นักวิชาการ  แลวพบวามีแนวทางของการนําไปปฏิบัติที่คลายคลึงและใกลเคียงกัน  มีความแตกตาง
กันบางเล็กนอย  ตามแตละหนวยงานหรือนักวิชาการที่มุงเนนในเรื่องใด  แตเมื่อผูวิจัยนํามาจัดเปน
หมวดหมู  เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานและการบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน  ก็จะได                  
แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี  
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 5 ดาน  ดังนี้ 
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 1. การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   หมายถึง  จัดใหการประชุมสัมมนา  
กรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง  ครู  และนักเรียนเพื่อใหความรูและความเขาใจ จัดอบรมบุคลากร
ภายนอก  เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จัดทําขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียน  แตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพื่อวางแผนการดําเนินงาน  การดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ผูบริหารและผูที่ เกี่ยวของจัดทําแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน   ผูบริหาร                        
จัดประชาสัมพันธ เผยแพรการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. การวางแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง จัดทําโครงสราง     
การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  กําหนดขอบขาย  บทบาท  หนาที่ของคณะกรรมการ
พัฒนาเฉพาะหนวยงาน  วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของสถานศึกษา จัดทําแผนปฏิบัติ                  
การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  วางแผนจัดอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  และการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น  วางแผนเกี่ยวกับการจัดทําขอมูล
สารสนเทศ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ซ่ึงอยางนอยตองครองคลุมดานความสามารถ                    
ดานสุขภาพและดานครอบครัว 
 3. การดําเนินงานปฏิบัติตามแผน  หมายถึง  จัดอบรมครูที่ปรึกษา  ใหความรูเกี่ยวกับ
การดูและชวยเหลือนักเรียน  จัดเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล  จัดทําแฟมประวัติและ
ระเบียนสะสมของนักเรียน  ตรวจเยี่ยมบานนักเรียน   คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ                
กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  
ติดตอส่ือสารกับผูปกครองในการดําเนินงาน  จัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอ  แกปญหา
ชวยเหลือนักเรียนที่เปนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของนักเรียน
กลุมปกติ   จัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อนชวยเพื่อนในการแกปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง                          
สงตอนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
 4 การนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล  หมายถึง  จัดเก็บขอมูลที่เปนระบบจัดเก็บ
เครื่องมือตาง ๆ อยางเปนระบบ  จัดทําคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนิเทศและ
ติดตามการทํางานของครูที่ปรึกษา  ประเมินผลการดําเนินงาน  จัดทํารายงานสรุปการดําเนินงาน 
 5. การนําขอมูลการประเมินไปใช  หมายถึง  นําขอมูลไปใชในการวางแผนรอบตอไป  
จัดตั้งคณะกรรมการคิดวิเคราะหการดูแลชวยเหลือนักเรียนจัดลําดับความสําคัญของการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  กําหนดเปาหมายกรอบแผนงานในครั้งตอไป  เตรียมทรัพยากร (เงิน บุคลากร 
สถานที่เพื่อวางแผนในครั้งตอไป) 
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5.  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี  
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 โรงเรียนเสนาบดีกับการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
หลักในการบริหารตามคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล ใหสถานศึกษา                 
ทุกแหงไดนําไปใชปฏิบัติการบริหารจาก  6  งาน  ไดแก  งานวิชาการ  งานบุคลากร  งานธุรการ
การเงิน  วิชาการ  การบริหาร  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารทั่วไป  และ                       
ใหสถานศึกษาหาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
 โรงเรียนเสนาบดี  เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายใตสังกัดรวมทั้งประสานงาน   ติดตาม   ประเมินผล                        
การปฏิบัติงาน  จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้  (โรงเรียนเสนาบดี. 2550 : 14 – 15)   
 5.1 บทบาทหนาท่ีและแนวทางดําเนินงาน 
 1. นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา 
  1.1 จัดทําระบบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือและปญหาพฤติกรรม       
นักเรียนของสถานศึกษา 
  1.2 จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตามสภาพ
ปญหาและความตองการของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ 
  1.3 จัดใหมีแผนงาน โครงการ  และกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับ
พื้นที่ 
  1.4 นิเทศ  ติดตามผล รายงานความกาวหนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 
 2. สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถ                
ในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.1 ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ เทคนิค และทักษะในการดําเนินงาน
ดูแลชวยเหลือนักเรียนได 
  2.2 จัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับเปนแนวทาง                          
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
  2.3 สนับสนุนใหสถานศึกษา ศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เพื่อนําผลมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2.4 จัดใหมีเครือขายประสานงานและแลกเปลี่ยนองคความรูดานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
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 3. สนับสนุนชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน                       
ไดอยาง มีประสิทธิภาพ 
  3.1 ชวยเหลือ แกไขปญหา อุปสรรค ของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ 
  3.2 จัดกลุมสถานศึกษาใหเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพ ชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน
จนสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนได 
 4. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินงานกับหนวยงานอื่น ๆ เชน 
  4.1 จัดประชุมสัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่รวมกับสถานศึกษาใหรับรู
บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  4.2 รวมเปนคณะทํางาน คณะกรรมการดําเนินงาน 
  4.3 ขอรับความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน     
 5. ติดตามประเมินผลและรายงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  5.1 ช้ีแจงทําความเขาใจกับสถานศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอ               
การดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําไปปฏิบัติไดจริง 
  5.2 สรางขวัญ กําลังใจ และประชาสมพันธ การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหหนวยงาน             
ที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 
  5.3 ติดตาม ประเมินผล และรายงานการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
 สรุปไดวา โรงเรียนเสนาบดีกับการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม  
มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักในการบริหารตามคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปน              
นิติบุคคลใหสถานศึกษาทุกแหงไดนําไปใชปฏิบัติการบริหารจาก 6 งาน ไดแก งานวิชาการ             
งานบุคลากร  งานธุรการการเงิน  วิชาการ  การบริหาร  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล                
การบริหารทั่วไป   
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ  
 จากการศึกษาจาก เอกสารและงานวิ จั ยในประ เทศที่ เ กี่ ยวของกับการศึกษา                       
แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี   
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สามารถรวบรวมไดดังตอไปนี้ 
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 จิรัฐยา โรจนครินทร (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยการบริหารงานแนะแนวสถานศึกษา
ขยายโอกาสทางการศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอํา เภอเมืองอุบลราชธานี                         
จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา 
 1. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา                        
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองอุบลราชธานีมีการดําเนินการบริหารงานแนะแนว              
ดานการบริหารงานแนะแนว 5 ดาน ดานการสนับสนุนงานแนะแนว และในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สวนครูแนะแนวและครูผูสอนมีความคิดเห็นวามีการดําเนินการบริหารงานแนะแนวในระดับมาก 
 2. ขาราชการครู ที่มีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานแนะแนว
สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมืองอุบลราชธานี               
ดานการดําเนินการจัดบริการแนะแนวไมแตกตางกัน   สวนดานการบริหารงานแนะแนว                  
ดานการสนับสนุนงานแนะแนวและในสภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                  
ที่ระดับ .05 
 3. ขอราชการครูที่มีอายุราชการตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานแนะแนว  
สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองอุบลราชธานี  
ดานการดําเนินการจัดบริการแนะแนว  ดานการบริหารงานแนะแนว  ดานการสนับสนุนงาน               
แนะแนว  และในภาพรวมมีความแตกตางกัน 
 สุจินต  สุดคิด (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานแนะแนว                    
ของสถานศึกษา ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
 1. ระดับปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมและรายองคกรประกอบ อยูในระดับ             
ปานกลาง 
 2. ปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน                
การประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีขนาดสถานศึกษาตางกันมีปญหาการปฏิบัติงาน              
แนะแนวไมแตกตางกัน 
 3. ปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน                       
การประถมศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ประเภทสถานศึกษาตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงาน
แนะแนวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยท่ีสถานศึกษาที่ไมใชตนแบบ                
มีปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวมากกวาสถานศึกษาตนแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวสําหรับ
ขอเสนอแนะการปฏิบัติงานแนะแนวในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา   สังกัดสํานักงาน                     
การประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  ไดแก  ควรจัดอบรมครูแนะแนว  จัดใหมีการนิเทศ
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ติดตามผลการปฏิบัติงานแนะแนว  จัดใหมีเครื่องมือสํารวจขอมูล  นักเรียนใหเปนแบบเดียวกัน                   
จัดกิจกรรมอยางหลากหลายตามความตองการของนักเรียนและจัดทําเอกสารตํารา  ใหครูใชเปนแนวทาง 
 โชวนันต  มารุตวงค  (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องสภาพการดําเนินงานระบบ                
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปทุมธานี                 
ผลการศึกษาพบวา  สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในขั้นเตรียมการและ              
วางแผนการดําเนินงาน  มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ขั้นปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน                 
มีการดําเนินงานอยูในระดับมากขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผล  มีการดําเนินงาน
อยูในระดับมาก  ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในขั้นเตรียมการและ              
วางแผนการดําเนินงานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และรายงานที่มีปญหาอันดับสูงสุดคือ                
การวิเคราะหสภาพความพรอมของโรงเรียนในการดําเนินงานขั้นปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน           
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และรายการที่มีปญหาอันดับสูงสุดคือ  การเยี่ยมบานนักเรียน                
ขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผล  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และรายการ             
ที่มีปญหาอันดับสูงสุดคือ  การนิเทศ  การติดตามผล 
 ณรงคชัย  สาไพรวัลย  (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการติดตามผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร  จังหวัดมหาสารคาม  ผลการศึกษา  พบวา                
1)  สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยภาพรวม  พบวา  มีการปฏิบัติ
อยูในระดับ “มาก”  เรียงตามลําดับคือ  การคัดกรองนักเรียน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล                
การปองกันและการแกไขปญหาการสงเสริมนักเรียน  และการสงตอ  2)  ปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมพบวา  มีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” การปองกันและ
การแกไขปญหา  การคัดกรองนักเรียน  การสงตอ  การสงเสริมนักเรียน ยกเวนการรูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับ  “นอย”  3)  ขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  คือ  โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศติดตามอยางสม่ําเสมอ  ควรมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  ควรมีความพรอมดานเอกสาร  ส่ือ  และอุปกรณในการดําเนินงาน ควรมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธ  และควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 พัฒนา  อนนทสีหา (2546 : 115-117) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนธัญญา พัฒนวิทย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 
1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจสามารถเก็บขอมูลระเบียนสะสม
ของนักเรียนไดอยางถูกตองครบถวนตรวจสอบแกไขเปนปจจุบันอยูเสมอ 2) การคัดกรองนักเรียน 
คัดกรองนักเรียนโดยอาศัยแบบประเมินพฤติกรรมเด็กและนํามาวิเคราะหโดยครูในโรงเรียนรวมกนั
กําหนดซึ่งไดคัดกรองนักเรียนออกเปน 2 กลุมคือกลุมปกติและกลุมเสี่ยง 3) การสงเสริมนักเรียน 
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สามารถนําความรูไปใชในการดําเนินงานสงเสริมนักเรียนไดเปนอยางดี เพื่อสรางความคุนเคย
ระหวางอาจารยที่ปรึกษาและปองกันไมใหนักเรียนลกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยงชวยนักเรียน              
กลุมเสี่ยงกลับมาอยูในกลุมปกติ 4) การปองกันและแกไขปญหา เปนกระบวนการเพื่อติดตามสังเกต
พฤติกรรมปองกันกลุมปกติมิใหกลายเปนกลุมเสี่ยงและแกไขปญหากลุมเสี่ยงใหกลับมาสูกลุมปกติ 
5) การสงตอสวนใหญขั้นตอนนี้จะไมคอยเกิดขึ้นเพราะโดยสวนใหญอาจารยที่ปรึกษาสามารถ 
ติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียนในการดูแลและแกไขปญหาได 
 ศักดิ์ชาย เกษางาม (2546 : 151-153) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนตระการพืชผล อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี                         
พบวา  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชกระบวนการนิเทศ
ภายในการศึกษาคนควาครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเนื่องจากกลุมผูรวมศึกษาคนควาได
ดําเนินการจัดประชุมกลุมยอยรวมกับกลุมผูวางแผน เพื่อใหเกิดความสอดคลององกับแนวนโยบาย
ทางโรงเรียนและนอกจากนั้นกลุมผูวางแผนก็ไดดําเนินการติดตาม นิเทศ ช้ีแนะใหกําลังใจกับ              
กลุมผูรวมศึกษากลุมยอยเปนระดับชั้น ทําใหทราบถึงปญหา ทราบรายละเอียดของสาเหตุ                    
แหงการเกิดปญหาอยางแทจริง หลังจากที่ไดไปดําเนินการนิเทศ เสนอแนะ จัดทําเอกสารคูมือครู                  
ที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใชประกอบการดําเนินงานของกลุมผูรวมศึกษา 
ปรากฏวาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูอาจารยที่ปรึกษามีความชัดเจน                
มีแนวทางในการชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง ทําใหสงผลตออาจารยที่ปรึกษาที่เขารับการ
นิเทศฝกอบรม ไดพัฒนาดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพในสวนขอ
คนพบในภาพรวมแลว ที่ตองหาแนวทางแกไขตอไปคือการเผยแพรประชาสัมพันธงานของการครู
อาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหบุคลากรทั่วไปไดรับทราบการพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ 
 เสมอ  หาริวร (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนบานกรวดวิทยาคาร  อําเภอบานกรวด  เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต  2  จังหวัดบุรีรัมย  
ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังนี้  หลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามวงจร  PAOP  ทําใหเกิดการพัฒนาคือ การพัฒนาความรู 
ความเขาใจ  ความสามารถความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีการ
พัฒนาอยูในเกณฑเฉลี่ยระดับดี  ซ่ึงมากขึ้นกอนการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของกลุมผูรวมศึกษาคนควาตามองคประกอบทั้ง  5  ประการ  ปรากฏหลักฐาน  เอกสาร
รองรอยการปฏิบัติที่ชัดเจนการประเมินเพื่อทบทวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีระดับการปฏิบัติเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับดี  ซ่ึงไดพัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบัติพอใช  
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และการประเมินเพื่อทบทวนระบบการบริหารจัดการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 
มีการปฏิบัติเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับดี  ซ่ึงไดพัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบัติตองปรับปรุง 
 อํานวยผล  สระพรหม  (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานครูที่ปรึกษา              
ในโรงเรียนนํารองระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ผลการศึกษาพบวา               
1)  การปฏิบัติหนาที่ครูที่ปรึกษา  มีการจัดกิจกรรมในหองเรียน  อบรมใหขอคิดการดําเนินชีวิต              
เชิญผูปกครองมาพบที่โรงเรียน  ศึกษาขอมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม  มีการประชุมผูปกครอง                 
ภาคเรียนละ  1  คร้ัง  มีการสัมภาษณนักเรียน  สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  สงตอ
นักเรียนที่มีปญหาเฉพาะดานโรงเรียนกําหนดเกณฑเพื่อการคัดกรองนักเรียน  มีการประสานงาน
กับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอใหทราบลวงหนา  2)  ปญหาการปฏิบัติงานที่พบคือ  ครูที่ปรึกษา
ดูแลนักเรียนเปนจํานวนมาก  ไมมีเวลาในการศึกษาวิเคราะหขอมูลนักเรียน  ศึกษาขอมูลนักเรียน  
บันทึกผลการคัดกรองนักเรียนจัดกิจกรรมการปองกันและแกปญหา  ติดตามผลการชวยเหลือ
นักเรียนไมไดรับความรวมมือจากนักเรียนในการใหขอมูลและการจัดกิจกรรมโฮมรูม  ครูที่ปรึกษา
ขาดความรู  ทักษะ  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสงตอ 
 จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของขาราชการครู ในโรงเรียนสังกัด สพฐ. เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ 
เขต 3 ผลการศึกษาพบวา  สภาพการดําเนินงาน  สวนมากปฏิบัติคิดเปนรอยละ 94.16  ปญหา              
การดําเนินงาน   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   ขาราชการครูที่มีสภาพในการทํางานและ
ประสบการณในการทํางานตางกันซึ่งปฏิบัติงานโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีปญหาการดําเนินงาน
โดยรวมและเปนรายดาน  4  ดานไมแตกตางกัน  แตขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหา 
ดานการสงตอนักเรียนมากกวาขาราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.5 และโดยรวมยังพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพ  ประสบการณในการทํางาน 
และขนาดของโรงเรียน  
 ธีรพงษ  คงนาวัง  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการดานเนื้อหาวิชากิจกรรม               
แนะแนวของนักเรียนไมวาจะเปนนักเรียนชาย  นักเรียนหญิงที่ ผูปกครองประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพคาขาย นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับ
ราชการ นักเรียนที่ผูปกรองจบการศึกษาระดับประถมศึกษา นักเรียนที่ผูปกครองจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา นักเรียนที่ผูปกครองจบการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา ตางมีความตองการเนื้อหา
ในเรื่องการเตรียมสอบปลายภาคเรียน และเรียนเกงอยางไร 
 เพ็ญวิภา  พรหมสุวรรณ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การประเมินโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชียงใหมเขต 3 
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พบวา ในดานสภาพแวดลอมที่ปฏิบัติได โดยคณะกรรมการเห็นความสําคัญ ความจําเปนและ
ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานปจจัยปฏิบัติไดโดยโรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทของคณะกรรมการ คณะกรรมการสวนใหญมีความเขาใจในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แตโรงเรียนไมไดรับสนับสนุนงบประมาณในการเยี่ยมบานของนักเรียน                  
ดานกระบวนการ ปฏิบัติไดโดยครูที่ปรึกษาไดทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ทําการคัดกรอง
นักเรียน รวมทั้งมีการสงเสริมนักเรียนปกติ และนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหา ดานผลผลิตปฏิบัติ
ไดดี โดยความสัมพันธของครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี นักเรียนไดรับการปองกันและแกไขไดดีขึ้น 
รวมทั้งไดรับการสงเสริม ใหแสดงออกตามสภาพของตนเอง และคณะกรรมการเห็นวาโครงการ              
ที่ดําเนินอยูปฏิบัติไดผลดี ดานการรูจักตนเองเปนรายบุคคลและการคัดกรองปฏิบัติไดเห็นวาครู               
ที่ปรึกษาไดทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อทําการคัดกรอง มีการเยี่ยมบานนักเรียน                  
เปนบางครั้ง แตมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในประเด็นที่เกี่ยวกับการตรวจสุขภาพจากครูที่ปรึกษา
หรือโรงเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนปฏิบัติไดผลดี กิจกรรมโฮมรูมที่จัดเปนประโยชน                       
ตอนักเรียนและครูที่ปรึกษาไดแนะนํานักเรียนรูจักปองกันตนเองใหพนภัยจากบุคคลภายนอกและ
สังคมภายนอก ดานการปองกันและแกไขปญหาปฏิบัติไดผลดี โดยครูที่ปรึกษามีการประสานงาน
ติดตามครูที่รับชวง เพื่อดูแลแกไขนักเรียนที่ถูกสงตอและดานผลการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนปฏิบัติไดผลดี โดยนักเรียนเห็นวาโครงการนี้ปฏิบัติไดผลเปนอยางดี มีประโยชน
สําหรับนักเรียน สมควรจะดําเนินตอไป 
 ไพรวัลย  เหล็งสุดใจ  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพ
ระบบการดูแลชวย เหลือนัก เรี ยนกับคุณภาพนัก เรี ยนโรงเรี ยนสังกัดกรมสามัญศึกษา                           
ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา  1)  การประกันระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สังกัดกรมสามัญศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  2)  คุณภาพนักเรียนโรงเรียน  
สั งกัดกรมสามัญศึกษาใน เขตกรุ ง เทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง                           
3)  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกับคุณภาพนักเรียน
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0152 
 รจนา  สินที (2547 : 133-138) ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะหสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาปรากฏวา ทั้งผูบริหารและครูไดดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู                      
ในระดับมาก สวนปญหาการดําเนินงาน ทั้งผูบริหารและครูประสบปญหาในการดําเนินงาน                 
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ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                      
ในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ขั้นพื้นฐานตองติดตามประเมินปญหาและแกไขใหตรงกับสภาพและความตองการของแตละ
โรงเรียน สมควรพิจารณาอัตราสวนระหวางครูและนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหเปนไป
ตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูกําหนดคือ นักเรียน 12 คน ตอครู 1 คน หรือ              
ตามเกณฑของสํานักงบประมาณกําหนดคือ นักเรียน 15 คน ตอครู 1 คน ควรสนับสนุน                      
ใหมีการฝกอบรมทั้งผูบริหารและครูในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุน                        
ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานและควรจัดใหมีบุคลากรทางดานอื่น                
มาปฏิบัติงานหลักในเรื่องการดูแลชวยเหลือนักเรียน (นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา)                  
ในลักษณะของการเปนบุคลากรประจํา 
 วัชรี  ทรัพยมี  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบบริการปรึกษา              
เชิงจิตวิทยาเพื่อชวยเหลือนักเรียนในการแกปญหาและวางโครงการอนาคต  พบวา นักเรียน
มัธยมศึกษาสวนใหญตองการความชวยเหลือเร่ืองการเรียน การวางโครงการศึกษาตอและอาชีพ 
การรูจักตนเอง การปรับปรุงบุคลิกภาพ การปรับตัวกับบุคคลตาง ๆ ตลอดจนดานการเงินและ
สุขภาพซึ่งแสดงวานักเรียนตองการบริการปรึกษาทั้งดานการศึกษา อาชีพ และการปรับตัว                  
ทางสังคม 
 วิเชียร ทุยเวียง (2547 : 132-136) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนกวางโจนศึกษา อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาคนควา                      
พบวา ภายหลังการพัฒนาโดยไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับครูที่ปรึกษา ทําให                 
ครูที่ปรึกษามีความรู ความเขาใจและสามารถดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา                       
ในกระบวนการขั้นตอนกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 องคประกอบไดแก การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา
นักเรียน และการสงตอ ครู ที่ปรึกษาเกิดความตระหนักในการที่จะแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
ผูเรียนและชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนปรากฏหลักฐานและ
รองรอยของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายกอใหเกิด                     
ความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น ยุทธวิธีในการศึกษาคนควาที่ทําใหการพัฒนาในครั้งนี้ประสบ
ความสําเร็จ คือการกํากับ นิเทศ ติดตาม ซ่ึงเปนการกระตุน สรางขวัญกําลังใจ และแนะนําแนวทาง
ในการปฏิบัติใหเปนไปอยางถูกตอง มีการรายงานผลการปฏิบัติที่รวดเร็วและการจัดเก็บชวยเหลือ
นักเรียน มีระดับการปฏิบัติอยูในเกณฑระดับดี ซ่ึงไดพัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบัติ
พอใช 
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บัวเครือ โพธ์ิชัย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา 1) ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพิจารณาเปนรายดานพบวา                      
มีปญหาการดําเนินงานอันดับแรก คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมา ไดแก การสงตอและการปองกันและแกไขปญหา 2) ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวเขต 2 จําแนก
ตามระดับชั้นโดยรวมและรายดานมีปญหา การดําเนินงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อุทิศ ตาปราบ (2548 : 111 - 113) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนบานหนองโอก อําเภอโนนสูง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา                
นครราชสีมา โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ               
การสังเกต และการสะทอนผลการศึกษา มีผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 4 คน เครื่องมือที่ใช                     
ในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบสังเกต แบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูล                       
หาความเชื่อมโยงของทั้งแตละชุด นําเสนอในลักษณะการบรรยาย พบวา กอนการพัฒนาครู                
ประจําชั้นสวนใหญขาดความรูความเขาใจในระบบ ขั้นตอน วิธีการดําเนินงานในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ฝายบริหารขาดการนิเทศ กํากับ ติดตามอยางตอเนื่อง หลังจากการพัฒนา
ดําเนินงานตามระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียน การดําเนินงานของครูประจําชั้น การนิเทศ               
กํากับติดตาม ครูมีการแกไขและสามารถดําเนินการในขั้นตอน ทางรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล              
การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกปญหาดานการเรียน โดยเฉพาะ                 
การอานออกเสียงคําไมถูกตอง ชัดเจน 

ทรงศักดิ์ ภูปา (2548 : 137) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร อําเภอยางตลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ เครื่องมือสําหรับใชวัดประเมินผลกลยุทธ เครื่องมือสําหรับ
ประเมินผลการพัฒนาตามวัตถุประสงคของการศึกษาคนควา จาการศึกษาพบวา ผลการศึกษา                  
มีประโยชนตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักรเรียนเปนอยางมาก ทําใหบุคลากร                  
มีความเขาใจ เกิดความตระหนักเห็นความสําคัญ สามารถดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
อยางถูกตองตามขั้นตอน สอดคลองกับความมุงหมายของการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคในสังคมตอไป 
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 วิดา  อินทรจงจิตร  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา                 
สุราษฎรธานี เขต 3  ผลการวิจัยพบวา  การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขั้นกําหนด
ทิศทางและกลยุทธมีการปฏิบัติระหวางปานกลางถึงมาก  มีปญหาระดับปานกลาง  ขั้นกําหนด
มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองเชื่อมโยงกับระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ               
มีการปฏิบัติระดับมากมีปญหาระดับปานกลาง  ขั้นพิจารณามาตรฐานและตัวช้ีวัดโดยผูเกี่ยวของ
เพื่อใหเกิดการยอมรับวางมาตรการและแนวปฏิบัติ  มีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหาระดับ                     
ปานกลาง  ขั้นวางแผนการดําเนินงาน  มีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหาระหวางนอยถึงปานกลาง                 
ขั้นดําเนินงานตามแผนมีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหาระดับปานกลาง  ขั้นนิเทศ  กํากับ  ติดตาม
งานที่มอบหมายมีการปฏิบัติระดับปานกลาง  มีปญหาระดับปานกลาง  ขั้นประเมินผลและสรุป
เผยแพรประชาสัมพันธมีการปฏิบัติระหวางปานกลางถึงมาก  มีปญหาระดับนอยถึงปานกลาง   
สวนปญหาที่สําคัญคือ  1)  ครูมีภาระงานมาก  ไมไดติดตามผูติดยาเสพติดอยางใกลชิดและตอเนื่อง  
2)  บุคลากรครูมีนอยดูแลความปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน             
ทําไดไมทั่วถึง   
 สารีย  นาคะ  (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องสภาพและปญหาเกี่ยวกับกระบวนการ                
ของระบบการดูแลชวยนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา               
สุราษฎรธานี  เขต  3  ผลการวิจัยพบวา  สภาพเกี่ยวกับกระบวนการของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา มีการดําเนินการระหวางรอยละ 30 – 60  ทั้ง  5  ดาน  คือ                    
1)  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2)  ดานการคัดกรองนักเรียน  3)  ดานการสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน  4)  ดานการปองกันและแกไขปญหา  5)ดานการสงตอ  สวนปญหาเกี่ยวกับ
กระบวนการระบบการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล                  
และดานการคัดกรองนักเรียน  มีปญหาระดับปานกลาง  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน                
ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดานการสงตอปญหาระดับนอย  สําหรับปญหาที่สําคัญคือ                 
1)  ครูไมมีเวลาในการวิเคราะหขอมูล  2)  แบบสรุปการคัดกรองไมชัดเจน  3)  จํานวนนักเรียนมาก
ทําใหครูดูแลไมทั่วถึง  4)  ขาดความตอเนื่องในการติดตามผลการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สุภาวดี  สวนกุล  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการดานเนื้อหาวิชากิจกรรม               
แนะแนวของครูแนะแนวและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 พบวา ครูแนะแนวและนักเรียนมีความ
ตองการสอดคลองกันที่จะใหจัดเนื้อหาวิชากิจกรรมแนะแนวในเรื่องแนวทางการศึกษาตอตาม
แผนการเรียนการปรับปรุงตนเองในดานการเรียน แนวทางประกอบอาชีพตามแผนการเรียน     
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รายไดและโอกาสกาวหนาของแตละอาชีพ การฝกฝนใหเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีและการจัดการแกไข 
การเอาชนะสถานการณตาง ๆ และปญหาตาง ๆ ไดอยางฉลาดและมีสติ 
 ภาระดี  พันธุ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการจัดบริการแนะแนวในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตการศึกษา  8  พบวา  ครูแนะแนวสวนใหญไดจัดบริการแนะแนว              
ครบทั้ง 5 บริการ  และประสบปญหาทั้ง  5  บริการ  นอกจากนั้นยังประสบปญหาในการบริหาร              
งานแนะแนวและการสอนกิจกรรมแนะแนว  ดังนี้  ผูปกครองไมสนใจบุตรหลานของตนเอง                   
ครูแนะแนว   มี ช่ัวโมงสอนมากจนไมมี เวลาทํางานแนะแนว   จํานวนครูแนะแนวมีนอย                        
ไมเพียงพอที่จะใหบริการแกนักเรียนไดอยางทั่วถึง  นักเรียนไมคอยใชบริการ  คณะครูไมให              
ความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ฝายแนะแนว  อาคารสถานที่  งบประมาณ  ในการดําเนินงาน
และครูแนะแนวไมมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติม 
 นิกร  ทองทิพย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเชียงดาว พบวา ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ไดมีการสรางความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในความดูแล มีการใชแบบประเมิน
พฤติกรรม แตนักเรียนสื่อสารดวยภาษาไทยไมได และไมสามารถเยี่ยมบานนักเรียนที่อยูในถ่ิน
ทุรกันดาร มีการวางแผนในการคัดกรองนักเรียน โดยแบงนักเรียนออกเปน 4  กลุมคือ กลุมปกติ 
กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมที่มีความสามารถพิเศษ แตนักเรียนมีพฤติกรรมไมชัดเจนจึงจัดกลุม
ไดยาก มีการจัดกิจกรรม บันทึก รายงาน กิจกรรมโฮมรูม และกิจกรรมในหอพัก และมีการประชุม
ผูปกครอง แตขาดอุปกรณในการพัฒนานักเรียน และครูไมมีเวลาใหกับนักเรียน มีการมอบหมาย
งานหนาที่ใหกับนักเรียนที่รับผิดชอบงานในหองเรียน มีการจัดทําแนวทางในการชวยเหลือนักเรียน 
แตนักเรียนไมยอมรับการชวยเหลือจากครู นอกจากนี้ไดมีการสงตอ ใหฝายปกครองครูพยาบาล              
ไดชวยแกไขพฤติกรรมนักเรียน แตครูหอนอนไมสงตอนักเรียนที่ปวย 
 สุธิดา  ทับทิมทอง  (2550 : บทคัดยอ)  การศึกษาแนวทางการดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของ  โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัย
พบวา  1)  แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  มีพัฒนาขึ้นตรงตามเนื้อหา  โครงสราง  และหลักวิชาการ                  
ทั้ง 5 ขั้นตอน 36 รายการ ไดแก  1)  การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา  ประกอบดวย 6 รายการ  
2)  วางแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  8  รายการ  3)  ดําเนินงาน
ปฏิบัติตามแผน  ประกอบดวย  11  รายการ  4)  การนิเทศกํากับติดตามประเมินผล  การดําเนินงาน
การดู แลช วย เห ลือนั ก เ รี ยน   ประกอบด วย  6  รายการ  5 )การนํ าข อมู ลการประ เมิน                           
ไปใชประกอบดวย  5  รายการ  2)  แนวทางการดําเนินงานการดุแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   ที่พัฒนาขึ้น   มีความเหมาะสม                           
ทั้ง  5  ขั้นตอน 36  รายการ  3)  แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                        
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ที่พัฒนาขึ้น  มีมีความเปนไปได                           
ทั้ง  5  ข้ันตอน  36  รายการ 
 ราตรี  ตนเล็ก (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนวชิราลัย อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม พบวา ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนวชิราลัย ผูบริหารและครูผูสอน ไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไดบันทึกชีวประวัติ
ของนักเรียน ไดรายงานผลการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ไดจําแนกนักเรียนตามผลการเรียนมีกิจกรรม
โฮมรูม ไดประชุมผูปกครอง จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมในหองเรียน และกิจกรรมเสริม
หลักสูตร จัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง ประสานครูที่เกี่ยวของในการชวยเหลือนักเรียน ติดตาม
และประเมินการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีการบันทึกการสงตอไปยังครู              
ที่เกี่ยวของภายในโรงเรียน 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยของตางประเทศที่ เกี่ยวของกับการศึกษา              
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมของสามารถรวบรวมไดดังตอไปนี้ 
 แคสท (Cash.  2006 : Abstract) ไดศึกษาความรุนแรงของเยาวชนความรุนแรง                      
ในโรงเรียนเปนจุดสําคัญ ในความ สนใจของชุมชนซึ่งเกิดจากจํานวนของปญหามีเกิดขึ้น                       
ในโรงเรียนทุกวัน เชนสภาพแวดลอมของโรงเรียน สภาพแวดลอมของครอบครัวนักเรียน                   
ความรุนแรงของเยาวชนถูกสอบสวนจากความสัมพันธระหวางการละเมิดระเบียบวินัยของนักเรียน
มัธยมตนและคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในบริเวณใกลเคียงของนักเรียน 740 คน ถูกนํามาลงชื่อ                 
อยูในระดับเกรด 6 7 และ 8 ในเมืองแคนซัสโรงเรียนมัธยมตนในแคสซัสขึ้นถูกนํามา                           
เปนกรณีศึกษาเพศของนักเรียนระดับชั้นและสิ่งตาง ๆ มากมายถูกนํามาวิเคราะหและ GIS ซอฟแวร
ถูกนํามาใชในการตรวจรหัสพื้นที่หรือแผนที่ที่มีอยูของ นักเรียนและสถานที่ ที่มีเพศ                          
และมีอาชญากรรมผลการศึกษา   พบวา  มีความสัมพันธทางบวกต่ําระหวางความซึ่งและ                    
ความรุนแรงของการละเมิดกฎของนักเรียนและความถี่และความ รุนแรงของเหตุการณมีเกิดคดี
อาชญากรรมในพื้นที่เพียงเล็กนอยเทานั้นตรงกันขามความสัมพันธที่พบความถี่ของการละเมิด             
กฎของนักเรียนและความรุนแรงและการอยูใกลชิดกับพื้นที่เกิดคดีอาชญากรรมสูงคาดวานักเรียน           
ที่ถูกนําไปใหกรรมการพิจารณาจะมีความถี่และความรุนแรงของการละเมิดกฎสูงขึ้นอาศัย                 
อยูในบริเวณที่มีคดีอาชญากรรมสูงอยางไรก็ตามนักเรียนก็ยังมีการละเมิดกฎเพียงเล็กนอยอาศัย             
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อยูในบริเวณที่มีคดีอาชญากรรมสูงเชนกันและพบมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ                     
ของความถี่ของการละเมิดกฎและความรุนแรงของการละเมิดกฎ 
 โคปแลนด (Copeland.  2006 : Abstract) ไดศึกษาความสามารถในการรับรูหรือเขาใจ
ของนักเรียนผูปกครอง ครู ที่ปรึกษาและผูบริหารวาใครมีสวนเกี่ยวของในการเปลี่ยนจากโรงเรียน
ประถมไปเรียนโรงเรียนมัธยม วิธีการในการศึกษาใชการสํารวจจากนักเรียน ผูปกครอง สัมภาษณ
ครูที่ปรึกษาและผูบริหาร นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และนําผล ที่ไดมาพิจารณาโรงเรียนและ                 
การรับรูสังคมของนักเรียนผูปกครองและผู เกี่ยวของกับการศึกษาดานการเปลี่ยนโรงเรียน                    
จากโรงเรียนประถมเปนโรงเรียนมัธยมและถาระเบียบการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันชวยให                  
การเปลี่ยนโรงเรียนของนักเรียนและการเปลี่ยนของสังคมในโรงเรียนประถมและโรงเรียนมัธยม
พบวา นักเรียนรับรูและเขาใจการเปลี่ยนแปลงไดยากเนื่องจากตองพบกับความถาทายใหม ๆ เชน                   
การเรียนที่ยากขึ้น ตารางเรียนที่แตกตางกันการมีเพื่อใหมและตองคนหาวาตัวเองตองทําอะไรบาง
ตองเรียนอะไรบางอยางไรก็ตามนักเรียนจะเขาใจความสัมพันธในการเปลี่ยนแปลงนี้ตอนนักเรียน
อยูในระดับเกรด 9 ถึงแมนตอนนั้นจะไมมีที่ปรึกษาหรือไมมีเพื่อนก็ตามและผลการศึกษายังพบอีก
วาผูปกครองมีสวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนโรงเรียนของนักเรียน และขอบเขตของสังคมในชีวิต               
ของพวกเขา ระหวางที่พวกเขาเปลี่ยน ไปเรียนในโรงเรียนมัธยม ยิ่งไปกวานั้นจากการอางอิง                
การรายงานของนักเรียนและครูในโรงเรียนประถมและโรงเรียนมัธยมจะมีการทําสิ่งตางๆมากมาย
เพื่อชวยใหนักเรียนเกิดความมั่นใจในโรงเรียน สังคม และความรูสึกตาง ๆของนักเรียนใหดีขึ้นและ
สนับสนุนใหนัก เรียนเรียนตอใหมากขึ้นในอนาคตและสง เสริมความรูความเข าใจถึง                           
การเปลี่ยนแปลงจากการเรียนในโรงเรียนประถมเปนโรงเรียนมัธยม 
 เรนกิ (Reinke.  2006 : 3935-B) ไดศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมตอดานสังคมตอเยาวชน
ระบบของโรงเรียนมีการชวยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนกอนที่จะเกิดอุปสรรคเกี่ยวกับ
ปญหาดานพฤติกรรมของนักเรียน โดยมีจุดมุงหมายครั้งกอนการเกิดปญหาและผลที่จะเกิดภายหลัง
จากการเกิดปญหาพฤติกรรมตอตานสังคมของนักเรียน ถาในการชวยเหลือถูกชวย ไดถูกทาง                
ก็จะเปนการชวยลดระดับของพฤติกรรมที่เปนปญหา และลดความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดกับโรงเรียน
ดวยอยางไรก็ตามถาการชวยเหลือไมถูกทางซึ่งอาจเกิดจากความรูความเขาใจของครู ความสามารถ
ในการออกแบบเครื่องมือและความสามารถในการจัดการกับพฤติกรรมเหลานี้ ซ่ึงปญหาตาง ๆ 
เหลานี้อาจกอใหเกิดความเสียหายได ดังนั้นผลกระทบจากระดับของชั้นเรียนและการจัดระบบ              
การชวยเหลือภายในโรงเรียนตอการชวยเหลือปญหาดานพฤติกรรมนี้ตองเพิ่มความถูกตองและ
สนับสนุนมากขึ้น การตรวจสอบเพื่อใหการชวยเหลือในชั้นเรียน เปนการพัฒนาโดยใชรูปแบบ           
การใหคําปรึกษา ซ่ึงเปนการเตรียมการชวยเหลือโดยปฏิบัติเหมือนกันทั้งโรงเรียน การใชมีเกณฑ
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ในการใหคําปรึกษาเตรียมพรอมใหครูเพื่อใหไดผลลัพธและชวยโดยใชแผนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม รวมทั้งจัดใหมีการสัมภาษณและการแสดงทัศนะของผลลัพธที่เกิดทุกวัน การใชเปน 
การปฏิบัติที่ถูกตองตามหลักสาธารณสุข โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปองกันและเปลี่ยนแปลงระบบ              
ในหองเรียนภายใตระบบของโรงเรียนเพื่อชวยใหเกิดพฤติกรรมในดาน  บวกของนักเรียน 
จุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้เปนการหาผลกระทบของการใชเทคนิคของครูและพฤติกรรม             
ของนักเรียนซึ่งจุดเนนของการศึกษาที่สําคัญคือการเปลี่ยนแปลงขอ การจัดการในชั้นเรียนเพื่อโยง
ไปสูผลของพฤติกรรมที่ดีขึ้ง ผลลัพธที่ไดแสดงใหเห็นวาเครื่องมือ  ที่ใชคือ บวกกับผลลัพธ               
ดานทัศนะ ทําใหแผนการการจัดการของครูในชั้นเรียนมีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชคําชมเชย
โดยเจาะจงพฤติกรรมที่ควรไดรับคําชมเชยและลดการตําหนิ การวากลาว ยิ่งไปกวานั้น                       
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชวยเหลือของครูทําใหพฤติกรรมของนักเรียนเปลี่ยนไปในทางที่ดี
ขึ้นโดยเฉพาะลดพฤติกรรมดานการทําลาย มากไปกวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาว                    
มีการเปลี่ยนแปลงในเวลาเพียงหนึ่ง เดือนหลังจากนั้น ซ่ึงประโยชนของการศึกษาครั้งนี้สามารถ
นําไปใชเปนขอมูลของโรงเรียนและ พบวา การใหคําปรึกษาในหองเรียนมีประโยชนอยางยิ่งทําให
พฤติกรรมของครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและผลการศึกษายังเปนประโยชน              
ตอครูผูบริหารโรงเรียนและนักจิตศาสตรในโรงเรียนอีกดวย 
 ฮัทสัน (Hutson.  2006 : Abstract) ไดศึกษาการดูแลชวยเหลือเพื่อสรางความสําเร็จ               
การใชระบบภาคทัณฑเพื่อแกไขปญหาในกลุมนักศึกษาที่มีความหลากหลายดานคุณสมบัติและ
นักศึกษาที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง ผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลคะแนน
จากบททดสอบกอนและหลังการเขารวมในโปรแกรมดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ช่ือวา                   
กลยุทธเพื่อการประสบความสําเร็จทางดานวิชาการ SAS 100 (Strategies for Academic Success)              
ของกลุมตัวอยางผูเขารวมในการวิจัย โดยสามารถระบุวาสวนที่ไดรับการพัฒนาสูงขึ้นคือ 
พฤติกรรมทางดานสังคม, การเตรียมความพรอมทางดานวิชาการ, การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน, 
การเสียสละ, การมีความรูในตนเองและความมั่นใจ นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการรวบรวมขอมูล                
เชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณนักศึกษาแบบรายบุคคล พรอม ๆ กับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ
เพื่อสรุปเหตุผลวาทําไมนักศึกษาจึงแสดงพฤติกรรมไมดีจนทําใหตองไดรับการภาคทัณฑ                     
และเพื่อสรุปวากลยุทธเพื่อการประสบความสําเร็จทางดานวิชาการ SAS 100 (Strategies for 
Academic Success) สามารถชวยอํานวยความสะดวกดานการพัฒนากลยุทธทางดานวิชาการ
อยางไร และทําการทดสอบปจจัยที่มีผลกระทบตอการรักษาจํานวนนักศึกษาโดยใชวิธีการรวบรวม
ขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพการวิจัยคร้ังนี้ยังไดทําการระบุและอธิบายคุณลักษณะ                    
ของนักศึกษากลุมตัวอยางที่ไดรับการภาคทัณฑแบบไมซํ้ากับ 4 กลุม ผลจากการวิเคราะหขอมูล             
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ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพทําใหพบวาโปรแกรมดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ช่ือวา กลยุทธ
เพื่อการประสบความสําเร็จทางดานวิชาการSAS 100 (Strategies for Academic Success)                           
มีผลกระทบในดานบวกเพราะสามารถชวยอํานวยความสะดวกดานการพัฒนากลยุทธทางดาน
วิชาการของนักศึกษากลุมตัวอยางครั้งนี้ใหเห็นไดจริงยิ่งไปกวานั้นยังพบวา แบบสํารวจชุด Student 
Strategies for Success Survey คือเครื่องมือที่มีความนาเชื่อถือสามารถนํามาใชในการประเมินผล
ดานพัฒนาการของนักศึกษาที่ไดรับการภาคทัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 คอสซี่ (Kosse.  2007 : Abstract) ไดศึกษาความสมบูรณในการติดตามประเมินผล
ดําเนินงานของคณะทํางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน : การศึกษาความสัมพันธ                           
ขององคประกอบที่มีตอผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ผลคะแนนเฉลี่ยดานความสมบูรณ                     
ในภาพรวมขององคประกอบทั้ง 8 ดานเปดเผยใหเห็นวา กระบวนการดําเนินงานของคณะทํางาน
ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณในระดับปานกลาง จากการวิเคราะหผลในสวน               
ของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนพบวา การดําเนินงานของคณะทํางานดานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีผลกระทบในดานบวกตอผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน กลาวคือ ความสมบูรณ                 
ของกระบวนการดําเนินงานของคณะทํางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน กลาวคือ ความสมบูรณ
ของกระบวนการดําเนินงานของคณะทํางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนคิดเปนรอยละ 23              
ของความแปรปรวนที่มีตอผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นกับนักเรียน นอกจากนี้ยังพบวา มีความสัมพันธ              
เชิงเสนตรงในดานบวกระหวางความสมบูรณดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน รวมทั้งยังพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ระหวางผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและการจัดอันดับความสําคัญใหกับองคประกอบดาน                
การแกปญหาในการดําเนินงานของคณะทํางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4 ดาน                         
จากองคประกอบที่มีทั้งหมด 8 ดาน 
 วอลตัน (Walton.  2007 : Abstract) ไดศึกษาการศึกษาประสิทธิภาพของการใชระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซึ่งใช                 
ในโรงเรียนประจําอําเภอ ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนที่ใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีผล                     
การปฏิบัติงานที่ดีกวาโรงเรียนในกลุมควบคุม ซ่ึงตั้งอยูในเขต 8 พื้นที่อยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติ 
ทั้งนี้เมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้งหมดในอําเภอก็พบวา 
รายวิชาที่มีระดับคะแนนผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นคือ วิชาการอานและวิชาคณิตศาสตร แตเมื่อทํา
การวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจากตัวแปรดานเพศก็พบวา นักเรียนชายในกลุมทดลอง 
มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาคณิตศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติ โดยมีการระบุวา 
นักเรียนที่เปนชนชาติคอเคเซียนสามารถทําคะแนนไดสูงขึ้นในวิชาดานการอานและคณิตศาสตร 
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นอกจากนี้ยังพบวา นักเรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาดานภาษา 
และพบวานักเรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาคณิตศาสตร 
ผลการวิจัยยังพบวาจํานวนครูในโรงเรียนที่เปนกลุมทดลองคิดเปนรอยละ 74 ชอบที่โรงเรียน               
ของพวกเขาใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และคิดวานาจะมีการเสนอแนะใหโรงเรียนอื่น ๆ ที่ยัง
ไมไดใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดนําไปใชในโรงเรียนของตนเองดวย นอกจากนี้ยังพบวา 
จํานวนครูในโรงเรียนที่เปนกลุมควบคุมคิดเปนรอยละ 81 กลาวดวยความมั่นใจวาพวกเขารูวา                
มีโรงเรียนใดบางที่ไมไดใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และควรทําการทดสอบปจจัยที่เกี่ยวของ
คือ ระดับการผานการรับรองคุณสมบัติของครู จํานวนปของประสบการณดานการสอน การอบรม
ในทีมสนับสนุนครู และการฝกอบรมการใชกลยุทธดานการจัดการเรียนการสอน  
 วิลเล่ียมส (Williams.  2008 : Abstract) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน :การศึกษาการบริหารจัดการองคกรและการรับรูดานทฤษฏีเกี่ยวกับการสรางสวนเชื่อมตอ
กับเรื่องสุขภาพของเยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะห                        
เชิงเปรียบเทียบเพื่ออธิบายความแตกตางของแตละโมเดลที่ใชในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและเพื่อสํารวจวาโครงสรางดานการบริหารจัดการองคกรแบบที่ขาดหายไป 
วิธีการรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ การสัมภาษณบุคลากรผูปฏิบัติงานในสวนงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมทั้งผูเกี่ยวของในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผูวิจัยจึงทํา
การวิเคราะหในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชกลยุทธแบบเนนกรณีศึกษาในการวิเคราะห               
เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณี ผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกันในพฤติกรรมดานการเชื่อมตอ
องคประกอบยอยในแตละโมเดล และพบวาความแตกตางนี้มีความเดนชัดที่สุดในการบริหาร
กระบวนการดานการติดตามผลและยังมีผลกระทบตอนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอีกดวย 
 บิดเดิ้ล (Biddle.2009: Abstract) ไดศึกษาการศึกษาผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงฆาตัวตาย ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ชอบและเขารวมในระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆาตัวตาย, การแสดงทาทางหรือพยายาม             
ที่จะละเมิดนโยบายดานการใชยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอลลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่ง
พักการเรียนทดลอง อยางไรก็ตาม, จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเขารวมในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเพื่อแกปญหาการคิดฆาตัวตายและปญหาอื่น ๆ ทําใหสามารถทํานายรูปแบบ              
การละเมิดนโยบายดานการใชยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอลอยางตอเนื่อง เชนพบวา
บางครั้งนักเรียนเหลานี้ก็อาจจะใชยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอลเพื่อการรักษาตนเองก็ได
และพบวา รูปแบบการบริการที่มีคานัยสําคัญทางดานสถิติสูงสุดในการทํานายผลการลดระดับ             
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การละเมิดนโยบายดานการใชยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่ง
พักการเรียนสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงคิดฆาตัวตาย คือสวนที่ไดรับการประเมินโดยหนวยงาน                
ที่ไดรับอนุญาตใหทําการจัดหายาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอลไวใชไดอยางถูกตอง                  
ตามกฎหมายนอกจากนี้ยังพบวา การวางระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในโรงเรียนอื่น ๆ เชน
โรงเรียนสําหรับเยาวชนที่มีปญหาดานการผิดวินัย และการบริการสําหรับเด็กและเยาวชนที่จัดขึ้น  
โดยหนวยงานของชุมชน มีความสัมพันธในระดับสูงกับการลดระดับการละเมิดนโยบายดานการใช
ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอลในโรงเรียน และพบวา การรักษาผูปวยนอกที่มีอาการติดยา
เสพติดและสารประเภทแอลกอฮอลคือตัวทํานายผลดานการสนับสนุนระดับการเลื่อนชั้นเรียนหรือ
การจบการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสําหรับนักเรียนเหลานั้น 
 จากผลงานวิจัยดังกลาวสรุปไดวาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน               
โดยการมีสวนรวม   มีผลตอพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนทั้งพฤติกรรมกลุมและรายบุคคล
นอกจากนี้ยังพบวา การบริหารงานที่ออนแอมีอิทธิพลตอสังคม วัฒนธรรม  นํามาซึ่งสภาพแวดลอม  
การเรียนรูที่ดอยคุณภาพการที่สถานศึกษาจะสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้นหรือครู                
ที่ปรึกษาอยางทั่วถึง  โดยมีผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม                        
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดนั้น  ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษา  โดยปฏิบัติภารกิจตามกระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
สรุปแนวคดิหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม              
ของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจากการสังเคราะห
ขั้นตอนและกระบวนการจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  ธีระพงษ  แกวหาวงษ  (2543 : 149 – 
163) ; พิชญมณฑน  ลีกําเนิดไทย.  2544 : 45-46) ; พิศวาส  ยุติธรรมดํารง ; (2544: 84-90) ; กรมสามัญ
ศึกษา (2544 : 7) ; กรมสุขภาพจิต (2547 : 62) และเดวิท  แมทิวส  (น้ําฝน  สมศรีนวล.  2547 : 9 ; อางอิง              
มาจาก Mathews.  1996 : 4 – 6) นํามาสังเคราะหและบูรณาการโดยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
ประกอบดวย 1) การสรางแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือโดยการมีสวนรวม                                
ที่มีความเหมาะสมและความเปนไปได 2) การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม 3) การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม  และ 4) การศึกษาผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน  โดยการมีสวนรวมไปปฏิบัติในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครอง                       
สวนทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 

 
 


