
 
บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมที่มีความเหมาะสมและความเปนไปได ของโรงเรียนเสนาบดี 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความเหมาะสมของแนวทาง 
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) ศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการบริหาร 
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 4) ศึกษาผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  โดยการมีสวนรวม  ไปปฏิบัติในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ระยะที่  1  สรางแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม         
ที่มีความเหมาะสมและความเปนไปได  ของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเสนาบดีของหนวยงานและ
นักวิชาการกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและทําการวิเคราะหหาคาความสอดคลอง
เกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา  
 ระยะที่  2  การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี   สังกัดองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน                     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยการมีสวนรวม ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทําการวิเคราะหขอมูล               
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ดวยคาสถิติคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลโดยมีเกณฑ การพิจารณาความเหมาะสม 
คามัธยฐาน ≥ 3.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.00 
 ระยะที่  3  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นัก เรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน                       
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครู นักเรียน และผูปกครอง 
จํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดของแนวทาง           
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถิติ คาเฉลี่ย ผูวิจัยใชการทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ย                 
ไปยังกลุมตัวอยางโดยใช t – test โดยกําหนดคาเฉลี่ย )X(  ของคะแนนความคิดเห็นในแนวทาง             
แตละขอและแตละดานตองมีคาเฉลี่ย )X( อยางนอย 3.50  

ระยะที่ 4  การศึกษาผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน  โดยการมีสวนรวม 
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบด ีสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเกี่ยวของทางการศึกษา ประกอบดวย ครู 5 คน นักเรียน 
จํานวน 5 คน  ผูบริหาร จํานวน 1  คน  และกรรมการสถานศึกษา  จํานวน 3 คน  เครื่องมือที่ใช  
เปนประเด็นคําถามการจัดสนทนากลุม  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน               
ตามแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม  โดยมีประเด็นคําถาม               
ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา จํานวน  6  ขอ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการที่ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามวิธีดําเนินการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยวิจัยได  ดังนี้   
 ระยะที่  1  สรางแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม         
ที่มีความเหมาะสมและความเปนไปได  ของโรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวามีความตรงเชิงเนื้อหา หลักวิชาและโครงสรางทั้ง  5  ดาน                      
36  รายการ  ดังนี้ 
 1. ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา  ประกอบดวย 6 รายการ ไดแก จัดใหมี
การประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง  ครู  และนักเรียนเพื่อใหความรูและ             
ความเขาใจ  จัดอบรมบุคลากร  ภายนอก  เพื่อปรับปรุงการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
จัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน แตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  เพื่อวางแผนการบริหารงาน
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูบริหารและผูเกี่ยวของจัดทําแผนการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนผูบริหารจัดประชาสัมพันธ  เผยแพรการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. ดานวางแผนการดําเนินงาน ประกอบดวย 8 รายการ ไดแก  จัดทําโครงสราง                 
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียน  กําหนดขอบขาย  บทบาท  หนาที่ของคณะกรรมการ
วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของสถานศึกษา  จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน วางแผนจัดอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการบริหารงาน ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น  วางแผนเกี่ยวกับการจัดทําขอมูล
สารสนเทศ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมดานความสามารถ  ดาน
สุขภาพและ ดานครอบครัว วางแผนใหผูปกครอง  มีสวนรวมในกิจกรรมของการบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดแผนการประเมินคุณภาพการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 3. ดานดําเนินงานปฏิบัติตามแผน ประกอบดวย 11  รายการไดแก จัดอบรมครู                        
ที่ปรึกษา  ใหความรูเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จัดเก็บขอมูลของนักเรียน
เปนรายบุคคล จัดทําแฟมประวัติและระเบียนสะสมของนักเรียน  เยี่ยมบานนักเรียน  คัดกรอง
นักเรียนออกเปนกลุมปกติ,กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา  ติดตอส่ือสารกับผูปกครองในการ
ดําเนินงานจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอ แกปญหาชวยเหลือนักเรียนที่เปนกลุมเสี่ยงและกลุมมี
ปญหา จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของนักเรียนกลุมปกติ  จัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อน 
ชวยเพื่อนในการแกปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง  สงตอนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
 4. ดานการนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล  ประกอบดวย 6  รายการ ไดแก  จัดเก็บ
ขอมูลที่เปนระบบ  จัดเก็บเครื่องมือตางๆ  อยางเปนระบบ จัดทําคูมือการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  นิเทศและติดตามการทํางานของครูที่ปรึกษา  ประเมินผลการการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จัดทํารายงานสรุปการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5. ดานการนําขอมูลการประเมินไปใช ประกอบดวย 5 รายการ ไดแก ขอมูลไปใช                 
ในการวางแผนรอบตอไปจัดตั้งคณะกรรมการคิดวิเคราะหการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  จัดลําดับความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน  กําหนดเปนกรอบแผนงาน                  
ในครั้งตอไป เตรียมทรัพยากร (เงิน บุคลากร สถานที่เพื่อวางแผนในครั้งตอไป) 
 ระยะที่  2  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม             
ของโรงเรียนเสนาบดี โดยรวมมีความเหมาะสมทุกดาน 
 ระยะที่  3  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม                
ของโรงเรียนเสนาบดี  โดยรวมมีความเปนไปได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ระยะที่  4  ผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการ                  
มีสวนรวมไปปฏิบัติในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาผลการจัดกลุมสนทนา  มีผูเขารวมสนทนา  ประกอบดวย  ครู  นักเรียน ผูบริหาร 
และกรรมการสถานศึกษา  โรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ผูเขารวมสนทนามีความพึงพอใจใน
การดําเนินงาน ทั้ง 6 รายการ  อยูในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลวิจัยสรุปการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                          
โดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี   สังกัดองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากขอมูลสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเปนเพศชาย  
(รอยละ 100.00)  อายุ  มากกวา  50  ป (รอยละ 100.00)  วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 
100.00)  ตําแหนง เปนรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2  
(รอยละ 40.00) และประสบการณทํางาน 16  ปขึ้นไป (รอยละ 100.00) และผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
เปนเพศชาย  (รอยละ 90.00) อายุมากกวา 50 ป  (รอยละ 80.00) วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
(รอยละ 100.00)  ตําแหนงเปนผูอํานวยการโรงเรียน (รอยละ100.00) และประสบการณทํางาน 16  
ปขึ้นไป (รอยละ 100.00) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจารุวรรณ  รัตนมาลี (2547 : บทคัดยอ) พบวา  
สภาพการดําเนินงาน สวนมากปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 94.16  ปญหาการดําเนินงาน  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ขาราชการครูที่มีสภาพในการทํางานและประสบการณ ในการทํางานตางกันซึ่ง
ปฏิบัติงานโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีปญหาการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดาน  4  ดานไม
แตกตางกัน  แตขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหา ดานการสงตอนักเรียนมากกวา
ขาราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.5 และโดยรวมยังพบวาไมมี
ปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพ  ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน  ซ่ึงสรุปเปน 5 
ดาน คือ  
 1. ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสุจินต  สุดคิด (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหา               
การปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษา  ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา                    
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ระดับปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา                      
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมและรายองคกรประกอบ                      
อยูในระดับปานกลาง ปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
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การประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีขนาดสถานศึกษาตางกันมีปญหา การปฏิบัติงาน         
แนะแนวไมแตกตางกัน ปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ประเภทสถานศึกษาตางกัน  มีปญหา                          
การปฏิบัติงานแนะแนวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยที่สถานศึกษาที่ไมใช
ตนแบบมีปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวมากกวาสถานศึกษาตนแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว
สําหรับขอเสนอแนะการปฏิบัติงานแนะแนวในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก ควรจัดอบรมครูแนะแนว  จัดใหมีการนิเทศ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน แนะแนวจัดใหมีเครื่องมือสํารวจขอมูล  นักเรียนใหเปนแบบเดียวกัน         
จัดกิจกรรมอยางหลากหลาย ตามความตองการของนักเรียนและจัดทําเอกสารตํารา  ใหครูใชเปน
แนวทาง และสอดคลองกับแนวคิดของจิรัฐยา  โรจนครินทร (2545 : บทคัดยอ) พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีความคิดเห็นวา สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองอุบลราชธานี มีการดําเนินการบริหารงานแนะแนวดานการบริหารงานแนะแนว 5 ดาน 
ดานการสนับสนุนงานแนะแนว และในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนครูแนะแนวและครูผูสอนมี
ความคิดเห็นวามีการดําเนิน  การบริหารงานแนะแนวในระดับมากขาราชการครู ที่มีตําแหนง
ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานแนะแนวสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
สํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมืองอุบลราชธานี  ดานการดําเนินการจัดบริการแนะแนวไมแตกตาง
กัน  สวนดานการบริหารงานแนะแนว  ดานการสนับสนุนงานแนะแนว และในสภาพรวมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขอราชการครูที่มีอายุราชการตางกันมีความคิดเห็น                        
ตอการบริหารงานแนะแนว สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
อําเภอเมืองอุบลราชธานี  ดานการดําเนินการจัดบริการแนะแนว ดานการบริหารงานแนะแนว         
ดานการสนับสนุนงานแนะแนว  และในภาพรวมมีความแตกตางกันและสอดคลองกับแนวคิด             
ของโชวนันต  มารุตวงค (2546 : บทคัดยอ) ที่พบวา สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในขั้นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงานมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ขั้นปฏิบัติ
ตามแผนการดําเนินงานมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  และ
รายงานผล  มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในขั้นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และรายการ               
ที่มีปญหาอันดับสูงสุดคือ  การวิเคราะหสภาพความพรอมของโรงเรียน ในการดําเนินงาน                     
ขั้นปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และรายการที่มีปญหาอันดับสูงสุด 
คือ การเยี่ยมบานนักเรียนขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และ
รายการที่มีปญหาอันดับสูงสุด   คือ   การนิ เทศ   การติดตามผลและสอดคลองกับแนวคิด                         

 
 



 114

ของธีรพงษ  คงนาวัง  (2547 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความตองการดานเนื้อหาวิชากิจกรรมแนะแนว
ของนักเรียนไมวาจะเปนนักเรียนชาย นักเรียนหญิงที่ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพคาขาย นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ นักเรียน
ที่ผูปกรองจบการศึกษาระดับประถมศึกษา นักเรียนที่ผูปกครองจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
นักเรียนที่ ผูปกครองจบการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา  ตางมีความตองการเนื้อหา                           
ในเรื่องการเตรียมสอบปลายภาคเรียน และเรียนเกงอยางไร 
 ดังนั้นดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษาตรงกับแนวคิดมีความเหมาะสม                  
และเปนไปได  พบวา  รายการที่มีปญหาอันดับสูงสุดคือ   การวิ เคราะหสภาพความพรอม                      
ของโรงเรียนในการดําเนินงาน 
 2. ดานการวางแผนการดําเนินงาน ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและเปนไปได
สอดคลองกับแนวคิดของอํานวยผล  สระพรหม  (2546 : บทคัดยอ)  ที่พบวา  1) การปฏิบัติหนาที่
ครูที่ปรึกษา  มีการจัดกิจกรรมในหองเรียน  อบรมใหขอคิดการดําเนินชีวิตเชิญผูปกครองมาพบ                
ที่โรงเรียน  ศึกษาขอมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม  มีการประชุมผูปกครองภาคเรียนละ 1 คร้ัง                 
มีการสัมภาษณนักเรียน  สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  สงตอนักเรียนที่มีปญหา
เฉพาะดานโรงเรียนกําหนดเกณฑเพื่อการคัดกรองนักเรียน  มีการประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือ
นักเรียนตอใหทราบลวงหนา  2)  ปญหาการปฏิบัติงานที่พบคือ  ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียน                     
เปนจํานวนมากไมมีเวลาในการศึกษาวิเคราะหขอมูลนักเรียน  ศึกษาขอมูลนักเรียน  บันทึกผล                    
การคัดกรองนักเรียนจัดกิจกรรมการปองกันและแกปญหา  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนไมได
รับความรวมมือจากนักเรียนในการใหขอมูลและการจัดกิจกรรมโฮมรูม ครูที่ปรึกษาขาดความรู 
ทักษะในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสงตอ  และสอดคลองกับแนวคิดของภาระดี  พันธุ  (2549 : 
บทคัดยอ) พบวา ครูแนะแนว  สวนใหญไดจัดบริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ  และประสบปญหา
ทั้ง 5 บริการ  นอกจากนั้นยังประสบปญหาในการบริหารงานแนะแนวและการสอนกิจกรรม                
แนะแนว  ดังนี้  ผูปกครองไมสนใจบุตรหลานของตนเอง  ครูแนะแนว  มีช่ัวโมงสอนมาก                        
จนไมมีเวลาทํางานแนะแนว  จํานวนครูแนะแนวมีนอยไมเพียงพอที่จะใหบริการแกนักเรียน                  
ไดอยางทั่วถึง  นักเรียนไมคอยใชบริการ คณะครูไมใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ                
ฝายแนะแนว อาคารสถานที่ งบประมาณ  ในการดําเนินงานและครูแนะแนวไมมีโอกาสไดศึกษา
ความรูเพิ่มเติมและสอดคลองกับแนวคิดของนิกร ทองทิพย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา                     
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเชียงดาว พบวา                   
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดมีการสรางความสัมพันธระหวางครู                     
กับนักเรียนในความดูแล มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) แตนักเรียนสื่อสารดวยภาษาไทย
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ไมได และไมสามารถเยี่ยมบานนักเรียนที่อยูในถ่ินทุรกันดารมีการวางแผนในการคัดกรองนักเรียน 
โดยแบงนักเรียนออกเปน 4  กลุมคือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมที่มีความสามารถ
พิเศษ แตนักเรียนมีพฤติกรรมไมชัดเจนจึงจัดกลุมไดยาก มีการจัดกิจกรรม บันทึก รายงาน กิจกรรม
โฮมรูม และกิจกรรมในหอพักและมีการประชุมผูปกครอง  แตขาดอุปกรณในการพัฒนานักเรียน 
และครูไมมีเวลาใหกับนักเรียน มีการมอบหมายงานหนาที่ใหกับนักเรียนที่ รับผิดชอบงาน                      
ในหองเรียน มีการจัดทําแนวทางในการชวยเหลือนักเรียนแตนักเรียนไมยอมรับการชวยเหลือ               
จากครู นอกจากนี้ไดมีการสงตอใหฝายปกครองครูพยาบาลไดชวยแกไขพฤติกรรมนักเรียน                  
แตครูหอนอนไมสงตอนักเรียนที่ปวยและสอดคลองกับแนวคิดของบัวเครือ โพธ์ิชัย (2548 : 
บทคัดยอ) พบวา  1) ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพิจารณา              
เปนรายดาน พบวา  มีปญหาการดําเนินงานอันดับแรก คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล                   
อยูในระดับปานกลาง รองลงมา ไดแก การสงตอและการปองกันและแกไขปญหา 2) ปญหา                  
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแกวเขต 2 จําแนกตามระดับชั้นโดยรวมและรายดานมีปญหาการดําเนินงานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคลองกับแนวคิดของราตรี  ตนเล็ก (2550 : บทคัดยอ) 
พบวา ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวชิราลัย ผูบริหารและครูผูสอน 
ไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไดบันทึกชีวประวัติของนักเรียน ไดรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนไดจําแนกนักเรียนตามผลการเรียนมีกิจกรรมโฮมรูม ไดประชุมผูปกครอง จัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน กิจกรรมในหองเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร จัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 
ประสานครูที่เกี่ยวของในการชวยเหลือนักเรียน ติดตามและประเมินการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และมีการบันทึกการสงตอไปยังครูที่เกี่ยวของภายในโรงเรียน 
 ดังนั้นดานการวางแผนการดําเนินงาน ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและเปนไปได 
พบวา  การคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  สงตอนักเรียนที่มีปญหาเฉพาะดานโรงเรียนกําหนด
เกณฑ เพื่ อการคัดกรองนัก เรี ยน   มีการประสานงานกับครูที่ จะชวย เหลือนัก เรี ยนตอ                           
ใหทราบลวงหนา  2)  ปญหาการปฏิบัติงานที่พบคือ  ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนเปนจํานวนมาก                  
ไมมีเวลาในการศึกษาวิเคราะหขอมูลนักเรียน  ศึกษาขอมูลนักเรียน  บันทึกผลการคัดกรองนักเรียน
จัดกิจกรรมการปองกันและแกปญหา  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนไมไดรับความรวมมือ              
จากนักเรียนในการใหขอมูลและการจัดกิจกรรมโฮมรูม  ครูที่ปรึกษาขาดความรู  ทักษะ                       
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสงตอ   
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 3. ดานการดําเนินงานปฏิบัติตามแผน ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและเปนไปได
สอดคลองกับแนวคิดของสารีย  นาคะ  (2548 : บทคัดยอ)  ที่พบวา  สภาพเกี่ยวกับกระบวนการ             
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา มีการดําเนินการระหวางรอยละ               
30 – 60  ทั้ง  5  ดาน  คือ  1)  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2)  ดานการคัดกรองนักเรียน               
3)  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  4)  ดานการปองกันและแกไขปญหา  5) ดานการสงตอ  
สวนปญหาเกี่ยวกับกระบวนการระบบการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล  และดานการคัดกรองนักเรียน  มีปญหาระดับปานกลาง  ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดานการสงตอปญหาระดับนอย  สําหรับปญหาที่สําคัญ
คือ  1)  ครูไมมีเวลาในการวิเคราะหขอมูล  2)  แบบสรุปการคัดกรองไมชัดเจน  3)  จํานวนนักเรียน
มากทําใหครูดูแลไมทั่วถึง  4)  ขาดความตอเนื่องในการติดตามผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนและ
สอดคลองกับแนวคิดของสุภาวดี  สวนกุล  (2548 : บทคัดยอ) พบวา ครูแนะแนวและนักเรียนมี
ความตองการสอดคลองกันที่จะใหจัดเนื้อหาวิชากิจกรรมแนะแนวในเรื่องแนวทางการศึกษาตอ
ตามแผนการเรียนการปรับปรุงตนเองในดานการเรียน แนวทางประกอบอาชีพตามแผนการเรียน     
รายไดและโอกาสกาวหนาของแตละอาชีพ การฝกฝนใหเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีและการจัดการแกไข 
การเอาชนะสถานการณตาง ๆ และปญหาตาง ๆ ไดอยางฉลาดและมีสติและสอดคลองกับแนวคิด
ของวิดา  อินทรจงจิตร  (2548 : บทคัดยอ)  พบวา  การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 
ขั้นกําหนดทิศทางและกลยุทธมีการปฏิบัติระหวางปานกลางถึงมาก  มีปญหาระดับปานกลาง                  
ขั้นกําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองเชื่อมโยงกับระบบตางๆ                      
ที่เกี่ยวของมีการปฏิบัติระดับมากมีปญหาระดับปานกลาง  ขั้นพิจารณามาตรฐานและตัวช้ีวัด                  
โดยผูเกี่ยวของเพื่อใหเกิดการยอมรับวางมาตรการและแนวปฏิบัติ  มีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหา
ระดับปานกลาง   ขั้นวางแผนการดําเนินงาน มีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหาระหวางนอย                          
ถึงปานกลาง  ขั้นดําเนินงานตามแผนมีการปฏิบัติระดับมาก มีปญหาระดับปานกลาง ขั้นนิเทศ  
กํ ากับ  ติดตามงานที่มอบหมายมีการปฏิบัติ ระดับปานกลาง  มีปญหาระดับปานกลาง                           
ขั้นประเมินผลและสรุปเผยแพรประชาสัมพันธมีการปฏิบัติระหวางปานกลางถึงมาก  มีปญหา
ระดับนอยถึงปานกลาง   สวนปญหาที่สําคัญคือ  1)  ครูมีภาระงานมาก  ไมไดติดตามผูติดยาเสพติด
อยางใกลชิดและตอเนื่อง  2)  บุคลากรครูมีนอยดูแลความปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนทําไดไมทั่วถึง   
 ดังนั้นดานการดําเนินงานปฏิบัติตามแผน ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและเปนไปได 
พบวา  การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขั้นกําหนดทิศทางและกลยุทธมีการปฏิบัติ
ระหวางปานกลางถึงมาก  มีปญหาระดับปานกลาง ขั้นกําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนใหสอดคลองเชื่อมโยงกับระบบตางๆ ที่เกี่ยวของมีการปฏิบัติระดับมากมีปญหาระดับ                
ปานกลาง  ขั้นพิจารณามาตรฐานและตัวช้ีวัด โดยผูเกี่ยวของเพื่อใหเกิดการยอมรับวางมาตรการและ
แนวปฏิบัติ  มีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหาระดับปานกลาง  ขั้นดําเนินงานตามแผนมีการปฏิบัติ
ระดับมาก  มีปญหาระดับปานกลาง 
 4. ดานการนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล  ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดสอดคลองกับแนวคิดของ ณรงคชัย  สาไพรวัลย  (2546 : บทคัดยอ)  ที่พบวา 1) สภาพ
ปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม พบวา มีการปฏิบัติอยู                     
ในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับ คือ การคัดกรองนักเรียน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล                      
การปองกันและการแกไขปญหาการสงเสริมนักเรียน  และการสงตอ  2)  ปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมพบวา  มีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง”  การปองกันและ               
การแกไขปญหา  การคัดกรองนักเรียน  การสงตอ  การสงเสริมนักเรียน  ยกเวนการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับ “นอย” 3)  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  คือ  โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศติดตามอยางสม่ําเสมอ  ควรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  ควรมีความพรอมดานเอกสาร  ส่ือ  และอุปกรณ  เพื่อเอื้อในการดํา เนินงาน                 
ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ  และควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและสอดคลองกับแนวคิดของวัชรี  ทรัพยมี  (2547 : บทคัดยอ) พบวา นักเรียน
มัธยมศึกษาสวนใหญตองการความชวยเหลือเร่ืองการเรียน การวางโครงการศึกษาตอและอาชีพ 
การรูจักตนเอง การปรับปรุงบุคลิกภาพ การปรับตัวกับบุคคลตาง ๆ ตลอดจนดานการเงินและ
สุขภาพซึ่งแสดงวานักเรียนตองการบริการปรึกษาทั้งดานการศึกษา อาชีพ และการปรับตัว                  
ทางสังคมและสอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร ทุยเวียง (2547 : 132-136) พบวา ภายหลังการพัฒนา
โดยไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับครูที่ปรึกษา ทําใหครูที่ปรึกษามีความรู ความเขาใจ
และสามารถดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาในกระบวนการขั้นตอนกระบวนการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการสงตอ ครู ที่ปรึกษาเกิด
ความตระหนักในการที่จะแสวงหาแนวทางในการพัฒนาผู เรียนและชวยเหลือแกไขปญหา
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนปรากฏหลักฐานและรองรอยของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน         
มีความภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายกอใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น ยุทธวิธี        
ในการศึกษาคนควาที่ทําใหการพัฒนาในครั้งนี้ประสบความสําเร็จ คือการกํากับ นิเทศ ติดตาม                
ซ่ึงเปนการกระตุน สรางขวัญกําลังใจ และแนะนําแนวทางในการปฏิบัติใหเปนไปอยางถูกตอง                       
มีการรายงานผลการปฏิบัติ ที่รวดเร็วและการจัดเก็บชวยเหลือนักเรียน มีระดับการปฏิบัติ                          
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อยูในเกณฑระดับดี ซ่ึงไดพัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบัติพอใชและสอดคลองกับแนวคิด
ของรจนา  สินที (2547 : 133-138) ปรากฏวา ทั้งผูบริหารและครูไดดําเนินการตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม                  
อยูในระดับมาก สวนปญหาการดําเนินงาน ทั้งผูบริหารและครูประสบปญหาในการดําเนินงาน                
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                        
ในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานตองติดตามประเมินปญหาและแกไขใหตรงกับสภาพและความตองการของแตละ
โรงเรียนสมควรพิจารณาอัตราสวนระหวางครูและนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหเปนไป
ตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูกําหนดคือ นักเรียน 12 คน ตอครู 1 คน หรือ               
ตามเกณฑของสํานักงบประมาณกําหนดคือ นักเรียน 15 คน ตอครู 1 คน ควรสนับสนุน                           
ใหมีการฝกอบรมทั้งผูบริหารและครูในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุน                           
ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานและควรจัดใหมีบุคลากรทางดานอื่น                 
มาปฏิบัติงานหลักในเรื่องการดูแลชวยเหลือนักเรียน (นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา)                   
ในลักษณะของการเปนบุคลากรประจํา 
 ดังนั้นดานการการนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล  ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสม
และเปนไปได  พบวา โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศติดตามอยางสม่ําเสมอ  ควรมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  ควรมีความพรอมดานเอกสาร  ส่ือ  และอุปกรณ  เพื่อเอื้อในการดําเนินงาน               
ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ  และควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 5. ดานการนําขอมูลการประเมินไปใช  ตรงกับแนวคิดมีความเหมาะสมและเปนไปได
สอดคลองกับแนวคิดของ ศักดิ์ชาย เกษางาม (2546 : 151-153) พบวา  การพัฒนาการดําเนินงาน                 
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชกระบวนการนิเทศภายในการศึกษาคนควาครั้งนี้บรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเนื่องจากกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการจัดประชุมกลุมยอยรวมกับ
กลุมผูวางแผน เพื่อใหเกิดความสอดคลององกับแนวนโยบายทางโรงเรียนและนอกจากนั้น                      
กลุมผูวางแผนก็ไดดําเนินการติดตาม นิเทศ ช้ีแนะใหกําลังใจกับกลุมผูรวมศึกษากลุมยอย                       
เปนระดับชั้น ทําใหทราบถึงปญหา ทราบรายละเอียดของสาเหตุแหงการเกิดปญหาอยางแทจริง 
หลังจากที่ไดไปดําเนินการนิเทศ เสนอแนะ จัดทําเอกสารคูมือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เพื่อใชประกอบการดําเนินงานของกลุมผูรวมศึกษา ปรากฏวาการดําเนินงานระบบ                    
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูอาจารยที่ปรึกษามีความชัดเจน มีแนวทางในการชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกตอง ทําใหสงผลตออาจารยที่ปรึกษาที่เขารับการนิเทศฝกอบรมไดพัฒนา                 
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ดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพในสวนขอคนพบในภาพรวมแลว                 
ที่ตองหาแนวทางแกไขตอไปคือการเผยแพรประชาสัมพันธงานของการครูอาจารยที่ปรึกษา                
เพื่อใหบุคลากรทั่วไปไดรับทราบการพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบและสอดคลองกับแนวคิดของ                  
ณรงคชัย  สาไพรวัลย  (2546 : บทคัดยอ)  พบวา 1)  สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  โดยภาพรวม  พบวา  มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก”  เรียงตามลําดับคือ                      
การคัดกรองนักเรียน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการปองกันและการแกไขปญหาการสงเสริม
นักเรียน  และการสงตอ  2)  ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมพบวา  
มีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” การปองกันและการแกไขปญหา  การคัดกรองนักเรียน  การสงตอ  
การสงเสริมนักเรียน ยกเวน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับ  “นอย”                          
3)  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ  โรงเรียนควรมีคณะกรรมการ
นิเทศติดตาม อยางสม่ําเสมอ  ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ควรมีความพรอมดานเอกสาร       
ส่ือ  และอุปกรณในการดําเนินงา ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ  และควรจัดอบรมสัมมนาให
ความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและสอดคลองกับแนวคิดของ เพ็ญวิภา           
พรหมสุวรรณ (2547 : บทคัดยอ) พบวา ในดานสภาพแวดลอมที่ปฏิบัติได โดยคณะกรรมการเห็น
ความสําคัญ ความจําเปนและประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานปจจัยปฏิบัติได
โดยโรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งและกําหนดบทบาทของคณะกรรมการ คณะกรรมการสวนใหญมีความ
เขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตโรงเรียนไมไดรับสนับสนุนงบประมาณในการเยี่ยม
บานของนักเรียนดานกระบวนการ ปฏิบัติไดโดยครูที่ปรึกษาไดทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ทําการคัดกรองนักเรียน รวมทั้งมีการสงเสริมนักเรียนปกติ และนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหา 
ดานผลผลิตปฏิบัติไดดี โดยความสัมพันธของครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี นักเรียนไดรับการ
ปองกันและแกไขไดดีขึ้น  รวมทั้งไดรับการสงเสริม ใหแสดงออกตามสภาพของตนเอง และ
คณะกรรมการเห็นวาโครงการที่ดําเนินอยูปฏิบัติไดผลดี ดานการรูจักตนเองเปนรายบุคคลและการ
คัดกรองปฏิบัติไดเห็นวาครูที่ปรึกษาไดทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อทําการคัดกรอง       
มีการเยี่ยมบานนักเรียนเปนบางครั้ง แตมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในประเด็นที่เกี่ยวกับการตรวจ
สุขภาพจากครูที่ปรึกษาหรือโรงเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนปฏิบัติไดผลดี กิจกรรมโฮมรูม             
ที่จัดเปนประโยชน ตอนักเรียนและครูที่ปรึกษาไดแนะนํานักเรียนรูจักปองกันตนเองใหพนภัย             
จากบุคคลภายนอกและสังคมภายนอก ดานการปองกันและแกไขปญหาปฏิบัติไดผลดี โดยครู                 
ที่ปรึกษามีการประสานงานติดตามครูที่รับชวง เพื่อดูแลแกไขนักเรียนที่ถูกสงตอและดานผล                 
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนปฏิบัติไดผลดี โดยนักเรียนเห็นวาโครงการนี้ปฏิบัติ
ไดผลเปนอยางดี มีประโยชนสําหรับนักเรียน สมควรจะดําเนินตอไปและสอดคลองกับแนวคิด              
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ของสุธิดา  ทับทิมทอง  (2550 : บทคัดยอ) พบวา  1)  แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพัฒนาขึ้นตรงตามเนื้อหา  โครงสราง  และหลักวิชาการทั้ง 5 ขั้นตอน                      
36 รายการ  ไดแก  1)  การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา  ประกอบดวย  6  รายการ                           
2) วางแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  8  รายการ  3)  ดําเนินงาน
ปฏิบัติตามแผน  ประกอบดวย 11  รายการ 4) การนิเทศกํากับติดตามประเมินผล การดําเนินงาน           
การดูแลชวยเหลือนักเรียน   ประกอบดวย  6 รายการ   5) การนําขอมูลการประเมินไปใช
ประกอบดวย 5 รายการ  2) แนวทาง  การดําเนินงานการดุแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                    
ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมทั้ง 5 ขั้นตอน  36  รายการ 3) แนวทางการดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาขึ้น
มีความเปนไปไดทั้ง  5  ขั้นตอน  36  รายการ 
 ดังนั้นดานการนําขอมูลการประเมินไปใช  ตรงกับแนวคิดมีความเหมาะสมและเปนไป
ไดพบวา  นักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหาไดรับการปองกันและแกไขไดดีขึ้น รวมทั้งไดรับการ
สงเสริม ใหแสดงออกตามสภาพของตนเอง และการคัดกรอง เปนรายบุคคลมีการเยี่ยมบานนักเรียน
การตรวจสุขภาพจากครูที่ปรึกษาหรือโรงเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนปฏิบัติไดผลดี กิจกรรม
โฮมรูมที่จัดเปนประโยชน ตอนักเรียนและครูที่ปรึกษาไดแนะนํานักเรียนรูจักปองกันตนเองใหพน
ภัยจากบุคคลภายนอกและสังคมภายนอก  

6. ผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการมีสวนรวมไปปฎิบัติ                              
ในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                        
จากการจัดกลุมสนทนา  มีผูเขารวมสนทนา  ประกอบดวย  ครู  นักเรียน ผูบริหาร และกรรมการ
สถานศึกษา  โรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ผูเขารวมสนทนามีความพึงพอใจในการดําเนินงาน                  
ทั้ง 6 รายการ  อยูในระดับมาก  สอดคลองกับแนวคิดของ อุทิศ ตาปราบ (2548 : 111 - 113)                   
ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนบานหนองโอก 
อําเภอโนนสูง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา โดยใชการดารวิจัยเชิงปฏิบัติ                          
การ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ  การสังเกต และการสะทอน  ผลการศึกษา 
พบวา กอนการพัฒนาครูประจําชั้นสวนใหญขาดความรูความเขาใจในระบบ ขั้นตอน                        
วิธีการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ฝายบริหารขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม                
อยางตอเนื่อง หลังจากการพัฒนาดําเนินงานตามระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียน การดําเนินงาน
ของครูประจําชั้น การนิเทศกํากับติดตาม ครูมีการแกไขและสามารถดําเนินการในขั้นตอน                    
ทางรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกปญหา
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ดานการเรียน โดยเฉพาะการอานออกเสียงคําไมถูกตอง ชัดเจน  และสอดคลองกับแนวคิดของ              
ทรงศักดิ์ ภูปา (2548 : 137) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร อําเภอยางตลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2                         
จาการศึกษาพบวา ผลการศึกษามีประโยชนตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักรเรียน                 
เปนอยางมาก ทําใหบุคลากรมีความเขาใจ เกิดความตระหนักเห็นความสําคัญ สามารถดําเนินการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางถูกตองตามขั้นตอน สอดคลองกับความมุงหมายของการพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในสังคมตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดําเนินการวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะทีเ่ปนการวิจัยไปใชกับการวิจัยดังตอไปนี้ 
คือ 
 1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง 5 ดาน            
36  รายการ  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได  และสามารถนําไปใชเปนแนวทางการ
บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมครูที่ปรึกษาใหความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล จัดทําแฟมประวัติและ
ระเบียนสะสมของนักเรียน เยี่ยมบานนักเรียน คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ, กลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหา ติดตอส่ือสารกับผูปกครองในการดําเนินงาน จัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอ  
แกปญหาชวยเหลือนักเรียนที่เปนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของ
นักเรียนกลุมปกติ  จัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อนชวยเพื่อนในการแกปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง และ
สงตอนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวทาง การบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมใหกับบุคลากรในสถาน ศึกษาโดยเห็นความสําคัญ                  
ที่จะตองปฏิบัติตามในเรื่องการนําขอมูลการประเมินไปใช ไดแก การนําขอมูลไปใชในการวางแผน
รอบตอไป จัดตั้งคณะกรรมการคิดวิเคราะหการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจัดลําดับ
ความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดเปนกรอบแผนงานในครั้งตอไป และเตรียม
ทรัพยากร (เงิน บุคลากร สถานที่เพื่อวางแผนในครั้งตอไป) 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลของการนําผลการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไปปฏิบัติในหนวยงาน  
  2.2 ควรศึกษาสภาพและปญหาของสถานศึกษาในการนําผลการพัฒนาแนวทาง                
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
  2.3 ควรเปรียบเทียบการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตาม
ขนาด และประเภทสถานศึกษา   

 
 


