
 
บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมที่มีความเหมาะสมและความเปนไปได ของโรงเรียนเสนาบดี 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความเหมาะสมของแนวทาง 
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) ศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการบริหาร 
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 4) ศึกษาผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  โดยการมีสวนรวม  ไปปฏิบัติในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ระยะที่  1  สรางแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม         
ที่มีความเหมาะสมและความเปนไปได  ของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเสนาบดีของหนวยงานและ
นักวิชาการกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและทําการวิเคราะหหาคาความสอดคลอง
เกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา  
 ระยะที่  2  การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี   สังกัดองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน                     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยการมีสวนรวม ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทําการวิเคราะหขอมูล               
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ดวยคาสถิติคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลโดยมีเกณฑ การพิจารณาความเหมาะสม 
คามัธยฐาน ≥ 3.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.00 
 ระยะที่  3  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นัก เรียนโดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน                       
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครู นักเรียน และผูปกครอง 
จํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดของแนวทาง           
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถิติ คาเฉลี่ย ผูวิจัยใชการทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ย                 
ไปยังกลุมตัวอยางโดยใช t – test โดยกําหนดคาเฉลี่ย )X(  ของคะแนนความคิดเห็นในแนวทาง             
แตละขอและแตละดานตองมีคาเฉลี่ย )X( อยางนอย 3.50  

ระยะที่ 4  การศึกษาผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน  โดยการมีสวนรวม 
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบด ีสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเกี่ยวของทางการศึกษา ประกอบดวย ครู 5 คน นักเรียน 
จํานวน 5 คน  ผูบริหาร จํานวน 1  คน  และกรรมการสถานศึกษา  จํานวน 3 คน  เครื่องมือที่ใช  
เปนประเด็นคําถามการจัดสนทนากลุม  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน               
ตามแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม  โดยมีประเด็นคําถาม               
ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา จํานวน  6  ขอ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการที่ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามวิธีดําเนินการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยวิจัยได  ดังนี้   
 ระยะที่  1  สรางแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม         
ที่มีความเหมาะสมและความเปนไปได  ของโรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวามีความตรงเชิงเนื้อหา หลักวิชาและโครงสรางทั้ง  5  ดาน                      
36  รายการ  ดังนี้ 
 1. ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา  ประกอบดวย 6 รายการ ไดแก จัดใหมี
การประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง  ครู  และนักเรียนเพื่อใหความรูและ             
ความเขาใจ  จัดอบรมบุคลากร  ภายนอก  เพื่อปรับปรุงการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
จัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน แตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  เพื่อวางแผนการบริหารงาน
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูบริหารและผูเกี่ยวของจัดทําแผนการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนผูบริหารจัดประชาสัมพันธ  เผยแพรการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. ดานวางแผนการดําเนินงาน ประกอบดวย 8 รายการ ไดแก  จัดทําโครงสราง                 
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียน  กําหนดขอบขาย  บทบาท  หนาที่ของคณะกรรมการ
วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของสถานศึกษา  จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน วางแผนจัดอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการบริหารงาน ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น  วางแผนเกี่ยวกับการจัดทําขอมูล
สารสนเทศ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมดานความสามารถ  ดาน
สุขภาพและ ดานครอบครัว วางแผนใหผูปกครอง  มีสวนรวมในกิจกรรมของการบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดแผนการประเมินคุณภาพการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 3. ดานดําเนินงานปฏิบัติตามแผน ประกอบดวย 11  รายการไดแก จัดอบรมครู                        
ที่ปรึกษา  ใหความรูเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จัดเก็บขอมูลของนักเรียน
เปนรายบุคคล จัดทําแฟมประวัติและระเบียนสะสมของนักเรียน  เยี่ยมบานนักเรียน  คัดกรอง
นักเรียนออกเปนกลุมปกติ,กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา  ติดตอส่ือสารกับผูปกครองในการ
ดําเนินงานจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอ แกปญหาชวยเหลือนักเรียนที่เปนกลุมเสี่ยงและกลุมมี
ปญหา จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของนักเรียนกลุมปกติ  จัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อน 
ชวยเพื่อนในการแกปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง  สงตอนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
 4. ดานการนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล  ประกอบดวย 6  รายการ ไดแก  จัดเก็บ
ขอมูลที่เปนระบบ  จัดเก็บเครื่องมือตางๆ  อยางเปนระบบ จัดทําคูมือการบริหารงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  นิเทศและติดตามการทํางานของครูที่ปรึกษา  ประเมินผลการการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จัดทํารายงานสรุปการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5. ดานการนําขอมูลการประเมินไปใช ประกอบดวย 5 รายการ ไดแก ขอมูลไปใช                 
ในการวางแผนรอบตอไปจัดตั้งคณะกรรมการคิดวิเคราะหการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  จัดลําดับความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน  กําหนดเปนกรอบแผนงาน                  
ในครั้งตอไป เตรียมทรัพยากร (เงิน บุคลากร สถานที่เพื่อวางแผนในครั้งตอไป) 
 ระยะที่  2  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม             
ของโรงเรียนเสนาบดี โดยรวมมีความเหมาะสมทุกดาน 
 ระยะที่  3  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวม                
ของโรงเรียนเสนาบดี  โดยรวมมีความเปนไปได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ระยะที่  4  ผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการ                  
มีสวนรวมไปปฏิบัติในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาผลการจัดกลุมสนทนา  มีผูเขารวมสนทนา  ประกอบดวย  ครู  นักเรียน ผูบริหาร 
และกรรมการสถานศึกษา  โรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ผูเขารวมสนทนามีความพึงพอใจใน
การดําเนินงาน ทั้ง 6 รายการ  อยูในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลวิจัยสรุปการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                          
โดยการมีสวนรวมของโรงเรียนเสนาบดี   สังกัดองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากขอมูลสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเปนเพศชาย  
(รอยละ 100.00)  อายุ  มากกวา  50  ป (รอยละ 100.00)  วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 
100.00)  ตําแหนง เปนรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2  
(รอยละ 40.00) และประสบการณทํางาน 16  ปขึ้นไป (รอยละ 100.00) และผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
เปนเพศชาย  (รอยละ 90.00) อายุมากกวา 50 ป  (รอยละ 80.00) วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
(รอยละ 100.00)  ตําแหนงเปนผูอํานวยการโรงเรียน (รอยละ100.00) และประสบการณทํางาน 16  
ปขึ้นไป (รอยละ 100.00) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจารุวรรณ  รัตนมาลี (2547 : บทคัดยอ) พบวา  
สภาพการดําเนินงาน สวนมากปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 94.16  ปญหาการดําเนินงาน  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ขาราชการครูที่มีสภาพในการทํางานและประสบการณ ในการทํางานตางกันซึ่ง
ปฏิบัติงานโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีปญหาการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดาน  4  ดานไม
แตกตางกัน  แตขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหา ดานการสงตอนักเรียนมากกวา
ขาราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.5 และโดยรวมยังพบวาไมมี
ปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพ  ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน  ซ่ึงสรุปเปน 5 
ดาน คือ  
 1. ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสุจินต  สุดคิด (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหา               
การปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษา  ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา                    
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ระดับปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา                      
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมและรายองคกรประกอบ                      
อยูในระดับปานกลาง ปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน 

 
 



 113

การประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีขนาดสถานศึกษาตางกันมีปญหา การปฏิบัติงาน         
แนะแนวไมแตกตางกัน ปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษาประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ประเภทสถานศึกษาตางกัน  มีปญหา                          
การปฏิบัติงานแนะแนวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยที่สถานศึกษาที่ไมใช
ตนแบบมีปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวมากกวาสถานศึกษาตนแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว
สําหรับขอเสนอแนะการปฏิบัติงานแนะแนวในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก ควรจัดอบรมครูแนะแนว  จัดใหมีการนิเทศ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน แนะแนวจัดใหมีเครื่องมือสํารวจขอมูล  นักเรียนใหเปนแบบเดียวกัน         
จัดกิจกรรมอยางหลากหลาย ตามความตองการของนักเรียนและจัดทําเอกสารตํารา  ใหครูใชเปน
แนวทาง และสอดคลองกับแนวคิดของจิรัฐยา  โรจนครินทร (2545 : บทคัดยอ) พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีความคิดเห็นวา สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองอุบลราชธานี มีการดําเนินการบริหารงานแนะแนวดานการบริหารงานแนะแนว 5 ดาน 
ดานการสนับสนุนงานแนะแนว และในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนครูแนะแนวและครูผูสอนมี
ความคิดเห็นวามีการดําเนิน  การบริหารงานแนะแนวในระดับมากขาราชการครู ที่มีตําแหนง
ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานแนะแนวสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
สํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมืองอุบลราชธานี  ดานการดําเนินการจัดบริการแนะแนวไมแตกตาง
กัน  สวนดานการบริหารงานแนะแนว  ดานการสนับสนุนงานแนะแนว และในสภาพรวมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขอราชการครูที่มีอายุราชการตางกันมีความคิดเห็น                        
ตอการบริหารงานแนะแนว สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
อําเภอเมืองอุบลราชธานี  ดานการดําเนินการจัดบริการแนะแนว ดานการบริหารงานแนะแนว         
ดานการสนับสนุนงานแนะแนว  และในภาพรวมมีความแตกตางกันและสอดคลองกับแนวคิด             
ของโชวนันต  มารุตวงค (2546 : บทคัดยอ) ที่พบวา สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในขั้นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงานมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ขั้นปฏิบัติ
ตามแผนการดําเนินงานมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  และ
รายงานผล  มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในขั้นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และรายการ               
ที่มีปญหาอันดับสูงสุดคือ  การวิเคราะหสภาพความพรอมของโรงเรียน ในการดําเนินงาน                     
ขั้นปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และรายการที่มีปญหาอันดับสูงสุด 
คือ การเยี่ยมบานนักเรียนขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และ
รายการที่มีปญหาอันดับสูงสุด   คือ   การนิ เทศ   การติดตามผลและสอดคลองกับแนวคิด                         
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ของธีรพงษ  คงนาวัง  (2547 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความตองการดานเนื้อหาวิชากิจกรรมแนะแนว
ของนักเรียนไมวาจะเปนนักเรียนชาย นักเรียนหญิงที่ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพคาขาย นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ นักเรียน
ที่ผูปกรองจบการศึกษาระดับประถมศึกษา นักเรียนที่ผูปกครองจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
นักเรียนที่ ผูปกครองจบการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา  ตางมีความตองการเนื้อหา                           
ในเรื่องการเตรียมสอบปลายภาคเรียน และเรียนเกงอยางไร 
 ดังนั้นดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษาตรงกับแนวคิดมีความเหมาะสม                  
และเปนไปได  พบวา  รายการที่มีปญหาอันดับสูงสุดคือ   การวิ เคราะหสภาพความพรอม                      
ของโรงเรียนในการดําเนินงาน 
 2. ดานการวางแผนการดําเนินงาน ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและเปนไปได
สอดคลองกับแนวคิดของอํานวยผล  สระพรหม  (2546 : บทคัดยอ)  ที่พบวา  1) การปฏิบัติหนาที่
ครูที่ปรึกษา  มีการจัดกิจกรรมในหองเรียน  อบรมใหขอคิดการดําเนินชีวิตเชิญผูปกครองมาพบ                
ที่โรงเรียน  ศึกษาขอมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม  มีการประชุมผูปกครองภาคเรียนละ 1 คร้ัง                 
มีการสัมภาษณนักเรียน  สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  สงตอนักเรียนที่มีปญหา
เฉพาะดานโรงเรียนกําหนดเกณฑเพื่อการคัดกรองนักเรียน  มีการประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือ
นักเรียนตอใหทราบลวงหนา  2)  ปญหาการปฏิบัติงานที่พบคือ  ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียน                     
เปนจํานวนมากไมมีเวลาในการศึกษาวิเคราะหขอมูลนักเรียน  ศึกษาขอมูลนักเรียน  บันทึกผล                    
การคัดกรองนักเรียนจัดกิจกรรมการปองกันและแกปญหา  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนไมได
รับความรวมมือจากนักเรียนในการใหขอมูลและการจัดกิจกรรมโฮมรูม ครูที่ปรึกษาขาดความรู 
ทักษะในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสงตอ  และสอดคลองกับแนวคิดของภาระดี  พันธุ  (2549 : 
บทคัดยอ) พบวา ครูแนะแนว  สวนใหญไดจัดบริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ  และประสบปญหา
ทั้ง 5 บริการ  นอกจากนั้นยังประสบปญหาในการบริหารงานแนะแนวและการสอนกิจกรรม                
แนะแนว  ดังนี้  ผูปกครองไมสนใจบุตรหลานของตนเอง  ครูแนะแนว  มีช่ัวโมงสอนมาก                        
จนไมมีเวลาทํางานแนะแนว  จํานวนครูแนะแนวมีนอยไมเพียงพอที่จะใหบริการแกนักเรียน                  
ไดอยางทั่วถึง  นักเรียนไมคอยใชบริการ คณะครูไมใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ                
ฝายแนะแนว อาคารสถานที่ งบประมาณ  ในการดําเนินงานและครูแนะแนวไมมีโอกาสไดศึกษา
ความรูเพิ่มเติมและสอดคลองกับแนวคิดของนิกร ทองทิพย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา                     
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเชียงดาว พบวา                   
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดมีการสรางความสัมพันธระหวางครู                     
กับนักเรียนในความดูแล มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) แตนักเรียนสื่อสารดวยภาษาไทย
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ไมได และไมสามารถเยี่ยมบานนักเรียนที่อยูในถ่ินทุรกันดารมีการวางแผนในการคัดกรองนักเรียน 
โดยแบงนักเรียนออกเปน 4  กลุมคือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมที่มีความสามารถ
พิเศษ แตนักเรียนมีพฤติกรรมไมชัดเจนจึงจัดกลุมไดยาก มีการจัดกิจกรรม บันทึก รายงาน กิจกรรม
โฮมรูม และกิจกรรมในหอพักและมีการประชุมผูปกครอง  แตขาดอุปกรณในการพัฒนานักเรียน 
และครูไมมีเวลาใหกับนักเรียน มีการมอบหมายงานหนาที่ใหกับนักเรียนที่ รับผิดชอบงาน                      
ในหองเรียน มีการจัดทําแนวทางในการชวยเหลือนักเรียนแตนักเรียนไมยอมรับการชวยเหลือ               
จากครู นอกจากนี้ไดมีการสงตอใหฝายปกครองครูพยาบาลไดชวยแกไขพฤติกรรมนักเรียน                  
แตครูหอนอนไมสงตอนักเรียนที่ปวยและสอดคลองกับแนวคิดของบัวเครือ โพธ์ิชัย (2548 : 
บทคัดยอ) พบวา  1) ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพิจารณา              
เปนรายดาน พบวา  มีปญหาการดําเนินงานอันดับแรก คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล                   
อยูในระดับปานกลาง รองลงมา ไดแก การสงตอและการปองกันและแกไขปญหา 2) ปญหา                  
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแกวเขต 2 จําแนกตามระดับชั้นโดยรวมและรายดานมีปญหาการดําเนินงานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคลองกับแนวคิดของราตรี  ตนเล็ก (2550 : บทคัดยอ) 
พบวา ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวชิราลัย ผูบริหารและครูผูสอน 
ไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไดบันทึกชีวประวัติของนักเรียน ไดรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนไดจําแนกนักเรียนตามผลการเรียนมีกิจกรรมโฮมรูม ไดประชุมผูปกครอง จัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน กิจกรรมในหองเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร จัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 
ประสานครูที่เกี่ยวของในการชวยเหลือนักเรียน ติดตามและประเมินการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และมีการบันทึกการสงตอไปยังครูที่เกี่ยวของภายในโรงเรียน 
 ดังนั้นดานการวางแผนการดําเนินงาน ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและเปนไปได 
พบวา  การคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  สงตอนักเรียนที่มีปญหาเฉพาะดานโรงเรียนกําหนด
เกณฑ เพื่ อการคัดกรองนัก เรี ยน   มีการประสานงานกับครูที่ จะชวย เหลือนัก เรี ยนตอ                           
ใหทราบลวงหนา  2)  ปญหาการปฏิบัติงานที่พบคือ  ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนเปนจํานวนมาก                  
ไมมีเวลาในการศึกษาวิเคราะหขอมูลนักเรียน  ศึกษาขอมูลนักเรียน  บันทึกผลการคัดกรองนักเรียน
จัดกิจกรรมการปองกันและแกปญหา  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนไมไดรับความรวมมือ              
จากนักเรียนในการใหขอมูลและการจัดกิจกรรมโฮมรูม  ครูที่ปรึกษาขาดความรู  ทักษะ                       
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสงตอ   
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 3. ดานการดําเนินงานปฏิบัติตามแผน ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและเปนไปได
สอดคลองกับแนวคิดของสารีย  นาคะ  (2548 : บทคัดยอ)  ที่พบวา  สภาพเกี่ยวกับกระบวนการ             
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา มีการดําเนินการระหวางรอยละ               
30 – 60  ทั้ง  5  ดาน  คือ  1)  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2)  ดานการคัดกรองนักเรียน               
3)  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  4)  ดานการปองกันและแกไขปญหา  5) ดานการสงตอ  
สวนปญหาเกี่ยวกับกระบวนการระบบการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล  และดานการคัดกรองนักเรียน  มีปญหาระดับปานกลาง  ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดานการสงตอปญหาระดับนอย  สําหรับปญหาที่สําคัญ
คือ  1)  ครูไมมีเวลาในการวิเคราะหขอมูล  2)  แบบสรุปการคัดกรองไมชัดเจน  3)  จํานวนนักเรียน
มากทําใหครูดูแลไมทั่วถึง  4)  ขาดความตอเนื่องในการติดตามผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนและ
สอดคลองกับแนวคิดของสุภาวดี  สวนกุล  (2548 : บทคัดยอ) พบวา ครูแนะแนวและนักเรียนมี
ความตองการสอดคลองกันที่จะใหจัดเนื้อหาวิชากิจกรรมแนะแนวในเรื่องแนวทางการศึกษาตอ
ตามแผนการเรียนการปรับปรุงตนเองในดานการเรียน แนวทางประกอบอาชีพตามแผนการเรียน     
รายไดและโอกาสกาวหนาของแตละอาชีพ การฝกฝนใหเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีและการจัดการแกไข 
การเอาชนะสถานการณตาง ๆ และปญหาตาง ๆ ไดอยางฉลาดและมีสติและสอดคลองกับแนวคิด
ของวิดา  อินทรจงจิตร  (2548 : บทคัดยอ)  พบวา  การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 
ขั้นกําหนดทิศทางและกลยุทธมีการปฏิบัติระหวางปานกลางถึงมาก  มีปญหาระดับปานกลาง                  
ขั้นกําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองเชื่อมโยงกับระบบตางๆ                      
ที่เกี่ยวของมีการปฏิบัติระดับมากมีปญหาระดับปานกลาง  ขั้นพิจารณามาตรฐานและตัวช้ีวัด                  
โดยผูเกี่ยวของเพื่อใหเกิดการยอมรับวางมาตรการและแนวปฏิบัติ  มีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหา
ระดับปานกลาง   ขั้นวางแผนการดําเนินงาน มีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหาระหวางนอย                          
ถึงปานกลาง  ขั้นดําเนินงานตามแผนมีการปฏิบัติระดับมาก มีปญหาระดับปานกลาง ขั้นนิเทศ  
กํ ากับ  ติดตามงานที่มอบหมายมีการปฏิบัติ ระดับปานกลาง  มีปญหาระดับปานกลาง                           
ขั้นประเมินผลและสรุปเผยแพรประชาสัมพันธมีการปฏิบัติระหวางปานกลางถึงมาก  มีปญหา
ระดับนอยถึงปานกลาง   สวนปญหาที่สําคัญคือ  1)  ครูมีภาระงานมาก  ไมไดติดตามผูติดยาเสพติด
อยางใกลชิดและตอเนื่อง  2)  บุคลากรครูมีนอยดูแลความปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนทําไดไมทั่วถึง   
 ดังนั้นดานการดําเนินงานปฏิบัติตามแผน ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและเปนไปได 
พบวา  การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขั้นกําหนดทิศทางและกลยุทธมีการปฏิบัติ
ระหวางปานกลางถึงมาก  มีปญหาระดับปานกลาง ขั้นกําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนใหสอดคลองเชื่อมโยงกับระบบตางๆ ที่เกี่ยวของมีการปฏิบัติระดับมากมีปญหาระดับ                
ปานกลาง  ขั้นพิจารณามาตรฐานและตัวช้ีวัด โดยผูเกี่ยวของเพื่อใหเกิดการยอมรับวางมาตรการและ
แนวปฏิบัติ  มีการปฏิบัติระดับมาก  มีปญหาระดับปานกลาง  ขั้นดําเนินงานตามแผนมีการปฏิบัติ
ระดับมาก  มีปญหาระดับปานกลาง 
 4. ดานการนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล  ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดสอดคลองกับแนวคิดของ ณรงคชัย  สาไพรวัลย  (2546 : บทคัดยอ)  ที่พบวา 1) สภาพ
ปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม พบวา มีการปฏิบัติอยู                     
ในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับ คือ การคัดกรองนักเรียน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล                      
การปองกันและการแกไขปญหาการสงเสริมนักเรียน  และการสงตอ  2)  ปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมพบวา  มีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง”  การปองกันและ               
การแกไขปญหา  การคัดกรองนักเรียน  การสงตอ  การสงเสริมนักเรียน  ยกเวนการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับ “นอย” 3)  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  คือ  โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศติดตามอยางสม่ําเสมอ  ควรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  ควรมีความพรอมดานเอกสาร  ส่ือ  และอุปกรณ  เพื่อเอื้อในการดํา เนินงาน                 
ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ  และควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและสอดคลองกับแนวคิดของวัชรี  ทรัพยมี  (2547 : บทคัดยอ) พบวา นักเรียน
มัธยมศึกษาสวนใหญตองการความชวยเหลือเร่ืองการเรียน การวางโครงการศึกษาตอและอาชีพ 
การรูจักตนเอง การปรับปรุงบุคลิกภาพ การปรับตัวกับบุคคลตาง ๆ ตลอดจนดานการเงินและ
สุขภาพซึ่งแสดงวานักเรียนตองการบริการปรึกษาทั้งดานการศึกษา อาชีพ และการปรับตัว                  
ทางสังคมและสอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร ทุยเวียง (2547 : 132-136) พบวา ภายหลังการพัฒนา
โดยไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับครูที่ปรึกษา ทําใหครูที่ปรึกษามีความรู ความเขาใจ
และสามารถดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาในกระบวนการขั้นตอนกระบวนการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการสงตอ ครู ที่ปรึกษาเกิด
ความตระหนักในการที่จะแสวงหาแนวทางในการพัฒนาผู เรียนและชวยเหลือแกไขปญหา
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนปรากฏหลักฐานและรองรอยของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน         
มีความภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายกอใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น ยุทธวิธี        
ในการศึกษาคนควาที่ทําใหการพัฒนาในครั้งนี้ประสบความสําเร็จ คือการกํากับ นิเทศ ติดตาม                
ซ่ึงเปนการกระตุน สรางขวัญกําลังใจ และแนะนําแนวทางในการปฏิบัติใหเปนไปอยางถูกตอง                       
มีการรายงานผลการปฏิบัติ ที่รวดเร็วและการจัดเก็บชวยเหลือนักเรียน มีระดับการปฏิบัติ                          
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อยูในเกณฑระดับดี ซ่ึงไดพัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบัติพอใชและสอดคลองกับแนวคิด
ของรจนา  สินที (2547 : 133-138) ปรากฏวา ทั้งผูบริหารและครูไดดําเนินการตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม                  
อยูในระดับมาก สวนปญหาการดําเนินงาน ทั้งผูบริหารและครูประสบปญหาในการดําเนินงาน                
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                        
ในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานตองติดตามประเมินปญหาและแกไขใหตรงกับสภาพและความตองการของแตละ
โรงเรียนสมควรพิจารณาอัตราสวนระหวางครูและนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหเปนไป
ตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูกําหนดคือ นักเรียน 12 คน ตอครู 1 คน หรือ               
ตามเกณฑของสํานักงบประมาณกําหนดคือ นักเรียน 15 คน ตอครู 1 คน ควรสนับสนุน                           
ใหมีการฝกอบรมทั้งผูบริหารและครูในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุน                           
ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานและควรจัดใหมีบุคลากรทางดานอื่น                 
มาปฏิบัติงานหลักในเรื่องการดูแลชวยเหลือนักเรียน (นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา)                   
ในลักษณะของการเปนบุคลากรประจํา 
 ดังนั้นดานการการนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล  ตรงกับแนวคิด มีความเหมาะสม
และเปนไปได  พบวา โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศติดตามอยางสม่ําเสมอ  ควรมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  ควรมีความพรอมดานเอกสาร  ส่ือ  และอุปกรณ  เพื่อเอื้อในการดําเนินงาน               
ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ  และควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 5. ดานการนําขอมูลการประเมินไปใช  ตรงกับแนวคิดมีความเหมาะสมและเปนไปได
สอดคลองกับแนวคิดของ ศักดิ์ชาย เกษางาม (2546 : 151-153) พบวา  การพัฒนาการดําเนินงาน                 
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชกระบวนการนิเทศภายในการศึกษาคนควาครั้งนี้บรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเนื่องจากกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการจัดประชุมกลุมยอยรวมกับ
กลุมผูวางแผน เพื่อใหเกิดความสอดคลององกับแนวนโยบายทางโรงเรียนและนอกจากนั้น                      
กลุมผูวางแผนก็ไดดําเนินการติดตาม นิเทศ ช้ีแนะใหกําลังใจกับกลุมผูรวมศึกษากลุมยอย                       
เปนระดับชั้น ทําใหทราบถึงปญหา ทราบรายละเอียดของสาเหตุแหงการเกิดปญหาอยางแทจริง 
หลังจากที่ไดไปดําเนินการนิเทศ เสนอแนะ จัดทําเอกสารคูมือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เพื่อใชประกอบการดําเนินงานของกลุมผูรวมศึกษา ปรากฏวาการดําเนินงานระบบ                    
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูอาจารยที่ปรึกษามีความชัดเจน มีแนวทางในการชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกตอง ทําใหสงผลตออาจารยที่ปรึกษาที่เขารับการนิเทศฝกอบรมไดพัฒนา                 
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ดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพในสวนขอคนพบในภาพรวมแลว                 
ที่ตองหาแนวทางแกไขตอไปคือการเผยแพรประชาสัมพันธงานของการครูอาจารยที่ปรึกษา                
เพื่อใหบุคลากรทั่วไปไดรับทราบการพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบและสอดคลองกับแนวคิดของ                  
ณรงคชัย  สาไพรวัลย  (2546 : บทคัดยอ)  พบวา 1)  สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  โดยภาพรวม  พบวา  มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก”  เรียงตามลําดับคือ                      
การคัดกรองนักเรียน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการปองกันและการแกไขปญหาการสงเสริม
นักเรียน  และการสงตอ  2)  ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมพบวา  
มีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” การปองกันและการแกไขปญหา  การคัดกรองนักเรียน  การสงตอ  
การสงเสริมนักเรียน ยกเวน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับ  “นอย”                          
3)  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ  โรงเรียนควรมีคณะกรรมการ
นิเทศติดตาม อยางสม่ําเสมอ  ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ควรมีความพรอมดานเอกสาร       
ส่ือ  และอุปกรณในการดําเนินงา ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ  และควรจัดอบรมสัมมนาให
ความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและสอดคลองกับแนวคิดของ เพ็ญวิภา           
พรหมสุวรรณ (2547 : บทคัดยอ) พบวา ในดานสภาพแวดลอมที่ปฏิบัติได โดยคณะกรรมการเห็น
ความสําคัญ ความจําเปนและประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานปจจัยปฏิบัติได
โดยโรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งและกําหนดบทบาทของคณะกรรมการ คณะกรรมการสวนใหญมีความ
เขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตโรงเรียนไมไดรับสนับสนุนงบประมาณในการเยี่ยม
บานของนักเรียนดานกระบวนการ ปฏิบัติไดโดยครูที่ปรึกษาไดทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ทําการคัดกรองนักเรียน รวมทั้งมีการสงเสริมนักเรียนปกติ และนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหา 
ดานผลผลิตปฏิบัติไดดี โดยความสัมพันธของครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี นักเรียนไดรับการ
ปองกันและแกไขไดดีขึ้น  รวมทั้งไดรับการสงเสริม ใหแสดงออกตามสภาพของตนเอง และ
คณะกรรมการเห็นวาโครงการที่ดําเนินอยูปฏิบัติไดผลดี ดานการรูจักตนเองเปนรายบุคคลและการ
คัดกรองปฏิบัติไดเห็นวาครูที่ปรึกษาไดทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อทําการคัดกรอง       
มีการเยี่ยมบานนักเรียนเปนบางครั้ง แตมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในประเด็นที่เกี่ยวกับการตรวจ
สุขภาพจากครูที่ปรึกษาหรือโรงเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนปฏิบัติไดผลดี กิจกรรมโฮมรูม             
ที่จัดเปนประโยชน ตอนักเรียนและครูที่ปรึกษาไดแนะนํานักเรียนรูจักปองกันตนเองใหพนภัย             
จากบุคคลภายนอกและสังคมภายนอก ดานการปองกันและแกไขปญหาปฏิบัติไดผลดี โดยครู                 
ที่ปรึกษามีการประสานงานติดตามครูที่รับชวง เพื่อดูแลแกไขนักเรียนที่ถูกสงตอและดานผล                 
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนปฏิบัติไดผลดี โดยนักเรียนเห็นวาโครงการนี้ปฏิบัติ
ไดผลเปนอยางดี มีประโยชนสําหรับนักเรียน สมควรจะดําเนินตอไปและสอดคลองกับแนวคิด              
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ของสุธิดา  ทับทิมทอง  (2550 : บทคัดยอ) พบวา  1)  แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพัฒนาขึ้นตรงตามเนื้อหา  โครงสราง  และหลักวิชาการทั้ง 5 ขั้นตอน                      
36 รายการ  ไดแก  1)  การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา  ประกอบดวย  6  รายการ                           
2) วางแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  8  รายการ  3)  ดําเนินงาน
ปฏิบัติตามแผน  ประกอบดวย 11  รายการ 4) การนิเทศกํากับติดตามประเมินผล การดําเนินงาน           
การดูแลชวยเหลือนักเรียน   ประกอบดวย  6 รายการ   5) การนําขอมูลการประเมินไปใช
ประกอบดวย 5 รายการ  2) แนวทาง  การดําเนินงานการดุแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                    
ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมทั้ง 5 ขั้นตอน  36  รายการ 3) แนวทางการดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาขึ้น
มีความเปนไปไดทั้ง  5  ขั้นตอน  36  รายการ 
 ดังนั้นดานการนําขอมูลการประเมินไปใช  ตรงกับแนวคิดมีความเหมาะสมและเปนไป
ไดพบวา  นักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหาไดรับการปองกันและแกไขไดดีขึ้น รวมทั้งไดรับการ
สงเสริม ใหแสดงออกตามสภาพของตนเอง และการคัดกรอง เปนรายบุคคลมีการเยี่ยมบานนักเรียน
การตรวจสุขภาพจากครูที่ปรึกษาหรือโรงเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนปฏิบัติไดผลดี กิจกรรม
โฮมรูมที่จัดเปนประโยชน ตอนักเรียนและครูที่ปรึกษาไดแนะนํานักเรียนรูจักปองกันตนเองใหพน
ภัยจากบุคคลภายนอกและสังคมภายนอก  

6. ผลการนําแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการมีสวนรวมไปปฎิบัติ                              
ในสถานศึกษาของโรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                        
จากการจัดกลุมสนทนา  มีผูเขารวมสนทนา  ประกอบดวย  ครู  นักเรียน ผูบริหาร และกรรมการ
สถานศึกษา  โรงเรียนเสนาบดี สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ผูเขารวมสนทนามีความพึงพอใจในการดําเนินงาน                  
ทั้ง 6 รายการ  อยูในระดับมาก  สอดคลองกับแนวคิดของ อุทิศ ตาปราบ (2548 : 111 - 113)                   
ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนบานหนองโอก 
อําเภอโนนสูง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา โดยใชการดารวิจัยเชิงปฏิบัติ                          
การ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ  การสังเกต และการสะทอน  ผลการศึกษา 
พบวา กอนการพัฒนาครูประจําชั้นสวนใหญขาดความรูความเขาใจในระบบ ขั้นตอน                        
วิธีการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ฝายบริหารขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม                
อยางตอเนื่อง หลังจากการพัฒนาดําเนินงานตามระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียน การดําเนินงาน
ของครูประจําชั้น การนิเทศกํากับติดตาม ครูมีการแกไขและสามารถดําเนินการในขั้นตอน                    
ทางรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกปญหา
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ดานการเรียน โดยเฉพาะการอานออกเสียงคําไมถูกตอง ชัดเจน  และสอดคลองกับแนวคิดของ              
ทรงศักดิ์ ภูปา (2548 : 137) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร อําเภอยางตลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2                         
จาการศึกษาพบวา ผลการศึกษามีประโยชนตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักรเรียน                 
เปนอยางมาก ทําใหบุคลากรมีความเขาใจ เกิดความตระหนักเห็นความสําคัญ สามารถดําเนินการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางถูกตองตามขั้นตอน สอดคลองกับความมุงหมายของการพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในสังคมตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดําเนินการวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะทีเ่ปนการวิจัยไปใชกับการวิจัยดังตอไปนี้ 
คือ 
 1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง 5 ดาน            
36  รายการ  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได  และสามารถนําไปใชเปนแนวทางการ
บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมครูที่ปรึกษาใหความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล จัดทําแฟมประวัติและ
ระเบียนสะสมของนักเรียน เยี่ยมบานนักเรียน คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ, กลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหา ติดตอส่ือสารกับผูปกครองในการดําเนินงาน จัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอ  
แกปญหาชวยเหลือนักเรียนที่เปนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของ
นักเรียนกลุมปกติ  จัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อนชวยเพื่อนในการแกปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง และ
สงตอนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวทาง การบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการมีสวนรวมใหกับบุคลากรในสถาน ศึกษาโดยเห็นความสําคัญ                  
ที่จะตองปฏิบัติตามในเรื่องการนําขอมูลการประเมินไปใช ไดแก การนําขอมูลไปใชในการวางแผน
รอบตอไป จัดตั้งคณะกรรมการคิดวิเคราะหการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจัดลําดับ
ความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดเปนกรอบแผนงานในครั้งตอไป และเตรียม
ทรัพยากร (เงิน บุคลากร สถานที่เพื่อวางแผนในครั้งตอไป) 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลของการนําผลการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไปปฏิบัติในหนวยงาน  
  2.2 ควรศึกษาสภาพและปญหาของสถานศึกษาในการนําผลการพัฒนาแนวทาง                
การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
  2.3 ควรเปรียบเทียบการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนเสนาบดี  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตาม
ขนาด และประเภทสถานศึกษา   

 
 


