
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ                           
ซ่ึงมีระเบียบวิธีวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ประกอบดวย  อาจารย  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราวและพนักงานราชการ รวมจํานวน 
428 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.  2551 : 8-9) ซ่ึงปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2551 จําแนก  
ดังนี้          
      1.1 อาจารย                จํานวน 153  คน 
  1.2 ขาราชการ ก.พ. จํานวน  14   คน 
  1.3 ลูกจางประจํา  จํานวน  46   คน 
  1.4 ลูกจางชั่วคราว  จํานวน  201 คน 
  1.5 พนักงานราชการ           จํานวน  14   คน 
                               รวม  428  คน 

2. กลุมตัวอยาง 
             กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาหาไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร
ของ ทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane)  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว  จึงสุมเลือกกลุมตัวอยางของ
บุคลากร ใชวิธีการสุมตัวอยางกระจายแบบงาย (Simple  random  sampling) 
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 เนื่องจากประชากรมีจํ านวนที่แนนอน  ผูวิจัยจึงไดกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยาง                
โดยใชสูตร ทาโร  ยามาเน  (Taro  Yamane)  (ปราณี  แสงเพ็ชร.  2549 : 35 - 36) โดยกําหนด 
ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับ .05  และใชสูตรในการคํานวณ  ดังนี้ 
 สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 
  
   n     =                 N 
          1+N(e)² 
 
 เมื่อ  e    =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางในที่นีใ้หคา 
      ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 
   N   =   ขนาดของประชากร 
   n    =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 หรือรอยละ 5  จะไดขนาดกลุมตัวอยาง  
 แทนคา  
   n      =                   428 
                        1+428 (0.05)² 
  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง    =     207   คน  
 หากลุมตัวอยางในแตละสายงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฎพระนครศรีอยุธยา             
จากขนาดของกลุมตัวอยาง  207  คน  ที่คํานวณไดโดยการแทนคา  ดังนี้ 
 1.   อาจารยคณะครุศาสตร   =  207 X 153 =     74     คน                                        
                                                                                                        428 
 2.   ขาราชการ  กพ.    =  207 X 14 =       7     คน 
                 428 
 3.   ลูกจางประจํา    =  207 X 46 =     22     คน 
                        428 
 4.  ลูกจางชั่วคราว    =  207 X 201 =     97     คน 
                           428 
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 5.   พนักงานราชการ    =  207 X 14 =       7     คน 
                           428 
                                                                                                               รวม     =     207   คน 
 
ตาราง  8    จํานวนบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง 
 
ลําดับ
ที่ บุคลากร จํานวนประชากร จํานวนกลุม 

ตัวอยาง 
    

1. อาจารย 153 74 
2. ขาราชการ ก.พ. 14 7 
3. ลูกจางประจํา 46 22 
4. ลูกจางชั่วคราว 201 97 
5. พนักงานราชการ 14 7 

                                      รวม 428 207 
   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยศึกษาตํารา       
เอกสาร รวมทั้งงานวิทยานิพนธและรายงานการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของและคํานึงวัตถุประสงคของ
การศึกษา  จึงไดกําหนดเนื้อหาของขอคําถามออกเปน  6  ตอน ไดแก 
               ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  6  ขอ 
 ลักษณะแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคม             
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จะถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ  การศึกษา  ระยะเวลา
การทํางาน  ตําแหนงหนาที่  และหนวยงานที่สังกัด  ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด (Closed - 
ended question)  ใหเลือกตอบแตละขอเพียง  1 คําตอบ หรือเติมขอความในชองวาง 
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              ตอนที่  2  แบบสอบถามความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟา จํานวน  10  ขอ  
 ลักษณะแบบสอบถามความรูทั่วไปเกี่ยวกับการใชอุปกรณไฟฟาที่ประหยัดพลังงาน     
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชประโยชนและการดูแลรักษาอุปกรณไฟฟาอยางถูกตองและประหยัด             
ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จะเปนคําถามตอบ  ถูก  และผิด 
            ตอนที่  3  แบบสอบถามทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟา   จํานวน  10  ขอ 
 ลักษณะแบบสอบถามทัศนคติในการประหยัดไฟฟาใชแบบสอบถามชนิดคําถาม          
ปลายปด   เปนแบบประเมินคา (rating  scale)  มี  3  ระดับ คือ  ไมเห็นดวย  เห็นดวยปานกลาง   
และเห็นดวยมาก 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  10  ขอ 
 ลักษณะแบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เปนคําถามชนิดคําถามปลายปด เปนแบบประเมินคา          
มี  6 ระดับ  คือ  ไมเคยรับรู   รับรูนอยที่สุด  รับรูนอย  รับรูปานกลาง   รับรูบอย   และรับรูบอยมาก 
 ตอนที่  5  แบบสอบถามการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  10 ขอ 
 ลักษณะแบบสอบถามการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากร
ใชแบบสอบถามชนิดคําถามปลายปด  เปนแบบประเมินคา มี  3  ระดับ  คือ  ไมปฏิบัติ  ปฏิบัตินาน 
ๆ คร้ัง  และปฏิบัติ ทุกครั้ง                 
 ตอนที่  6  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 5 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเขียนบรรยาย 
 2.    เกณฑการใหคะแนน 
 การวิเคราะหลําดับคะแนนและการแปลผล  ผูวิจัยพิจารณาตามเกณฑการแบงระดับ  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน  ตําแหนงหนาที่ และหนวยงานที่สังกัด  
ใชขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ    
 การแปลผลเพื่อจัดระดับอายุ  และระดับระยะเวลาการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม          
(group data) โดยการแจกแจงความถี่  แลวนําไปหาคาพิสัย หลังจากนั้นกําหนดชั้นเพื่อหาความ
กวางของแตละชั้นหรืออันตรภาคชั้น (พิชิต ฤทธิ์เจริญ.  2542 : 292) ดังนี้ 
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 อันตรภาคชั้นอายุ  =         คาสูงสุด - คาต่ําสุด 
                                                 จํานวนชั้น 
       = 62 - 20                
                                                               5 
                                                =         8.40     
 
 อันตรภาคชั้นระยะเวลาทํางาน   =         คาสูงสุด - คาต่ําสุด 
                                                      จํานวนชั้น 
             = 40 - 0                
                                                              5 
                                                         =       8   
 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟา เปนคําถามความรูเกี่ยวกับการใช
อุปกรณไฟฟาที่ประหยัดพลังงาน  ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชประโยชนและการดูแลรักษาอุปกรณ
ไฟฟาอยางถูกตองและประหยัด  คําถามเปนแบบเลือกตอบทั้งหมด  10  ขอ  โดยตอบถูกได  1  
คะแนน   ตอบผิด  0  คะแนน 
 การแปลผลเพื่อจัดระดับความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟา โดยการแจกแจงความถี่ แลว
นําไปหาคาพิสัย หลังจากนั้นกําหนดชั้นเพื่อหาความกวางของแตละชั้นหรืออันตรภาคชั้น (สุมาลี  
จันทรชลอ.  2542 : 292)  ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้นระดับความรู = คาสูงสุด - คาต่ําสุด        
                       จํานวนชั้น              
        =           10 - 0                =     3.33 
                   3 
 
 โดยแบงระดับความรูเร่ืองการประหยดัไฟฟาเปน  3  ระดับ คือ  ระดับสูง  ระดับ               
ปานกลาง ระดับต่ํา  มีการแปลความหมาย ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ย           6.67 - 10.00       มีความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟาในระดับสูง 
 คาเฉลี่ย           3.34 - 6.66         มีความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟาในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย           0.00 - 3.33         มีความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟาในระดับต่ํา 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามทัศนคติในการประหยัดพลังงานไฟฟา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา   มี  3  ระดับ คือ  เห็นดวยมาก   เห็นดวยปานกลาง  ไมเห็นดวย  
แตละคําตอบมีความหมาย  ดังนี้                   
 เกณฑการใหคะแนน  
 
       เลือกตอบ                                  ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
  เห็นดวยมาก      3   1 
  เห็นดวยปานกลาง      2   2 
  ไมเห็นดวย      1   3 
 
 การแปลผลเพื่อจัดระดับทัศนคติในการประหยัดไฟฟาใชแบบจัดกลุมขอมูล โดยการ 
แจกแจงความถี่แลว  นําไปหาคาพิสัยหลังจากนั้นกําหนดชั้นเพื่อหาความกวางของแตละชั้นหรือ
อันตรภาคชั้น  (สุมาลี  จันทรชลอ.  2542 : 292) ดังนี้ 
 
 อันตรภาคชั้นระดับทัศนคต ิ   =          คาสูงสุด - คาต่ําสุด    =          3 - 1 
                                                           จํานวนชัน้                         3 
        =        0.67 
  
 โดยแบงระดับทัศนคติในการประหยัดไฟฟาเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลาง  
ระดับต่ํามีการแปลความหมาย  ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย     2.35 – 3.00     มีทัศนคติในการประหยัดไฟฟาในระดับสูง 
 คาเฉลี่ย     1.68 – 2.34     มีทัศนคติในการประหยัดไฟฟาในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย     1.00 – 1.67     มีทัศนคติในการประหยัดไฟฟาในระดับต่ํา 
 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดไฟฟา  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบประเมินคา  มี  6 ระดับ คือ  บอยมาก  บอย  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ไมเคย  
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 เกณฑการใหคะแนน   
 
  เลือกตอบ                      ขอความทางบวก 
 บอยมาก     5 
 บอย       4 
 ปานกลาง    3 
 นอย       2 
 นอยที่สุด        1         
 ไมเคย     0 
 
 การแปลผลเพื่อจัดระดับการรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดไฟฟาใชแบบจัดกลุมขอมูล   
(Group data) โดยการแจกแจงความถี่แลว   นําไปหาคาพิสัยหลังจากนั้นกําหนดชั้นเพื่อหาความ
กวางของแตละชั้นหรืออันตรภาคชั้น (สุมาลี  จันทรชลอ.  2542 : 292) ดังนี้ 
 

อันตรภาคชั้นระดับการรับรูขอมูลขาวสาร =    คาสูงสุด - คาต่ําสุด   =       5 - 0 
                                                               จํานวนชั้น                      3 
         =     1.67 
  
 โดยแบงระดับการรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดไฟฟาเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา               
ระดับปานกลาง   ระดับสูง   มีการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย    3.35 – 5.00  มีการรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดไฟฟาในระดับสูง 
 คาเฉลี่ย    1.68 – 3.34   มีการรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดไฟฟาในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย    0.00 – 1.67  มีการรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดไฟฟาในระดับต่ํา 
 
 ตอนท่ี 5  แบบสอบถามการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา  มี  3  ระดับ  คือ  ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง  ไมปฏิบัติ   
แตละคําตอบมีความหมาย  ดังนี้      
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 เกณฑการใหคะแนน  
 
 เลือกตอบ                        ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
 ปฏิบัติทุกครั้ง   3   1 
 ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง  2   2  
               ไมปฏิบัติ     1   3 
 
 การแปลผลเพื่อจัดระดับการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาใชแบบจัด
กลุมขอมูล (group data) โดยการแจกแจงความถี่แลว   นําไปหาคาพิสัยหลังจากนั้นกําหนดชั้นเพื่อ
หาความกวางของแตละชั้นหรืออันตรภาคชั้น ดังนี้ (สุมาลี  จันทรชลอ.  2542 : 292) 
 อันตรภาคชั้นระดับการดําเนินงานตามมาตรการประหยดัพลังงานไฟฟา 
                
   =    คาสูงสุด - คาต่ําสุด =          3 - 1  
                                              จํานวนชั้น               3   
   =            0.67 
 
 โดยแบงระดับการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดไฟฟาเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง 
ระดับปานกลาง ระดับต่ํา  มีการแปลความหมาย  ดังนี้  
  
      คาเฉลี่ย   2.35 – 3.00   มีการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา 
     ในระดับสูง 
 คาเฉลี่ย   1.68 – 2.34   มีการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา 
     ในระดับปานกลาง  
     คาเฉลี่ย   1.00 – 1.67   มีการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา 
     ในระดับต่ํา 
 
การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 1. ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดปรับปรุงและสรางแบบสอบถามใหถูกตอง
ชัดเจน  ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา
และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  3  ทาน 
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 2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลผานขั้นตอนการ
ตรวจสอบดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหา (Content validity) ตลอดจนความเชื่อมั่น
(Reliability) ดังนี้ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาโดยนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาแลวนํามาหาดัชนีความสอดคลองของคําถามโดยเลือกขอคําถามที่มี                      
คาดัชนีความสอดคลอง แตละขออยู ระหวาง 0.5 – 1.00 ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)      
โดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแลว  และนํา
แบบสอบถามไปทดลอง 
 3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมบุคลากรของมหาวิทยาลัย                 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา  จํานวน  30  คน  
 4. นําแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟาที่ไดจากการไป ทดลองใช  
มาทําการตรวจใหคะแนนขอที่ทําถูก 1 คะแนน  ขอที่ผิด 0 คะแนน แลวนําไปคํานวณหาคาความ
เชื่อมั่น  โดยใชสูตร  KR-20  ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder  Richardson) ไดคาความเชื่อมั่น 0.68  
 5. นําแบบสอบถามทัศนคติ  การรับรูขอมูลขาวสาร  และการดําเนินงานตามมาตรการ
ประหยัดไฟฟาที่ไดจากการไปทดลองใช  มาทําการตรวจใหคะแนนตามเกณฑใน แตละตอนแลว
นําไปคํานวณหาคาความเชื่อมั่น  โดยใชวิธีการของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha)  ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.71  
 6. จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ  เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
         ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 1. นํ าหนั ง สื อ จ า กสํ า นั กบัณฑิ ตศึ กษ ามห า วิ ท ย า ลั ย มห าวิ ท ย า ลั ย ร า ชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา  ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล
จากบคุลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  ดวยตนเองโดยแจกแบบสอบถามโดยตรง   และรอรับแบบสอบถามกลับ              
เมื่อผูตอบตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย  ไดจํานวน  207  ชุด  คิดเปนรอยละ 100  ของกลุม
ตัวอยาง  
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การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้  
 1. ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนอีกครั้งหนึ่ง 
 2. ลงรหัสขอมูล  และกรอกขอมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 3. การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคา รอยละ  
คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่  
 4. ในการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทาง
สังคม ความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟา ใชการทดสอบโดยหาคาที (t – Test) สวนทัศนคติในการ
ประหยัดไฟฟา การรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา ใชการทดสอบคาเอฟ (F – Test)   
One – Way ANOVA ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบเปนรายคูโดยใช
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s  method)   
       
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน   
  1.1 รอยละ 
                 1.2 คาเฉลี่ย (    ) 
                  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหผล 
  2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมใชการทดสอบที 
(t-test) 
  2.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมใชคาเอฟ 
(F - test) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s  method)      
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