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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาความคิดเห็นของผูชําระภาษีอากรที่มีตอ
กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ พระนครศรีอยุธยา 1 และ 2) เสนอแนวทาง                 
การพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 โดยผูใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีปภาษี  2553  ระหวางชวงเดือนมกราคม - มีนาคม ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 จํานวน  9  อําเภอ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย                
คือ   ผูชําระภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ต                
จากการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  จํานวน 100 ราย  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห   ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบวา  ผู ชําระภาษีมีความคิดเห็นตอกระบวนการใหบริการโดยรวม                      
อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ การไดรับบริการทันเวลา สวนปญหา              
และอุปสรรคที่มีตอกระบวนการใหบริการสูงสุด คือ ระบบการใหบริการมีความลาชาและการ
เชื่อมตอเขาระบบบางครั้งติดขัดสัญญาณหลุดบอยในชวงที่มี ผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
ขอเสนอแนะที่มีตอการพัฒนากระบวนการสูงสุด คือ จัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการ
กรอกขอมูลเปนระยะในระหวางที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล   
 แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  กําหนดไว  4  ยุทธศาสตร  
24  กลยุทธ   คือ   1)  สรางพื้นฐานความรูความเขาใจในภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประกอบดวย                 
4   กลยุทธ    2)  ปรับปรุง คุณภาพระบบสารสนเทศที่มีมาตรฐานสากล  ประกอบดวย  13  กลยุทธ  
3)  ปรับเปลี่ยน  ขั้นตอน  กระบวนการบริหารงานตามสภาวการณ  ประกอบดวย  3  กลยุทธ                  
และ 4)  แกไข  ปรับปรุง พัฒนา พ.ร.บ.  กฎหมาย  ระเบียบ ประกาศ  การจัดเก็บภาษีอากร                     
ใหสอดคลอง กับแนวทางพัฒนาการใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย  4  กลยุทธ  
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to 1) study taxpayers’ opinions toward service 
procedures of submitting personal income tax forms through electronic system of Phranakhon Si 
Ayutthaya Regional Revenue Office 1, and 2) propose development guidelines of submitting 
personal income tax forms through electronic system of Phranakhon Si Ayutthaya Regional 
Revenue Office 1 by using taxpayers submitting income tax forms during January -March in 2010 
in 9 districts of Phranakhon Si Ayutthaya province. The purposive sampling consisted of 100  
taxpayers submitting personal income tax forms through the Internet.  The instrument was a 
questionnaire.  The data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation.    
 The findings showed that, as a whole, the opinions towards service procedures were at 
a moderate level.  The highest opinion was receiving services in time.  Problems and obstacles 
were slow service system and unavailable connection when there were lots of service users.               
The suggestion was that there should be a warning system of making mistakes while filling in 
forms through the Internet.   
 The development guidelines were determined by 4 strategies within 24 stratagems: 1) 
background knowledge formulation of personal tax income within 4 strategies, 2) quality 
improvement of international standard of IT system within 13 strategies, 3) step and procedure 
changes of administration within 3 strategies, and 4) correction and improvement of  acts, laws, 
regulations, announcements of tax collection should be related to development guidelines of 
electronic  system  serving  within  4  strategies. 
 
 
 

 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก             
ทาน ดร.เกษม  บํารุงเวช ไดสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา และขอคิดเห็นตลอดจนแกไข
ขอบกพรองของงานวิจัยใหมีความสมบูรณและถูกตอง 
 ตองขอขอบพระคุณทานรองศาสตราจารย ดร.ศิริณา  จิตตจรัส  คุณทิพยวรินทร                        
บุลภรณชญานนท   นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ และคุณ อัคริญาณ  กิจพาณิชย  นักวิชาการ
สรรพากรชํานาญการ  ที่กรุณาชวยตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ตลอดจนคณาจารยทุกทาน
ที่ไดใหความรูและอบรมสั่งสอนผูวิจัยตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณผูที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกทานที่ใช
บ ริการยื่นแบบแสดงรายการผ านระบบอิ เ ล็กทรอนิกสของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1 และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสวนราชการอื่น ๆ ภายในบริเวณศาลากลาง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เจาหนาประสานงานจากทาง
บริษัทเอกชน  ที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางดียิ่ง 
 ดวยความระลึกถึงเพื่อนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตร             
การพัฒนา รุนที่ 3 ที่ไดรวมถายทอดประสบการณและใหความชวยเหลือ และขอขอบคุณเจาหนาที่
สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาทุกทานที่ไดชวยเหลือและใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ  
 ประโยชนอันเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา ผูมีอุปการคุณ
ตลอดจนคณาจารยที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันมีคายิ่ง ความสําเร็จและความภาคภูมิใจใน
คร้ังนี้เปนผลมาจากพลังใจ ที่ผูวิจัยไดรับจากครอบครัวที่คอยสนับสนุน เปนกําลังใจและเสียสละ 
เพื่อใหผูวิจัยไดศึกษาจนสําเร็จตามที่มุงหวังไวดวยดี 
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