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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
    ประเทศไทยภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจากตางประเทศเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาระบบราชการอยางจริงจัง                    
และตอเนื่องการสรางความเปนเลิศของระบบราชการไทยใหรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น 
จําเปนที่จะตองยึดหลักประการสําคัญ คือ การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน              
โดยตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได
กําหนดวิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการในชวงระยะป พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 วา พัฒนา
ระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน               
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและประโยชนสุขของประชาชน 
 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) 
ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอโดยมีรายละเอียดและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของดังนี้ ยุทธศาสตร 6                  
การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย   ประกอบดวยสาระสําคัญ คือ สนับสนุนใหสวนราชการ
และรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปนองคการสมัยใหม ที่สามารถประยุกต ใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในการบริหารงาน  การบริการ   ประสาน  สงเสริม                           
และสนับสนุนใหมีการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่งาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส และซื่อสัตย                     
ตอผูใชบริการ และเปนศูนยบริการออนไลนอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร ซ่ึงมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐเพื่อใหประชาชนไดขอใชบริการของรัฐไดทุกเวลา   
 เพื่อใหควบคูไปกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จําเปนตองสงเสริมและกําหนด
มาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับสํานักงาน ที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง และรวดเร็ว ในรูปแบบ
ของศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจรที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 
เชนเดียวกับการใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทางอินเทอรเน็ต ใหมีการศึกษาวิจัยและเสนอแนะ
ใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมาย และอนุบัญญัติที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
 การบริหารงานของภาครัฐในปจจุบัน  ยังไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เขามาประยุกต ใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการประชาชนอยางกวางขวาง
ทําใหการใหบริการประชาชนบางสวนมีปญหาดานความถูกตองและรวดเร็ว จึงจําเปนตอง
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เสริมสรางความทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชน ใหเปนรูปแบบของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณ ภายใตแนวคิดของการยึดประชาชนพลเมืองเปนหลักที่สามารถ
ใหบริการประชาชนไดตลอดเวลา ไมมีวันหยุด  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  
2552 : ออนไลน) 
 ดังนั้น  สวนราชการและหนวยงานของรัฐต างก็มุ งใหมีบริการประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส หนวยที่มีบริการทางอิเล็กทรอนิกสอยูแลวก็ยังคงพัฒนาบริการใหดียิ่งขึ้นเพราะมี
ปจจัยผลักดันและเกื้อหนุนหลายประการ เชน ความคาดหวังของประชาชนที่ตองการไดรับบริการที่
ดีของภาครัฐ ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ชวยใหการพัฒนาบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําไดงาย
ขึ้น เครือขายสารสนเทศครอบคลุมกวางขวางขึ้น จึงมั่นใจไดวาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส
ของภาครัฐจะไดรับการพัฒนาใหประชาชนไดรับบริการที่ดีขึ้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริการนี้จะเกิดผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญตอไปนี้ คือ
ฐานขอมูลของหนวยงานตองครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน โดยหนวยงานตองพิจารณาวา
ขอมูลที่หนวยงานมีความจําเปนตองใชคืออะไรบาง จําเปนตองเก็บเองหรือไม มีอยูที่หนวยงานอื่น
หรือไม ขอใชจากหนวยงานอื่นไดหรือไม การรักษาใหขอมูลเปนปจจุบันตองดําเนินการอยางไร 
และคาใชจายในการจัดทําและบํารุงรักษาขอมูลเปนอยางไร คุมคาเงินงบประมาณหรือไม ระบบ
การแลกเปลี่ยนขอมูล ในกรณีที่หนวยงานตองถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันตองให
สามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็วไมเปนภาระระหวางกัน ทั้งนี้ ปจจุบันมีระบบที่เอื้อตอการถาย
โอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลแลว เครือขายการติดตอส่ือสาร การจัดเครือขายจะมุงเนนประสิทธิภาพ
ของการบริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทั่วถึง และเปนธรรม โดยใชเครือขายที่มีอยู
ในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหการเชื่อมโยงระหวางเครือขายตางๆ เปนไปได สามารถ
ใชส่ือผสม  (Application) รวมกันและนําไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูล ในกรณีที่หนวยงานมีฐานขอมูลเปนของตนเอง หรือขอใชขอมูลจากหนวยงานอื่น หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน จะตองมีระบบมั่นคงของขอมูลเพื่อสรางความปลอดภัยใหกับขอมูล
ดวย (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2552 : ออนไลน) 
 นอกจากนั้น หมวด 7 มาตรา 39 และมาตรา 40 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนผานระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการโดยมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเปนหนวยงานรับผิดชอบใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง หมวด 7 การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  ประกอบดวยสาระสําคัญ คือ ใหสวน
ราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน
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ที่จะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ  ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง  ตองจัดทําในระบบเดียวกับที่กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแก
ประชาชนในการติดตอกับสวนราชการทุกแหง ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลางขึ้น  ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขาย
สารสนเทศของสวนราชการไดอาจรองขอใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ดําเนินการจัดทําระบบเครือขาสารสนเทศของสวนราชการดังกลาวก็ได  ในการนี้กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดานบุคลากร  
คาใชจาย  และขอมูลในการดําเนินการก็ได การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่พึงประสงคควรเปน
บริการที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทั่วถึง และเปนธรรม จึงหมายความวาประชาชนทุกคนสามารถ
เขาถึงบริการนั้นอยางเทาเทียมกัน ผูที่ตองการรับบริการสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐจากที่ใดก็
ได และจะไดรับบริการอยางรวดเร็วตามมาตรฐานเวลาและคุณภาพที่หนวยงานผูใหบริการกําหนด
ทุกครั้ง ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจึงตองกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริการใหมีผลสัมฤทธิ์ที่
กลาวไวขางตน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2552 : ออนไลน) 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมที่เนนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการ
ใหบริการประชาชน บริการขอมูลและสารสนเทศที่สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทําให
ประชาชนไดรับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น มีความใกลชิดกับภาครัฐมากขึ้น อีกทั้งยังทําใหประเทศมี
ความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศไดดีขึ้นดวย ภายใตระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ประชาชนจะไดรับบริการตาง ๆ จากรัฐบาลสะดวก รวดเร็วมากขึ้นจะเปนแบบที่เรียกวา 7x24 
ประชาชนสามารถขอรับบริการไดตลอด 7 วัน วันละ 24  ช่ัวโมง  เพราะระบบคอมพิวเตอรสามารถ
ทํางานตลอดเวลาไมมีวันหยุด และบริการหลายประเภทที่ปจจุบันประชาชนอาจตองเดินทางไป
ติดตอหนวยงานของรัฐมากกวา 1 แหง ก็ปรับเปลี่ยนใหเปนเบ็ดเสร็จที่จุดเดียวที่ทําใหไมตอง
เสียเวลา เดินทาง (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน.  2548 : 267)  
 กรมสรรพากร  เปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการจัดเก็บภาษีอากรใหกับประเทศ
เพื่อเปนรายไดของรัฐโดยการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรไดตราเปนพระราชบัญญัติอันเปน
กฎหมายพิเศษเพื่อใหผูชําระภาษีในประเทศไทยและตางประเทศที่เขามาประกอบกิจการในประเทศ
ไทยตองชําระภาษีและปฏิบัติตามประมวลรัษฎากรตามกฎหมายไดกําหนดใหผูชําระภาษียื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีตามสถานที่ที่กรมสรรพากรกําหนด ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา               
โดยแบบแสดงรายการที่ใชยื่นชําระภาษีจะแตกตางกันตามประเภทภาษี  จึงเปนภาระแก
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กรมสรรพากร ในการจัดเก็บแบบแสดงรายการ ซ่ึงไมสอดคลองกับหลักภาษีอากรที่ดี ที่ตอง
คํานึงถึงหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กรมสรรพากรจึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
ในการบริหารงานภายในองคกร รวมท้ังการใหบริการแกผูชําระภาษีเพื่อใหกรมสรรพากรเปน
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส และสนองตอบนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหหนวยงานของรัฐกาวเขา
สูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไดมีการพัฒนาระบบเรื่อยมาจนปจจุบันสามารถยื่นแบบแสดง
รายการผานระบบอินเตอรเน็ตไดเกือบครบทุกประเภทซึ่งการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีผาน
อินเตอรเน็ตนั้นสามารถยื่นไดทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
 ในการนําระบบนี้มาใชในสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและสรางความ              
พึงพอใจใหกับผูชําระภาษีดวยมิติใหมแหงการใหบริการของหนวยงาน นอกจากการมีเว็บไซต                
ที่ใหบริการดานความรู  ขาวสารเกี่ยวกับภาษีอากรและความเคลื่อนไหวของกรมสรรพากรแลว                 
ยังสรางสรรครูปแบบบริการ การขยายงานดานการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต
ใหครอบคลุมทุกประเภทภาษี การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลหัก ณ ที่จาย และการ
ปรับปรุงกระบวนการใหบริการคนหาขอมูลดานภาษีอากรใหรวดเร็วและถูกตอง เปนตน                  
ผูชําระภาษีจะไดรับบริการที่ดีขึ้นเปนลําดับ ตามแผนการปรับปรุงการใหบริการผูชําระภาษี
กรมสรรพากร ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารการจัดเกบ็ภาษีอากร ระบบ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงกระบวนการใหบริการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกสนั้น นอกจากจะตองเริ่มตน
ตั้งแตภายในองคกรแลวกรมสรรพากรยังมุงไปสูภายนอกองคกร  เร่ิมตั้งแตการใหบริการประมวล
รัษฎากรอิเล็กทรอนิกส  การดาวนโหลดแบบแสดงรายการชําระภาษี แบบคํารอง คําขอตาง ๆ  
รวมถึงการชําระภาษีผานเว็บไซต ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหผูชําระภาษีเปนผูบันทึกขอมูล
แทนกรมสรรพากรและการใชระบบกํากับดูแลผูชําระภาษีอยางใกลชิดเปนรายบุคคลและเปน
ปจจุบัน  โดยการนําระบบไอทีมาใชในการปฏิบัติงานอีกทั้งการแนะนําชี้แจงเปดโอกาสใหแกไข
ขอผิดพลาดในการชําระภาษีดวยตัวเอง  (e - Revenue) 
 การใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีทางอินเตอรเน็ตนั้น  ผูชําระภาษีเปนผูปอนขอมูลที่
จะตองกรอกในแบบแสดงรายการที่ไดรับอนุญาตใหยื่นทางอินเตอรเน็ตแทนการกรอกแบบและยื่น
แบบแสดงรายการเอกสารพรอมชําระภาษีโดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินชําระ
ภาษีใหกรมสรรพากร  การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีทางอินเตอรเน็ตเปนทางเลือกใหมอีกทาง
หนึ่งที่ไมบังคับ  แตชวยใหผูชําระภาษีที่สนใจเลือกใชบริการเพื่อความสะดวกมากยิ่งขึ้น  ในขณะที่
การยื่นแบบแสดงรายการเอกสารและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ยังคงมีอยูตามปกติ  
ผูชําระภาษีทุกรายมีสิทธิขอใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีทางอินเตอรเน็ตที่กรมสรรพากรเปด
ใหบริการ  โดยการลงทะเบียนขอยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีผานระบบอินเตอร เน็ต                       
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(แบบ  ภอ.01) ขอตกลงในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต              
เมื่อไดรับหมายเลขผูใชและรหัสผานจากกรมสรรพากรแลว  จึงสามารถเขาสูระบบการยื่นแบบ  
และชําระภาษีผานอินเตอรเน็ตได  และจะตองทําตามขอตกลงกับธนาคารที่เขารวมโครงการเพื่อ
ชําระภาษีโดยการโอนเงินผานระบบชําระภาษีอิเล็กทรอนิกสนําสงภาษีใหกับกรมสรรพากร  
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 เปนหนวยงานในสังกัดกรมสรรพากรที่มี
หนาที่จัดเก็บภาษีและใหบริการแกผูชําระภาษีใหไดรับความสะดวก โดยมีนโยบายที่จะขยายการ
ใหบริการชําระภาษีผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสใหกวางขวางครอบคลุมทุกประเภทภาษีและเพิ่ม
จํานวนผูใชบริการใหมีมากขึ้น  ถึงแมวาการชําระภาษีผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสจะกอใหเกิด
ความสะดวกสบายและประหยัดทั้งในสวนของผูชําระภาษีและหนวยงานแตในระยะที่ผานมา  
จํานวนผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีทางระบบอิเล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาในบาง
ประการเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสในดานตาง ๆ  ที่สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ ทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ  ตามจุดมุงหมาย  ขององคประกอบหรือสภาพการณที่ทําใหผูใชบริการไดรับความ                 
พึงพอใจตามแนวคิดของ มิลเลทท (Millet.  1954 : 397-400) ดังนี้ ไดรับบริการอยางเสมอภาค 
(Equitable service) คือ ความยุติธรรมไดรับปฏิบัติเหมือนกันไมกีดกันใชมาตรฐานเดียวกัน บริการ
ทันเวลา (Timely service)  คือ ตรงตามเวลา ความตองการ ความสะดวกสบายที่ไดรับบริการ  
บริการอยางพอเพียง (Ample service) คือ เพียงพอเหมาะสมทั้งบุคลากร สถานที่ วัสดุอุปกรณ  
บริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) คือ บริการติดตอกันไปไมเวนระยะเวลาหรือเปนการ
ใหบริการผูอ่ืนกอนโดยไมจําเปนและบริการอยางกาวหนา (Progressive service) คือ การพัฒนา  
ปรับปรุง  คุณภาพการใหบริการใหกาวหนาเรื่อย  ๆ  
 จากการที่ ผู วิ จั ย เปน เจ าหนาที่ สํ านักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1                       
สังกัดกรมสรรพากรไดรับนโยบายจากกรมสรรพากร  ใหดําเนินการแนะนําใหผูชําระภาษียื่นแบบ
ชําระภาษีทางอินเตอรเน็ตใหมากขึ้นแทนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีดวยแบบฟอรม
เอกสาร  ผูวิจัยจึงมองเห็นความสําคัญของการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ            
ยื่นแบบชําระภาษีทางอินเตอรเน็ตของผูชําระภาษีในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1                          
ตามกรอบแนวคิดของ มิลเลทท (Millet) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จากสภาพปญหาที่แทจริง                    
ของผูชําระภาษีภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1                        
ในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษี
ทางระบบอินเตอรเน็ต  ซ่ึงในป พ.ศ. 2550  ยื่นแบบจํานวน 16,604  ฉบับ เปนจํานวนเงิน  511.82  
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ลานบาท  ตอมาป  พ.ศ. 2551  ยื่นแบบจํานวน 15,798  ฉบับ  เปนจํานวนเงิน 471.92 ลานบาท                 
ในป พ.ศ.2552  ยื่นแบบจํานวน 17,031 ฉบับ เปนจํานวนเงิน 160.47 ลานบาท และในครั้งนี้           
ป พ .ศ .2553 ยื ่นแบบจํานวน  26,661 ฉบับ  เปนจํานวนเงิน  246.56 ลานบาท  (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2552 : ออนไลน) 
 เมื่อพิจารณาถึงขอมูลปริมาณการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาทางระบบอินเตอรเน็ตในชวงป พ.ศ. 2550 – 2553  ที่ผานมาจะพบวา  มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น
ในทุกป  จึงควรทําการศึกษาความคิดเห็นของผูชําระภาษีทีมีตอกระบวนการจัดเก็บภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาภายใตการดําเนินงานโดยระบบสารสนเทศในระยะเวลาที่ผานมาวาสามารถทําใหผู
ชําระภาษีเพิ่มทางเลือกในการใชบริการ อํานวยความสะดวก เกิดความสมัครใจชําระภาษี การกํากับ
ดูแลการชําระภาษีใหถูกตองเปนปจจุบัน ลดภาระปญหาการตรวจสอบภาษียอนหลัง การลดตนทุน
ของผูชําระภาษีในการเดินทางไปชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาลดภาระขั้นตอนการ
รับแบบแสดงรายการที่เปนแบบฟอรมเอกสาร การบันทึกขอมูล  การจัดเก็บเอกสาร  และลดตนทุน
คาใชจายทั้งหมดนี้เพียงใด  
 ผลการวิจัยที่ไดรับจะนําไปปรับปรุง แกไข และใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย สนับสนุน
การบริหารจัดเก็บภาษีอากร การใหบริการที่ดีกับผูชําระภาษีอยูตลอดเวลา สรางฐานรายไดภาษีใหมี
ความทั่วถึง เปนธรรม ยั่งยืน ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการอํานวยความสะดวกผาน
ระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐ ปรับลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทําใหสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตองการ มีระบบการติดตาม สามารถตรวจสอบ 
และประเมินผลมีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาจากการใหบริการตามแผนพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546-2550) ในยุทธศาสตรที่ 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยเปนหนวยงานภาครัฐ         
ที่มีความกาวหนาทางการใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชําระภาษีอากรที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ พระนครศรีอยุธยา 1  
 2.   เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  
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ความสําคัญของการวิจัย  
 ผลจากการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผูชําระภาษีในการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสปภาษี พ.ศ. 2553  ของสํานักงานสรรพากร                        
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ตามกรอบแนวคิดของ มิลเลทท (Millet) ทําใหทราบถึงปญหาจากการ
ใหบริการในแตละดาน ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับปรุง แกไข พัฒนาคุณภาพ
การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อทําให
ผูชําระภาษีเกิดความพึงพอใจในการใหบริการนําไปสูแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมี
ความทันสมัย เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษีอากรที่ดีกับผูเสียภาษีสรางฐานรายไดภาษีใหมี
ความทั่วถึง เปนธรรม ยั่งยืน ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนผานระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐ  
สามารถปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทําใหผูเสียภาษีไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความ
ตองการ  เกิดประโยชนแก ผู เสียภาษีโดยมีระบบการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล                           
ที่มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550)  
ตามแผนยุทธศาสตรที่ 6  การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยในการกาวเปนหนวยงานภาครัฐที่
มีความกาวหนาทางการใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสงานดานภาษีอากรเปนประโยชนในการ
นําไปปรับปรุงแกไขและใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  1.   พื้นท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาถึงปญหาจากกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่  
พระนครศรีอยุธยา 1 มีขอบเขตดังนี้  พื้นที่ศึกษาไดแก อําเภอที่อยูภายในความรับผิดชอบ                  
จํานวน 9 อําเภอ  เปนการศึกษาและวิเคราะหการใหบริการยื่นแบบชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยจะศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใชบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในกระบวนการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยศึกษาเฉพาะการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา                
ซ่ึงประเภทแบบแสดงรายการชําระภาษี ภ.ง.ด. 90 (สําหรับผูมีเงินไดกรณีทั่วไป มาตรา 40 (1-8) 
และประเภทแบบแสดงรายการภาษี ภ.ง.ด. 91 (สําหรับผูมีเงินไดจากการเงินเดือน  คาจาง โบนัส) 
ประเภทเดียว  มาตรา 40 (1) 
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 2.   หนวยในการวเิคราะห 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้  ประกอบดวย 
 ประชากร ไดแก ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีและขอคืนเงินไดบุคคล
ธรรมดา ผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี  2553  ชวงเดือน มกราคม -  มีนาคม ในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  จํานวน  9  อําเภอ  ดังนี้  
 1. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอพระนครศรีอยุธยา            
 2. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอวังนอย                      
 3. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอบางไทร                    
 4. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอผักไห                           
 5. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอเสนา    
 6. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอบางบาล   
 7. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอบางซาย   
 8. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอบางปะอิน 
 9. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอําเภอลาดบัวหลวง    
 จํานวนทั้งสิ้น 26,661 ราย ประมวลผลขอมูลจากสวนกลางสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรมสรรพากร (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2552 : ออนไลน)     
 กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูชําระภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเตอรเน็ตของสํานักงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  1  ในเขต
พื้นที่ความรับผิดชอบใหบริการ   จํานวน  9  อําเภอ  รวมจํานวนทั้งสิ้น  26,661 ราย  ในปภาษี 2553 
โดยเริ่มจากวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling)  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางจากการใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
379  ราย และทําการสุมกลุมตัวอยางตอดวยการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  
sampling) ทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ทั้งหมดจํานวน 100 ราย (ประมวลผล
ขอมูลจากสวนกลางสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพากรเพื่อทําการคํานวณกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจริงในปภาษี  2553)  วิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยละเอียดอยูในบทที่  3  
 3.   ตัวแปรที่ศึกษา 
               ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 
               ตัวแปรตน (Independent variable) หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของผูชําระภาษี                       
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ประเภทแบบ
แสดงรายการภาษีที่ยื่น  แหลงที่มาของเงินได 
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 ตัวแปรตาม  (Dependent variable)  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของผูชําระภาษี ไดแก  
ความคิดเห็นในดานตาง ๆ  จากกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ใน 5 ดาน
โดยมีประเด็นที่ทําการศึกษาคนควา ไดแก ดานการไดรับบริการอยางเสมอภาค ดานการไดรับ
บริการทันเวลา ดานบริการอยางพอเพียง ดานบริการอยางตอเนื่อง และดานบริการอยางกาวหนา  
 4.   กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง  แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในการ
วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงความคิดเห็นจากกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   ซ่ึงมีการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้   
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
 
 

-  เพศ   
- อายุ   
- สถานภาพการ
สมรส  

- จํานวนบุตร 
- ระดับการศึกษา   
- อาชีพ   
- รายได 
-  แหลงเงินได 
- ประเภทแบบ        
แสดงรายการภาษ ี 
 

 

แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
ท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

ตัวแปรตน 
Independent 

ตัวแปรตาม 
Dependent 

ผลลัพธท่ีได      
จากการวิจัย 

ความคิดเห็นของ    
ผูชําระภาษี           

ท้ัง 5 ดานจากการ
ใหบริการ 

 
1.  ดานความเสมอภาค    
2.  ดานความทันเวลา       
3.  ดานความพอเพียง      
4.  ดานความตอเนื่อง       
5.  ดานความกาวหนา   

 

แนวทางการพัฒนา 
 

    แนวทางการพัฒนา
กระบวนการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระ
ภ า ษี เ งิ น ไ ด บุ ค ค ล
ธรรมดาด วยระบบ
อิเ ล็กทรอนิกสของ
สํานักงานสรรพากร    
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  
1 
 

ความเปนมาการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกส 

 

-  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ 
ราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550   

-  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมือง       
ที่ดี พ.ศ. 2546                                        

- โครงการ Thailand e-Government 
Project  

-  แผนงานภาษี e - Revenue Online   
แนวคิดการใหบรกิารทางอเิล็คทรอนิกส 
- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับภาษีอากร     
- ข้ันตอนการชําระภาษีแบบ Online          
- ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ          
ภาษีอากร 

ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
- ทฤษฎีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
- แนวคิดการบริการสาธารณะ 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
- ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความ       
พึงพอใจของผูชําระภาษทีี่สงผลตอ
ความสําเร็จในการใหบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาทางระบบอิเล็กทรอนิกส    

 
 



 11

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบอินเตอรเน็ตของสรรพากร   หมายถึง  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระหวางผูชําระภาษีกับกรมสรรพากร  เพื่อการใหบริการที่ดีเพิ่มทางเลือกใหกับผูชําระภาษีสามารถ
เลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตอํานวยความสะดวกใหแก                           
ผู ชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากร                           
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  
 การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การประสาน สงเสริม สนับสนุนใหมีการ
บริการในลักษณะของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสและกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับ
สํานักงานที่มีประสิทธิภาพในรูปแบบของศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร  
 ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูชําระภาษีที่ยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ของสํานักงานสรรพากร             
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  จากแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประเด็นความคิดเห็น
ของผูชําระที่ทําการศึกษาใน  5  ดาน   ดังนี้ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค  หมายถึง  การไดรับปฏิบัติ
เหมือนกัน  ไมกีดกันใชมาตรฐานเดียวกันอยางยุติธรรมประกอบดวย  การบันทึกจัดเก็บขอมูลนําสง
เอกสารประกอบการชําระและขอคืนภาษีถูกตองมีความปลอดภัยตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตวั                  
การคํานวณเงินภาษีที่ตองชําระถูกตองและเปนธรรม  ลดความขัดขัดแยงจากการจัดเก็บเงินภาษี
ระหว าง เจ าหน าที่ และ ผู ชํ าระภาษี  การรับชํ าระภาษี เพิ่ ม เติมมีความถูกตองยุติ ธรรม                   
ระยะเวลาการผอนผันการชําระภาษีที่ เปนธรรม  การออกใบเสร็จรับเงินที่มีความโปรงใส                       
นาเชื่อถือ  
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา หมายถึง การไดรับบริการตรงเวลาความ
ตองการและทําใหผู ร ับบริการไดร ับความสะดวกสบายที ่ได จากบริการประกอบดวย                         
การประหยัดเวลามากกวาการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีดวยกระดาษ  ยื่นแบบแสดงรายการได
ตลอดเวลา  ขั้นตอน  มีความงาย สะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน การแจงยืนยันผลจากการยื่นแบบ
แสดงรายการอยางรวดเร็ว  ระบบการติดตาม ตรวจสอบประมวลผลจากการยื่นแบบแสดงรายการ 
รวดเร็วทันเวลา การจัดทํารายงานผลจากการยื่นแบบแสดงรายการทันกับความตองการ 
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 ความคิดเห็นเก่ียวกับการไดรับบริการอยางพอเพียง หมายถึง การไดรับบริการมาก
เพียงพอและเหมาะสมทั้งบุคลากร สถานที่ วัสดุอุปกรณ ขอมูลขาวสารทางการบริการ ประกอบดวย  
การใหความรูคําแนะนําอธิบายเกิดความรู  มีขอมูลมากตอความเขาใจ  ชองทางในการติดตอส่ือสาร
สอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวางการใชบริการระบบ  การจัดเจาหนาที่เพื่อตอบขอซักถามขอมูล
ในชวงรอคืนภาษี  การใหขอมูล  คูมือ  วิธีการกรอกขอมูลใชงานระบบคําแนะนําระหวางขั้นตอน
ของการกรอกแบบฟอรมลงทะเบียนเพื่อสมัครใชบริการเพียงพอ  มีชองทางสถานที่ในการเลือก
ชําระภาษีที่อยางพอเพียง 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง  การดําเนินขั้นตอนตาง ๆ             
ในการใหบริการอยางครบถวนและตอเนื่องติดตอกันไปไมเวนระยะเวลาหรือใหบริการผูอ่ืนกอน
โดยไมจําเปนประกอบดวย  การชี้แจงประชาสัมพันธขั้นตอนกระบวนการยื่นแบบแสดงรายชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเว็บไซด  การกําหนดมาตรฐานปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตาม
ความตองการของผูชําระภาษี  การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับผูชําระภาษีเพื่อแจงขอมูล  ขาวสาร                          
จากสํานักงานใหผูชําระภาษีไดทราบทันที  สอบถามขอมูลติดตอสอบถามกับเจาหนาที่สรรพากร
ในกรณีที่มีการแกไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติในการชําระภาษีได เปดเผยขอมูล
ประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณภาษี  ขอมูลผลการดําเนินงานจัดเก็บภาษี
อากรที่เกี่ยวของกับผูชําระภาษีใหไดทราบอยางตอเนื่อง 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับการไดรับบริการอยางกาวหนา หมายถึง  การบริการที่ไดรับมีการ
พัฒนา  ปรับปรุง  คุณภาพใหกาวหนาเรื่อย ๆ ประกอบดวย การแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงฐานขอมูล
กับหนวยงานภาครัฐอื่น  ๆ มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะของผู ชําระภาษี                   
เพื่อพัฒนาระบบงาน ประสาน สงเสริมความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุง  
แกไข  ระบบบริการ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
แบงพื้นที่บริการใหสอดคลองกับความตองการและครอบคลุมพื้นที่ พัฒนาชองทางวิธีการรับชําระ
ภาษีที่มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นครอบคลุมทุกประเภทอื่น ๆ  เพิ่มเติม  
 แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1  จากแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีประเด็นความคิดเห็น
ของผูใชบริการที่ทําการศึกษา  ใน 5  ดาน คือ  ดานการไดรับบริการอยางเสมอภาค   ดานการไดรับ
บริการทันเวลา  ดานบริการอยางพอเพียง  ดานบริการอยางตอเนื่อง  และดานบริการอยางกาวหนา
เพื่อทําใหทราบถึงปญหาจากการใหบริการและนําผลจากการศึกษาวิจัยไปสูแนวทางการสราง
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ยุทธศาสตรการการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส   
 ภาษีอากร  หมายถึง  เงินอากรที่รัฐบังคับเรียกเก็บจากราษฎรเปนเงินไดที่เคลื่อนยายจาก
ภาคประชาชนไปสูภาครัฐเพื่อนําไปใชประโยชนกิจการสาธารณสวนรวมดําเนินการจัดเก็บจาก               
ผูชําระภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาภายในพื้นที่ความรับผิดชอบโดย
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1                
 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลธรรมดาทั่วไปที่มีลักษณะ
ตามที่กฎหมายกําหนดและมีรายไดเกิดขึ้นตามเกณฑที่กําหนดโดยจัดเก็บเปนรายป  รายไดที่เกิดขึ้น
ในปใด ๆ ผูมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (1-8)  แหงประมวลรัษฎากร  มีหนาที่ตองไปยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีของตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่กําหนดภายในระหวางเดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคมของทุกปกับทางสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  
 แบบแสดงรายการชําระภาษี  หมายถึง แบบแสดงรายการยื่นชําระและนําสงภาษีตามที่
กรมสรรพากรกําหนดใหยื่นรายการขอมูลกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1                  
ผานระบบอินเตอร เน็ตทางเว็บไซดกรมสรรพากร  ซ่ึงแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่นชําระ                     
ไดแก  แบบแสดงรายการภาษี ภ.ง.ด .90 สําหรับผูมีเงินไดกรณีทั่วไปเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 
40 (1-8) แหงประมวลรัษฎากรและแบบแสดงรายการภาษี ภ.ง.ด .91 สําหรับผูมีเงินไดจากเงินเดือน 
คาจาง โบนัส ประเภทเดียว   
 ผูชําระภาษี  หมายถึง  ผูที่มีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1  ในปภาษี 2553 ชวงเดือน มกราคม -  มีนาคม ของป จํานวน 9 อําเภอ จํานวน 
26,661 ราย และทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชทําการวิจัยจริง จํานวน 100 ราย                       
           
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.   ทําใหทราบความคิดเห็นของผูชําระภาษีอากรที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร 
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  
 2.   ทําใหไดรับแนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ใหกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1    

 
 


