
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง   แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความคิดเห็นจากกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและเสนอแนวทางการพัฒนา
กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.   ขั้นตอนดําเนนิการวจิัย 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
 3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การวิเคราะหขอมูล 
  6.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.   วิธีดําเนนิการสรางยุทธศาสตร 
    8.   การนําเสนอผลการวิจัย 
 
ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 
ตาราง  1  ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 

ขั้นตอน/กิจกรรมยอย แหลงขอมูล วิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใช ผลท่ีตองการ/ได 
    

1. กําหนดประเด็นคําถามในการ
วิจัย 

 1.1  ศึกษาความเปนมาและ
 ความสําคัญของปญหา 

เอกสาร ตํารา วารสาร 
เว็บไซด ผลงานวิจัย   

ศึกษาเอกสาร/ตํารา 
รวบรวมขอมูล
ประเด็นที่เกี่ยวของ 

ประเด็นปญหาที่
ตองการศึกษา 
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ตาราง  1 (ตอ)    
    

ขั้นตอน/กิจกรรมยอย แหลงขอมูล วิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใช ผลท่ีตองการ/ได 
    
 1.2  กําหนดวัตถุประสงค         

 ของการวิจัย                   
1.3  กําหนดขอบเขตการวิจัย 

   

2. จัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัย เอกสาร  ตํารา วารสาร 
เว็บไซด  ผลงานวิจัย 

ศึกษาและรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ 
จัดหมวดหมู                 
สรุป 

กรอบแนวทางใน
การศึกษา 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 1. กลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษา 

2. เอกสารการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 

1.  แบบสอบถาม   
      ความคิดเห็น 
2.  วารสาร 
3.  รายงานผลการ    
     ดําเนินงาน 

ขอมูลจาก
แบบสอบถาม 
 

4.  วิเคราะหขอมูล แบบสอบถาม          
ความคิดเห็น 

1.  ใชโปรแกรม
สําเร็จรูปวิเคราะห
ขอมูล 

2.  ประมวลขอมูลโดย
ผูวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

5.  สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล นําขอมูลที่ไดมาสรุป 
และอภิปราย
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 

    
 

จากตาราง 1  แสดงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  มีจํานวน  5  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการ
กําหนดประเด็นคําถามในการวิจัย  ขั้นการทํากรอบแนวคิดในการวิจัย  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  และขั้นสรุปผลการวิจัย  แสดงแหลงขอมูล  วิธีการ/เครื่องมือในการ
ดําเนินการ  และผลที่ตองการไดรับ 

 
 
 

 
 



 100

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาถึงความคิดเห็นจากกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 เพื่อ
เสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการในการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ตของหนวยงาน
และเปนแนวทางการ  ปรับปรุง  แก ไขและพัฒนาคุณภาพ การใหใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยการศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการจากขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเตอรเน็ต  โดยมีประเด็นที่ทําการศึกษาคนควา   ไดแก 
        1. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 2. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลาจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 3. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางพอเพียงจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 4. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 5. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา  ผานระบบอินเตอรเน็ตในปภาษี  2553  ชวงเดือน มกราคม -  มีนาคม ในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  จํานวน 9  อําเภอ  ดังนี้ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาพระนครศรีอยุธยา   สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางบาล สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางวังนอย  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางซาย สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางไทร   สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางปะอิน สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาผักไห    
สํ านั กง านสรรพากรพื้ นที่ ส าขาลาดบั วหลวง  สํ านั กง านสรรพากรพื้ นที่ ส าขา เสนา                           
รวมจํานวนทั้งสิ้น  26,661 ราย  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2552 : ออนไลน) 
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               กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ประชาชนที่ยื่นแบบชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา             

ผานระบบอินเตอร เน็ตสํานักงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่  1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                   
จํานวน  9   อําเภอ   รวมจํานวนทั้งสิ้น   26,661   ราย             

 ในปภาษี  2553 ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1             
โดยวิธีสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากหลักเกณฑการใชสูตรการคํานวณของ (Taro Yamane) และทําการสุมกลุมตัวอยางตอดวย
วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  sampling)   

 
                                    n      =                 N 
                                                                      1 + N (e)2 
 
 e คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง (ผูวิจยักําหนดไวที่ 0.05 )  
 N   คือ   ขนาดของประชากร  26,661  ราย  
 n   คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

      แทนคาจากสูตร             
                                                 26,661   

                                 n   =          
                                                 1  +  26,661  (0.05)2 
 
                                 n   =      379    ราย 

            
 ดังนั้น กลุมตัวอยาง (n)  ควรจะมีจํานวนเทากับ 379 ราย (โดยประมาณจากการ

เปรียบเทียบจากตารางสูตรเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  
2549 : 72)  จากจํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวนี้ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามไปใหกับผูชําระภาษี
แลวพบวาผูชําระภาษีสวนใหญไมมีการตอบแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยจึงทําการสุมกลุม
ตัวอยางตอดวยการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling)  ทําใหไดกลุมตัวอยาง
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จริงในการทําวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมดจํานวน 100 ราย (ตามหลักเกณฑและวิธีการสุมกลุมตัวอยางที่ผูวิจัย
เห็นเหมาะสมโดยพิจารณาคุณสมบัติของกลุมตัวอยางจากจากผูที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาซึ่งกรอกขอมูลการชําระภาษีลงในแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ทางอินเตอรเน็ตดวยตนเองในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 
2553  ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  เทานั้น)  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน  1  ชุด  มี 3  ตอน   
ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
อาทิเชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  จํานวนบุตร อาชีพ   รายได  ประเภทเงิน
ไดและแบบแสดงรายการภาษี ที่ยื่นชําระ   

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  ดานตาง ๆ    ดังนี้                     
        1. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
             2. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลาจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 3. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางพอเพียงจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 4. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 5. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 โดยมีลักษณะเปนแบบแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) และมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามแบบ
ของลิเคอรท (Likert  scale)   
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะ
ที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเตอรเน็ตของ

 
 



 103

สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 ขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด                 
(Open ended) ความคิดเห็นตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

 1.   ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อการ
กําหนดวัตถุประสงค กรอบแนวคิด ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยให
ครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

 2.   ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเครื่องมือจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3.  สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงความเปนมาเกี่ยวกับการนําระบบอิเล็กทรอนิกสเขา

มาใชในการพัฒนาระบบราชการ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นผูใชบริการ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามแนวคิดของ มิลเลทท (Millet.  1954 : 397-400) ที่นํามาซึ่งแนวทางการพัฒนา
กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จาก
ความคิดเห็นของผูใชบริการในดานตาง ๆ   

 4.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและหา
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อ
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน
ไดให ขอเสนอแนะตาง ๆ แลวผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไข 

 6.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางพิจารณาคัดเลือก
จากกลุมตัวอยางทดลองที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงเปนผูที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเตอรเน็ตในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2553 จํานวน 30  ชุด   

 7.   นําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมอื 
            1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากศึกษา แนวคดิ ทฤษฎีเอกสารและ งานวิจัยทีเ่กีย่วของ และได
นําเสนอตามหวัขอตอไปนี ้

  1.1  แนวคดิเกีย่วกบัการนําระบบอิเลคทรอนิกสเขามาใชในระบบราชการ  
  1.2  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาษีอากร  
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  1.3  แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร(ความรูทั่วไปเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ 
ที่จาย) 

  1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทฤษฎีความพึงพอใจ แนวคิดความพึงพอใจในบริการ                     
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการใหบริการ แนวคิดการบริการสาธารณะและการวัดผล
สําเร็จจากการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

  1.5 เอกสารตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูใชบริการที่สงผล
ตอความสําเร็จและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6  เร่ือง  
 2.  นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ แกไข           
แลวนํามาปรับปรุงเพื่อใหมีเนื้อหาสาระขอคําถามตาง ๆ ตรงตามกรอบแนวคิด วัตถุประสงค                
ที่ทําการศึกษาและตองการวัดโดยมีคาความเที่ยงตรงในเนื้อหาสาระ IOC (Index of item objective   
congruence) อยูที่ระดับ 1.00 
           3.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) (ศุภชัย  ยาวะประภาษ.  2545 : 8-11) จากการทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด และคํานวณไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  0.85  
 เกณฑการแปลความหมายของขอมูลคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเหน็                                           
 ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale) (บุญเรียง  ขจรศิลป.  2528 : 87 -94)  เปน 5 ระดับ 
คือ  มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 

 
ระดับคาความคิดเห็น 

 
ความหมายจากการแปลผลระดับคาเฉล่ียความคิดเห็น 

 
4.51 – 5.00          ความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด 
3.51 – 4.50          ความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
2.51 – 3.50          ความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50          ความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
1.00 – 1.50          ความคิดเห็นอยูในระดบันอยที่สุด 

 
 4.  แบบสอบถามความคิดเห็นของสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเปนการ
สอบถามปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
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รายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   
ขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open ended) ความคิดเห็นตางๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน   ดังตอไปนี้   
                วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล     

 1.  นําหนังสือจากทางสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา  เพื่ อขออนุญาตและขอความอนุ เคราะหในการแจกแบบสอบถาม                           
ใหกับผูชําระภาษีที่มาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเตอรเน็ตภายในความรับผิดชอบสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ภายใน                      
ศูนยราชการจังหวัดอาคาร 7 ช้ัน 3 เลขที่ 123 หมู 3 ตําบลคลองสวนพลู ถนนสายเอเซีย อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 หมายเลขโทรศัพท 0-3533-6568-9, 0-3533-
5754, 0-3533-6658 โทรสาร 0-3533-6566 ดังนี้ 
                1.1  จากการสงแบบสอบถามออนไลนทาง E-mail ของผูเสียภาษีจากขอมูลพื้นฐาน
ระบบสารสนเทศของหนวยงาน (Data Base) 
                    1.2  จากการสงแบบสอบถามไปพรอมกับหนังสือแจงขอเอกสารเพิ่มเติมหรือหนังสือ
เชิญพบ ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามความคิดเห็นตามที่อยูทางไปรษณียของผูเสียภาษีจากขอมูล
พื้นฐานระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
                    1.3  จากการแจกแบบสอบถามใหกับผูชําระภาษีที่มาใชบริการอื่น ๆ จากทาง
สํานักงานโดยตรงเพื่อความสะดวกในการไดรับแบบสอบถามความคิดเห็น  สามารถไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาภายในระยะเวลาอันสั้น รวมถึงไดรับขอมูลความคิดเห็นที่เปนขอเท็จจริง
อ่ืน ๆ   เพิ่มเติม  

    1.4  จากการแจกแบบสอบถามใหกับผูชําระภาษีที่ปฏิบัติงานตามสวนราชการอื่นๆ                    
ที่อยูบริเวณใกลเคียงกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ศูนยราชการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

 2.   ภายหลังชวงเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2553 ผูชําระภาษีไดทําการยื่นแบบแสดง
รายการเสร็จ ส้ินลงทางสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ทําการจัดเก็บ รวบรวม 
วิเคราะหประมวลผลแบบแสดงรายการเปนที่เรียบรอยและผูชําระภาษีไดรับเงินคืนครบถวนตามผล
ที่ยืนยันจากการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีทางระบบอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยทําการแจก
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แบบสอบถามความคิดเห็น โดยการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นใหกับผูชําระภาษีเฉพาะผูที่ใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  และใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลภายหลังจาก                   
ผูชําระภาษีไดทําการการยื่นแบบแสดงรายการรับชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนที่เรียบรอยเปน
ระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤษภาคม จนถึงเดือนกรกฎาคม ปภาษี 2553   จนไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มาครบตามจํานวนที่ผูวิจัยกําหนด 

 3.  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจให
คะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติสวนขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open 
ended) ความคิดเห็นตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามนํามาสรุปผลนําเสนอเปนตารางโดยการ
วิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content analysis)  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อได รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถวนแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการลงรหัสใน
แบบสอบถามเปลี่ยนขอมูลทั้งหมดที่ไดมาเปนตัวเลขทําการบันทึกลงโปรแกรมสําเร็จรูป           
ประมวลขอมูล  ศึกษาและวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ  
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ สําหรับอธิบายขอมูล
ทั่วไปสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานตาง ๆ 
อธิบายจากการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนเกณฑในการอธิบายผล
ขอมูลและเปนการสอบถามปญหาและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open  ended)  
ตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางและวิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content analysis) การสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะที่มีตอบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 สําหรับผูที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสปญหาและอุปสรรคในการใชบริการนี้และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น   
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วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร  
 1.   ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1                 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 2.   สรุปปญหาจากการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในแตละดาน 
  3.   นําผลจากการศึกษาวิจัยไปดําเนินการสรางยุทธศาสตรการการพัฒนากระบวนการยืน่
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
 
การนําเสนอผลการวิจัย  
               จากการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผูชําระภาษีในการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิ เล็กทรอนิกส   ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1  ผูวิจัยนําเสนอผลจากการศึกษาวิจัยในรูปของรายงานผลการวิจัยโดยมี
รายละเอียดในการนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้มีรายละเอียด  5  ตอน   ดังนี้   

 ตอนที่  1  นําเสนอสภาพขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส   จํานวนบุตร ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได แหลงเงินได           
ประเภทภาษีที่ยื่นชําระ      

 ตอนที่  2  นําเสนอขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  โดยภาพรวมทั้ง  5  ดานและนําเสนอผลการ
วิเคราะหเปนรายดาน  ดังนี้  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค  ดานความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง          
ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยาง
กาวหนาจากการยื่นแบบแสดงรายการชาํระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
   ตอนที่ 3 นําเสนอความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
รวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในรูปการการวิเคราะหเชิงเนื้อหาสาระ 
               ตอนที่ 4 นํา เสนอขอมูลสรุปประเด็นสภาพปญหาผลการวิ เคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามความ คิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปสูการจัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดง
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รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1   
               ตอนที่  5  นําเสนอขอมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิ เ ล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1  การพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาเพื่อนําไปสูการจัดทํา                  
แนวทางการพัฒนา   
 
 

 
 


