
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง   แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความคิดเห็นจากกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและเสนอแนวทางการพัฒนา
กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.   ขั้นตอนดําเนนิการวจิัย 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
 3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การวิเคราะหขอมูล 
  6.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.   วิธีดําเนนิการสรางยุทธศาสตร 
    8.   การนําเสนอผลการวิจัย 
 
ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 
ตาราง  1  ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 

ขั้นตอน/กิจกรรมยอย แหลงขอมูล วิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใช ผลท่ีตองการ/ได 
    

1. กําหนดประเด็นคําถามในการ
วิจัย 

 1.1  ศึกษาความเปนมาและ
 ความสําคัญของปญหา 

เอกสาร ตํารา วารสาร 
เว็บไซด ผลงานวิจัย   

ศึกษาเอกสาร/ตํารา 
รวบรวมขอมูล
ประเด็นที่เกี่ยวของ 

ประเด็นปญหาที่
ตองการศึกษา 
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ตาราง  1 (ตอ)    
    

ขั้นตอน/กิจกรรมยอย แหลงขอมูล วิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใช ผลท่ีตองการ/ได 
    
 1.2  กําหนดวัตถุประสงค         

 ของการวิจัย                   
1.3  กําหนดขอบเขตการวิจัย 

   

2. จัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัย เอกสาร  ตํารา วารสาร 
เว็บไซด  ผลงานวิจัย 

ศึกษาและรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ 
จัดหมวดหมู                 
สรุป 

กรอบแนวทางใน
การศึกษา 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 1. กลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษา 

2. เอกสารการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 

1.  แบบสอบถาม   
      ความคิดเห็น 
2.  วารสาร 
3.  รายงานผลการ    
     ดําเนินงาน 

ขอมูลจาก
แบบสอบถาม 
 

4.  วิเคราะหขอมูล แบบสอบถาม          
ความคิดเห็น 

1.  ใชโปรแกรม
สําเร็จรูปวิเคราะห
ขอมูล 

2.  ประมวลขอมูลโดย
ผูวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

5.  สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล นําขอมูลที่ไดมาสรุป 
และอภิปราย
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 

    
 

จากตาราง 1  แสดงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  มีจํานวน  5  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการ
กําหนดประเด็นคําถามในการวิจัย  ขั้นการทํากรอบแนวคิดในการวิจัย  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  และขั้นสรุปผลการวิจัย  แสดงแหลงขอมูล  วิธีการ/เครื่องมือในการ
ดําเนินการ  และผลที่ตองการไดรับ 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาถึงความคิดเห็นจากกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 เพื่อ
เสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการในการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ตของหนวยงาน
และเปนแนวทางการ  ปรับปรุง  แก ไขและพัฒนาคุณภาพ การใหใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยการศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการจากขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเตอรเน็ต  โดยมีประเด็นที่ทําการศึกษาคนควา   ไดแก 
        1. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 2. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลาจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 3. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางพอเพียงจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 4. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 5. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา  ผานระบบอินเตอรเน็ตในปภาษี  2553  ชวงเดือน มกราคม -  มีนาคม ในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  จํานวน 9  อําเภอ  ดังนี้ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาพระนครศรีอยุธยา   สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางบาล สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางวังนอย  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางซาย สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางไทร   สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางปะอิน สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาผักไห    
สํ านั กง านสรรพากรพื้ นที่ ส าขาลาดบั วหลวง  สํ านั กง านสรรพากรพื้ นที่ ส าขา เสนา                           
รวมจํานวนทั้งสิ้น  26,661 ราย  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2552 : ออนไลน) 
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               กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ประชาชนที่ยื่นแบบชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา             

ผานระบบอินเตอร เน็ตสํานักงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่  1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                   
จํานวน  9   อําเภอ   รวมจํานวนทั้งสิ้น   26,661   ราย             

 ในปภาษี  2553 ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1             
โดยวิธีสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากหลักเกณฑการใชสูตรการคํานวณของ (Taro Yamane) และทําการสุมกลุมตัวอยางตอดวย
วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  sampling)   

 
                                    n      =                 N 
                                                                      1 + N (e)2 
 
 e คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง (ผูวิจยักําหนดไวที่ 0.05 )  
 N   คือ   ขนาดของประชากร  26,661  ราย  
 n   คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

      แทนคาจากสูตร             
                                                 26,661   

                                 n   =          
                                                 1  +  26,661  (0.05)2 
 
                                 n   =      379    ราย 

            
 ดังนั้น กลุมตัวอยาง (n)  ควรจะมีจํานวนเทากับ 379 ราย (โดยประมาณจากการ

เปรียบเทียบจากตารางสูตรเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  
2549 : 72)  จากจํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวนี้ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามไปใหกับผูชําระภาษี
แลวพบวาผูชําระภาษีสวนใหญไมมีการตอบแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยจึงทําการสุมกลุม
ตัวอยางตอดวยการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling)  ทําใหไดกลุมตัวอยาง
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จริงในการทําวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมดจํานวน 100 ราย (ตามหลักเกณฑและวิธีการสุมกลุมตัวอยางที่ผูวิจัย
เห็นเหมาะสมโดยพิจารณาคุณสมบัติของกลุมตัวอยางจากจากผูที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาซึ่งกรอกขอมูลการชําระภาษีลงในแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ทางอินเตอรเน็ตดวยตนเองในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 
2553  ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  เทานั้น)  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน  1  ชุด  มี 3  ตอน   
ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
อาทิเชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  จํานวนบุตร อาชีพ   รายได  ประเภทเงิน
ไดและแบบแสดงรายการภาษี ที่ยื่นชําระ   

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  ดานตาง ๆ    ดังนี้                     
        1. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
             2. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลาจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 3. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางพอเพียงจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 4. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 5. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 โดยมีลักษณะเปนแบบแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) และมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามแบบ
ของลิเคอรท (Likert  scale)   
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะ
ที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเตอรเน็ตของ
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สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 ขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด                 
(Open ended) ความคิดเห็นตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

 1.   ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อการ
กําหนดวัตถุประสงค กรอบแนวคิด ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยให
ครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

 2.   ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเครื่องมือจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3.  สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงความเปนมาเกี่ยวกับการนําระบบอิเล็กทรอนิกสเขา

มาใชในการพัฒนาระบบราชการ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นผูใชบริการ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามแนวคิดของ มิลเลทท (Millet.  1954 : 397-400) ที่นํามาซึ่งแนวทางการพัฒนา
กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จาก
ความคิดเห็นของผูใชบริการในดานตาง ๆ   

 4.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและหา
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อ
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน
ไดให ขอเสนอแนะตาง ๆ แลวผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไข 

 6.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางพิจารณาคัดเลือก
จากกลุมตัวอยางทดลองที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงเปนผูที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเตอรเน็ตในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2553 จํานวน 30  ชุด   

 7.   นําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมอื 
            1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากศึกษา แนวคดิ ทฤษฎีเอกสารและ งานวิจัยทีเ่กีย่วของ และได
นําเสนอตามหวัขอตอไปนี ้

  1.1  แนวคดิเกีย่วกบัการนําระบบอิเลคทรอนิกสเขามาใชในระบบราชการ  
  1.2  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาษีอากร  
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  1.3  แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร(ความรูทั่วไปเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ 
ที่จาย) 

  1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทฤษฎีความพึงพอใจ แนวคิดความพึงพอใจในบริการ                     
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการใหบริการ แนวคิดการบริการสาธารณะและการวัดผล
สําเร็จจากการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

  1.5 เอกสารตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูใชบริการที่สงผล
ตอความสําเร็จและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6  เร่ือง  
 2.  นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ แกไข           
แลวนํามาปรับปรุงเพื่อใหมีเนื้อหาสาระขอคําถามตาง ๆ ตรงตามกรอบแนวคิด วัตถุประสงค                
ที่ทําการศึกษาและตองการวัดโดยมีคาความเที่ยงตรงในเนื้อหาสาระ IOC (Index of item objective   
congruence) อยูที่ระดับ 1.00 
           3.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) (ศุภชัย  ยาวะประภาษ.  2545 : 8-11) จากการทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด และคํานวณไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  0.85  
 เกณฑการแปลความหมายของขอมูลคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเหน็                                           
 ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale) (บุญเรียง  ขจรศิลป.  2528 : 87 -94)  เปน 5 ระดับ 
คือ  มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 

 
ระดับคาความคิดเห็น 

 
ความหมายจากการแปลผลระดับคาเฉล่ียความคิดเห็น 

 
4.51 – 5.00          ความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด 
3.51 – 4.50          ความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
2.51 – 3.50          ความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50          ความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
1.00 – 1.50          ความคิดเห็นอยูในระดบันอยที่สุด 

 
 4.  แบบสอบถามความคิดเห็นของสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเปนการ
สอบถามปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
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รายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   
ขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open ended) ความคิดเห็นตางๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน   ดังตอไปนี้   
                วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล     

 1.  นําหนังสือจากทางสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา  เพื่ อขออนุญาตและขอความอนุ เคราะหในการแจกแบบสอบถาม                           
ใหกับผูชําระภาษีที่มาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเตอรเน็ตภายในความรับผิดชอบสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ภายใน                      
ศูนยราชการจังหวัดอาคาร 7 ช้ัน 3 เลขที่ 123 หมู 3 ตําบลคลองสวนพลู ถนนสายเอเซีย อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 หมายเลขโทรศัพท 0-3533-6568-9, 0-3533-
5754, 0-3533-6658 โทรสาร 0-3533-6566 ดังนี้ 
                1.1  จากการสงแบบสอบถามออนไลนทาง E-mail ของผูเสียภาษีจากขอมูลพื้นฐาน
ระบบสารสนเทศของหนวยงาน (Data Base) 
                    1.2  จากการสงแบบสอบถามไปพรอมกับหนังสือแจงขอเอกสารเพิ่มเติมหรือหนังสือ
เชิญพบ ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามความคิดเห็นตามที่อยูทางไปรษณียของผูเสียภาษีจากขอมูล
พื้นฐานระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
                    1.3  จากการแจกแบบสอบถามใหกับผูชําระภาษีที่มาใชบริการอื่น ๆ จากทาง
สํานักงานโดยตรงเพื่อความสะดวกในการไดรับแบบสอบถามความคิดเห็น  สามารถไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาภายในระยะเวลาอันสั้น รวมถึงไดรับขอมูลความคิดเห็นที่เปนขอเท็จจริง
อ่ืน ๆ   เพิ่มเติม  

    1.4  จากการแจกแบบสอบถามใหกับผูชําระภาษีที่ปฏิบัติงานตามสวนราชการอื่นๆ                    
ที่อยูบริเวณใกลเคียงกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ศูนยราชการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

 2.   ภายหลังชวงเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2553 ผูชําระภาษีไดทําการยื่นแบบแสดง
รายการเสร็จ ส้ินลงทางสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ทําการจัดเก็บ รวบรวม 
วิเคราะหประมวลผลแบบแสดงรายการเปนที่เรียบรอยและผูชําระภาษีไดรับเงินคืนครบถวนตามผล
ที่ยืนยันจากการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีทางระบบอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยทําการแจก
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แบบสอบถามความคิดเห็น โดยการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นใหกับผูชําระภาษีเฉพาะผูที่ใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  และใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลภายหลังจาก                   
ผูชําระภาษีไดทําการการยื่นแบบแสดงรายการรับชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนที่เรียบรอยเปน
ระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤษภาคม จนถึงเดือนกรกฎาคม ปภาษี 2553   จนไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มาครบตามจํานวนที่ผูวิจัยกําหนด 

 3.  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจให
คะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติสวนขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open 
ended) ความคิดเห็นตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามนํามาสรุปผลนําเสนอเปนตารางโดยการ
วิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content analysis)  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อได รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถวนแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการลงรหัสใน
แบบสอบถามเปลี่ยนขอมูลทั้งหมดที่ไดมาเปนตัวเลขทําการบันทึกลงโปรแกรมสําเร็จรูป           
ประมวลขอมูล  ศึกษาและวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ  
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ สําหรับอธิบายขอมูล
ทั่วไปสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานตาง ๆ 
อธิบายจากการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนเกณฑในการอธิบายผล
ขอมูลและเปนการสอบถามปญหาและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open  ended)  
ตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางและวิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content analysis) การสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะที่มีตอบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 สําหรับผูที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสปญหาและอุปสรรคในการใชบริการนี้และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น   
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วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร  
 1.   ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1                 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 2.   สรุปปญหาจากการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในแตละดาน 
  3.   นําผลจากการศึกษาวิจัยไปดําเนินการสรางยุทธศาสตรการการพัฒนากระบวนการยืน่
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
 
การนําเสนอผลการวิจัย  
               จากการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผูชําระภาษีในการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิ เล็กทรอนิกส   ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1  ผูวิจัยนําเสนอผลจากการศึกษาวิจัยในรูปของรายงานผลการวิจัยโดยมี
รายละเอียดในการนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้มีรายละเอียด  5  ตอน   ดังนี้   

 ตอนที่  1  นําเสนอสภาพขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส   จํานวนบุตร ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได แหลงเงินได           
ประเภทภาษีที่ยื่นชําระ      

 ตอนที่  2  นําเสนอขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  โดยภาพรวมทั้ง  5  ดานและนําเสนอผลการ
วิเคราะหเปนรายดาน  ดังนี้  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค  ดานความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง          
ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยาง
กาวหนาจากการยื่นแบบแสดงรายการชาํระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
   ตอนที่ 3 นําเสนอความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
รวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในรูปการการวิเคราะหเชิงเนื้อหาสาระ 
               ตอนที่ 4 นํา เสนอขอมูลสรุปประเด็นสภาพปญหาผลการวิ เคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามความ คิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปสูการจัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดง

 
 



 108

รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1   
               ตอนที่  5  นําเสนอขอมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิ เ ล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1  การพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาเพื่อนําไปสูการจัดทํา                  
แนวทางการพัฒนา   
 
 

 
 


