
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง   แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1            
การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย   คือแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูชําระภาษีที่ยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1 ในการวิจัยสามารถทําการเก็บรวบรวมได จํานวน 100  ทาน ซ่ึงรายละเอียด
การนําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการในการวิจัยคร้ังนี้มีรายละเอียด  5  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม อาทิเชน เพศ อายุ  
สถานภาพการสมรส  จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  แหลงเงินได  ประเภทภาษีที่ยื่น
ชําระ  
 ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  โดยภาพรวมทั้ง  5  ดานดังแสดงในตาราง 15 และผลการวิเคราะหเปน
รายดาน  ดังนี้  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การไดรับบริการทันเวลา   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง  ดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ   
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึง
ขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เชิงเนื้อหาสาระ (Content analysis)  
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 ตอนที่ 4  ขอมูลสรุปประเด็นสภาพปญหาผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความ 
คิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดา  ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ในตอนที่  2  และตอนที่  3  เพื่อนําไปสูการจัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 นําเสนอผลการสรุปวิเคราะหประเด็นสภาพปญหา 
 ซ่ึงจากสภาพปญหา  ดังกลาวผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็น 
สภาพปญหาจากแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขโดยพิจารณาคัดเลือก ดังนี้ 
                  4.1 การคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  โดยภาพรวมทั้ง 5  
ดาน  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาโดยพิจารณาจากระดับ
คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( x ) ที่นอยที่สุด 3 อันดับแรกของแตละดาน (5 ดานๆ ละ 3 ประเด็น) ผลจาก
การคัดเลือกพบวา มีจํานวนประเด็นสภาพปญหาที่ตองนํามาปรับปรุงแกไขจํานวน 12 ประเด็น  
  4.2 การคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  3  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพ
ปญหาโดยพิจารณาจากประเด็นสภาพปญหาที่มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเขามา เรียงลําดับจาก
ปญหาที่มีผูเสนอแนะเขามาเปนจํานวนมาก- จํานวนนอยที่สุด ผลจากการคัดเลือกพบวา มีจํานวน
ประเด็นสภาพปญหาที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข จํานวน 12 ประเด็น (2 ขอละ ๆ 6 ประเด็น)  
 ตอนที่ 5  ขอมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  
1 จากผลการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาในตอนที่ 4 เพื่อนําไปสูการจัดทําแนว
ทางการพัฒนา   
 
 
 
 
 
 

 
 



 111

ตอนที่  1   ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
        ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา  1   
 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 
ดังแสดงรายละเอียดตาราง 2 - 10 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง    
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   จําแนกตามเพศ   

(n = 100) 
เพศ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
ชาย 

 
39 

 
39 

2. หญิง 61 61 
 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ  61  และเปนเพศชายจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ  39 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   จําแนกตามอายุ 

(n = 100) 
อายุ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
อายุระหวาง  20  -  30  ป 

 
32 

 
32 

2. อายุระหวาง  31  -  40  ป 42 42 
3. อายุระหวาง  41  -  50  ป 21 21 
4. อายุระหวาง  51  -  60  ป 5 5 
5. อายุ  60  ป ขึ้นไป - - 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  31-40 ป  จํานวน 42 คน                           
คิดเปนรอยละ 42 รองลงมามีอายุ  20-30 ป  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32 มีอายุ  41-50 ป  
จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ  21  และมีอายุ 51- 60 ปนอยที่สุด  จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 5 
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ตาราง  4   จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
      จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

(n = 100) 
สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
สถานภาพโสด 

 
42 

 
42 

2. สถานภาพสมรส 54 54 
3. สถานภาพหมาย, หยาราง  4 4 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 54  คน                           
คิดเปนรอยละ 54  รองลงมาสถานภาพโสด  จํานวน  42   คน  คิดเปนรอยละ 42   และสถานภาพ
หมาย, หยาราง  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  4    
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ตาราง  5   จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามจํานวนบุตร 

(n = 100) 
จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
ไมมี                

 
54 

 
54 

2. 1-2 คน            43 43 
3. 3-4  คน        3 3 
4. 5  คนขึ้นไป                     - - 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีบุตร จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 
54  รองลงมาที่มีจํานวนบุตร  1-2  คน มีจํานวน  43   คน   คิดเปนรอยละ 43  และนอยที่สุดมีบุตร
จํานวน 3-4  คน จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ  3   
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 100) 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
จบระดับการศึกษาประถม / มัธยมตน      

 
3 

 
3 

2. จบระดับการศึกษามัธยมปลาย / ปวช.                 2 2 
3. จบระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.                 12 12 
4. จบระดับการศึกษาปริญญาตรี                   52 52 
5. ปริญญาตรี  ขึ้นไป                                   31 31 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี    
จํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาจบระดับการศึกษาปริญญาตรี ขึ้นไป จํานวน  31  คน   
คิดเปนรอยละ  31   จบระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ12 จบ
ระดับการศึกษาประถม / มัธยมตน จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 3   และนอยที่สุดจบระดับ
การศึกษาจบระดับการศึกษามัธยมปลาย / ปวช.จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ  2    
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
     รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    จําแนกตามอาชีพ 

(n = 100) 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ   

 
62 

 
62 

2. พนักงานบรษิทั/หางหุนสวน ฯ                                 20 20 
3. ประกอบธุรกจิสวนตวั             5 5 
4. รับจาง/บริการ   7 7 
5. คาขาย                                    2 2 
6. อ่ืน ๆ  4 4 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
62  คน  คิดเปนรอยละ 62  รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท / หางหุนสวนฯ  จํานวน 20 คน               
คิดเปนรอยละ 20  มีอาชีพรับจาง/บริการ จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  7   มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  5  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน  5 คน คิดเปน        
รอยละ 5  มีอาชีพอ่ืน ๆ  จํานวน  4   คน   คิดเปนรอยละ  4   และนอยที่สุด มีอาชีพคาขาย  จํานวน  
2  คน  คิดเปนรอยละ  2   
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ตาราง  8  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง       
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส                                                                           
      จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยประมาณ   

(n = 100) 
รายไดเฉลี่ยตอปโดยประมาณ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  10,000   บาท   

 
26 

 
26 

2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000   บาท 51 51 
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000  บาท 13 13 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001  บาท –  40,000  บาท   5 5 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท  ขึ้นไป                        5 5 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ 10,001 - 
20,000   บาท   จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ 51 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ           
ไมเกิน  10,000   บาท   จํานวน  26   คน  คิดเปนรอยละ  26   มี  รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 
30,000  บาท  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  13  และนอยที่สุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001  บาท 
–  40,000  บาท   กับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท  ขึ้นไป  ประเภทละจํานวน   5  คน  คิดเปน
รอยละ  5                                                  
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ตาราง 9  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง       
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามประเภทเงินได 

(n = 100) 
ประเภทเงนิได จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
มาตรา  40 (1)  เงินเดือน คาจาง  โบนัส                       

 
90 

 
90 

2. มาตรา  40 (2)  คานายหนา - - 
3. มาตรา  40 (3)  คากูดวิลล ลิขสิทธิ์ 1 1 
4. มาตรา  40 (4)  คาดอกเบี้ย  เงินปนผล  กําไรจากการ

ขายหุน  และอื่น ๆ  
1 1 

5. มาตรา  40 (5)  ใหเชาทรัพยสิน 2 2 
6. มาตรา  40 (6)  เงินไดจากวิชาชีพอิสระ 3 3 
7. มาตรา  40 (7)  เงินไดจากกการรับเหมากอสราง 2 2 
8. มาตรา  40 (8)  เงินไดจากธุรกิจ พาณิชย เกษตร ขนสง 

และอื่น ๆ    
1 1 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประเภทเงินไดจากมาตรา  40 (1)  
เงินเดือน  คาจาง  โบนัส  จํานวน  90  คน คิดเปนรอยละ 90  รองลงมามีประเภทเงินไดจากมาตรา  
40 (6)  เงินไดจากวิชาชีพอิสระ จํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 3  มีประเภทเงินไดจากมาตรา 40 (5)  
ใหเชาทรัพยสินกับมาตรา  40 (7)  เงินไดจากกการรับเหมากอสรางประเภทละ 2 คน คิดเปนรอยละ 
2  และนอยที่สุดมีประเภทเงินไดจาก มาตรา  40 (3)  คากูดวิลล ลิขสิทธิ์  มาตรา  40 (4) คาดอกเบี้ย  
เงินปนผล  กําไรจากการขายหุน  และอื่น ๆ  มาตรา  40 (8)  เงินไดจากธุรกิจ พาณิชย เกษตร ขนสง 
และอื่น ๆ   ประเภทละ  1  คิดเปนรอยละ  1   
 
 
 
 
 

 
 



 119

ตาราง 10  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทัว่ไปสวนบุคคลของผูใชบริการยืน่แบบแสดง       
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส                                                                              
      จําแนกตามแบบแสดงรายการที่ยืน่ชําระ 

(n = 100) 
แบบแสดงรายการภาษีทีย่ื่นชาํระ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
แบบแสดงรายการภาษีทีย่ื่นชาํระ   ภ.ง.ด. 91     

 
92 

 
92 

2. แบบแสดงรายการภาษีทีย่ื่นชาํระ   ภ.ง.ด. 90   8 8 
 
 

รวมรายการ 100 100 

 
 จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี                
ภ.ง.ด. 91   จํานวน  92  คน   คิดเปนรอยละ  92  รองลงมายื่นแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่นชําระ  
ภ.ง.ด. 90  จํานวน   8   คน    คิดเปนรอยละ   8   
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ตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ   
        ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี 
        พระนครศรีอยุธยา  1     
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 เปนรายละเอียด ทั้ง  5 ดาน ดังนี้ 
 ดานที่   1   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร                  
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 11 
 ดานที่   2   ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลาจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่                   
พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 12 
 ดานที่   3   ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางพอเพียงจากการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่                  
พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 13 
 ดานที่   4   ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่  
พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 14 
 ดานที่   5   ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 15 
 และภาพรวมดังแสดงในตาราง  16 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการใหบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่น    
      แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ   
      สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล ( x ) (S.D.) 
 
1. มีการบันทึก จดัเก็บขอมูล  และนําสงเอกสาร

ประกอบการรบัชําระและขอคืนเงินภาษีไดถูกตองมี
ความปลอดภยัตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว 

 
3.37 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

2. ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจดัเก็บเงนิ
ภาษีระหวางเจาหนาที่และผูชําระภาษี  (ขอขัดแยง) 

3.41 0.75 ปานกลาง 

3. มีการคํานวณเงินภาษีทีต่องชําระอยางถูกตองและ 
เปนธรรม 

3.57 0.67 มาก 

4. มีการรับชําระภาษีกรณีที่ผูชําระภาษีมเีงินเพิ่มเติมที่มี
ความถูกตองและยุติธรรม 

3.55 0.70 มาก 

5. มีการหักลดหยอนเงินภาษแีละระยะเวลาการผอนผัน
การชําระภาษทีี่มีความเปนธรรม 

3.34 0.75 ปานกลาง 

6. มีการออกใบเสร็จรับเงินภาษีที่มีความโปรงใสและ
นาเชื่อถือ  

3.56 0.68 มาก 

รวมรายการ 3.46 0.73 ปานกลาง 
    

        
 จากตาราง  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการใหบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ             
ปานกลาง  ( x  = 3. 46  S.D. = 0.73)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก  3  ขอ  คือ  การคํานวณเงินภาษีที่ตองชําระอยางถูกตองและ                 
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เปนธรรม   ( x   =   3.57  S.D. = 0.67) รองลงมาคือ  การออกใบเสร็จรับเงินที่มีความโปรงใสและ
นาเชื่อถือ  ( x   =   3.56  S.D. =  0.68)  การรับชําระภาษีเพิ่มเติมที่มีความถูกตองและยุติธรรม           
( x    =   3.55  S.D.  =   0.70) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ  คือ  
ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจัดเก็บเงินภาษีระหวางเจาหนาที่และผูชําระภาษี ( x   =  
3.41 S.D. =  0.75) รองลงมาคือ การบันทึกจัดเก็บขอมูลและนําสงเอกสารประกอบการชําระและขอ
คืนภาษีถูกตองมีความปลอดภัยตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว   ( x   =  3.37  S.D.  =  0.81)  
และมีการหักลดหยอนและระยะเวลาการผอนผันการชําระภาษีที่เปนธรรม  ( x   =  3.34  S.D.  =  
0.75)        
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการไดรับบริการทันเวลาจากการยื่นแบบแสดงรายการ 
      ชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร     
      พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล ( x ) (S.D.) 
 
7. เปนการประหยัดเวลาของผูชําระภาษีมากกวาการยื่น

แบบแสดงรายการชําระภาษดีวยแบบฟอรมกระดาษ 

 
3.91 

 
0.90 

 
มาก 

8. สามารถยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีไดตลอดเวลา 
24 ชม.ตามความตองการของผูชําระภาษ ี

3.90 0.78 มาก 

9. มีขั้นตอน ที่มคีวามงาย  สะดวก  รวดเร็ว  และไม
ซับซอน 

3.61 0.73 มาก 

10. มีการแจงยืนยนัผลจากการยืน่แบบแสดงรายการใหผู
ชําระภาษไีดทราบทันทีอยางรวดเร็ว 

3.65 0.78 มาก 

11. มีระบบการตดิตาม ตรวจสอบ และประมวลผลจาก
การยื่นแบบแสดงรายการรวดเรว็ทันเวลา 

3.65 0.60 มาก 

12. มีการจัดทํารายงานผลจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษไีดทนักับความตองการ 

3.63 0.63 มาก 

รวมรายการ 3.72 0.74 มาก 
    

        
 จากตาราง  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  ในดานการไดรับบริการทันเวลาจากการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x   =  3.72  S.D. =  0.74) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
อยูในระดับมากทั้ง  6  ขอเรียงตามลําดับดังนี้คือ  ประหยัดเวลามากกวาการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีดวยแบบฟอรมกระดาษ  ( x   =  3 .91  S.D. = 0.90) รองลงมา คือ  สามารถยื่นแบบแสดง
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รายการไดตลอดเวลา 24 ชม.ตามความตองการของทาน  ( x  =  3. 90  S.D. = 0.78)  มีการแจงยืนยัน
ผลจากการยื่นแบบแสดงรายการใหผูชําระภาษีไดทราบทันทีอยางรวดเร็ว  ( x   =  3. 65  S.D. =  
0.78) ระบบการติดตาม ตรวจสอบและประมวลผลจากการยื่นแบบแสดงรายการ รวดเร็วทันเวลา                  
( x  = 3.65   S.D. = 0.60)  การจัดทํารายงานผลจากการยื่นแบบแสดงรายการทันกับความตองการ 
( x  = 3.63   S.D. = 0.63) และขั้นตอน มีความงาย สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน ( x  = 3.61                           
S.D. = 0.73)       
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ตาราง  13 คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการไดรับบริการอยางพอเพยีงจากการยื่นแบบแสดง  
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน 
      สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) ( S.D. ) 

 

13. มีการใหสาระความรูและคําแนะนําอธิบายบนหนา  
เว็บไซดที่ทําใหผูชําระภาษีเกิดความรูเกี่ยวกับภาษี   
เงินไดบุคคลธรรมดาและมีขอมูลมากเพียงพอตอ   
ความเขาใจ 

 
3.36 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

14. มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานเพื่อ
สอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวางการใชบริการ
ระบบยื่นแบบแสดงรายการ 

3.30 0.67 ปานกลาง 

15. มีการจัดเจาหนาที่สรรพากรเพื่อทําหนาที่ตอบขอ
ซักถามขอมูลใหกับผูชําระภาษีในชวงระหวางรอคืน
เงินภาษีที่เพียงพอ 

3.15 0.84 ปานกลาง 

16. มีการใหขอมูล  คูมือ วิธีการกรอกขอมูลลงในระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีที่เพียงพอ 

3.29 0.65 ปานกลาง 

17. มีคําแนะนําและการเตือนความผิดพลาดระหวาง
ขั้นตอนของการกรอกแบบฟอรมลงทะเบียนเพื่อ
สมัครใชบริการมากเพียงพอตอความเขาใจ (ภ.อ. 01 ) 

 
3.29 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

18. มีชองทางและสถานที่ในการเลือกชําระภาษีที่เพียงพอ  3.44 0.75 ปานกลาง 
รวมรายการ 3.30 0.72 ปานกลาง 

    
        
 จากตาราง  13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการไดรับบริการอยางพอเพียงจากการใหบริการยื่น
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แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  =  3.30  S.D. = 0.72)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางทั้ง  6  ขอเรียงตามลําดับดังนี้คือ  มีชองทางและสถานที่ในการ
เลือกชําระภาษีที่เพียงพอ  ( x  = 3.44  S.D. = 0.75) รองลงมาคือ การใหความรูและคําแนะนําอธิบาย
บนหนาเว็บไซดที่ทําใหผูชําระภาษีเกิดความรูและมีขอมูลมากเพียงพอตอความเขาใจ ( x   =  3.36  
S.D. =  0.68) ชองทางในการติดตอสอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวางการใชบริการระบบ ( x  =  
3.30  S.D. = 0.67) คําแนะนําและการเตือนความผิดพลาดระหวางขั้นตอนของการกรอกแบบฟอรม
ลงทะเบียนเพื่อสมัครใชบริการมากเพียงพอตอความเขาใจ ( x = 3.29  S.D. = 0.72) การใหขอมูล 
คูมือ วิธีการกรอกขอมูลลงในระบบเพียงพอ ( x  = 3.29  S.D.  = 0.72) และการจัดเจาหนาที่เพื่อตอบ
ขอซักถามขอมูลในชวงระหวางรอคืนเงินภาษีเพียงพอ ( x  = 3.34  S.D. = 0.75)       
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ตาราง  14   คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการยืน่แบบแสดง 
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร  
      พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 

19. มีการชี้แจงประชาสัมพันธขั้นตอนกระบวนการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
เว็บไซดอยางตอเนื่อง 

 
3.33 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

20. มีการกําหนดมาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพระบบ
การใหบริการวา เปนไปตามความตองการของ
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

 
3.35 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

21. มีการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับผูชําระภาษเีพื่อ
แจงขอมูล ขาวสาร จากสํานกังานใหผูชําระภาษีได
ทราบทันทีอยางตอเนื่อง 

3.24 0.68 ปานกลาง 

22. สามารถสอบถามขอมูลและติดตอสอบถามกับ
เจาหนาที่สรรพากรในกรณีที่มีการแกไข ปรับปรุง 
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติในการ
ชําระภาษีไดทันทีอยางตอเนื่อง 

 
3.16 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

23. มีการเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษี
ในแตละปงบประมาณภาษอียางตอเนื่อง 

3.22 0.69 ปานกลาง 

24. มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานจัดเก็บภาษีอากร
ในแตละปงบประมาณภาษีที่เกี่ยวของกับผูชําระภาษี
ใหไดทราบอยางตอเนื่อง 

 
3.23 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

รวมรายการ 3.25 0.68 ปานกลาง 
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 จากตาราง  14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  =  3.25  S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางทั้ง  6  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้คือ  การกําหนดมาตรฐานและ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการวาเปนไปตามความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง  ( x  = 3.35    
S.D. = 0.60)  รองลงมาคือ การชี้แจงประชาสัมพันธขั้นตอนกระบวนการยื่นแบบแสดงรายชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเว็บไซดอยางตอเนื่อง  ( x  =  3.33  S.D. = 0.69) การติดตอส่ือสาร
ของเจาหนาที่กับผูชําระภาษีเพื่อแจงขอมูล ขาวสาร จากสํานักงานใหผูชําระภาษีไดทราบทันทีอยาง
ตอเนื่อง  ( x  =  3.24  S.D. =  0.68) การเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานจัดเก็บภาษีอากรในแตละ
ปงบประมาณภาษีที่เกี่ยวของกับผูชําระภาษีใหไดทราบอยางตอเนื่อง ( x   =  3.23  S.D. = 0.72)  
การเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณภาษีอยางตอเนื่อง             
( x   =  3.22 S.D. = 0.69) และสามารถสอบถามขอมูลติดตอสอบถามกับเจาหนาที่สรรพากรในกรณี
ที่มีการแกไข  ปรับปรุง  กฎหมาย ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติในการชําระภาษีไดทันทีอยาง
ตอเนื่อง  ( x  =  3.16  S.D. = 0.67)        
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ตาราง  15   คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบแสดง 
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน  
      สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 

25. มีระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง
ฐานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของอื่น ๆ            
ในการใหบริการ 

 
3.28 

 
.074 

 
ปานกลาง 

26. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูชําระภาษีเพื่อพัฒนาระบบงาน 

3.15 0.74 ปานกลาง 

27. มีการประสานและสงเสริมความรวมมือจาก
หนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุงแกไข 
พัฒนา ระบบบริการ 

3.17 0.71 ปานกลาง 

28. มีการปรับปรุงแกไขระบบบริการเพื่อใหมคีวาม
เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

3.30 0.67 ปานกลาง 

29. มีการแบงพื้นที่บริการใหสอดคลองกับความตองการ
อยางทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่บริการ 

3.31 0.70 ปานกลาง 

30. มีการพัฒนา วิธีการ ชองทางการยื่นแบบแสดงรายการ
รับชําระภาษีที่มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นเพื่อให
ครอบคลุมทุกประเภทภาษีอากรและบริการอื่น ๆ 
เพิ่มเติม   

3.47 0.75 ปานกลาง 

รวมรายการ 3.28 0.75 ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง ( x  =  3.28  S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางทั้ง  6  ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีการพัฒนาชองทาง วิธีการ 
การยื่นแบบแสดงรายการรับชําระภาษีที่มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหครอบคลุมทุกประเภท
ภาษีอากรและบริการอื่น ๆ  เพิ่มเติม  ( x   =  3 .57  S.D. = 0.67) รองลงมาคือ  มีการแบงพื้นที่บริการ
ใหสอดคลองกับความตองการอยางทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ ( x   =  3. 31  S.D. = 0.70) 
มีการปรับปรุงแกไขระบบบริการใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา ( x  = 3.30  S.D. = 0.67) มีระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงฐานขอมูล
กับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการใหบริการ ( x  =  3.28  S.D. = 0.74) การประสานและ
สงเสริมความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุงแกไข พัฒนา ระบบบริการ  
( x   =  3.17  S.D. =  0.71) และมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชําระภาษี
เพื่อพัฒนาระบบงาน  ( x  =  3.15  S.D.  =  0.74)        
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ตาราง 16  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดง  
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร 
      พื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  (จํานวน 5 ดาน) (รวม  30 ขอ)    

                                              (n = 100) 

ดานความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 
ดานที ่ 1   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค 

 
3.46 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

ดานที ่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา  3.72 0.74 มาก 
ดานที ่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง  3.30 0.72 ปานกลาง 
ดานที ่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง  3.25 0.68 ปานกลาง 
ดานที ่ 5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางกาวหนา  3.28 0.72 ปานกลาง 

รวมรายการ 3.40 0.71 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  16  พบวาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
พระนครศรีอยุธยา 1 โดยภาพรวมทั้ง  5  ดาน จํานวนรวม  30  ขอ อยูในระดับปานกลาง                          
( x  = 3.40  S.D.  =  0.71) ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้  ดานที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ไดรับบริการอยางเสมอภาคความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x  =  3.46   S.D. =  0.73) ดานที่ 2 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลาความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x  =  3.72  S.D. = 
0.74)  ดานที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียงความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   
( x  =  3.30  S.D.  =  0.72) ดานที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่องความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.25  S.D. = 0.68) และดานที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยาง
กาวหนาความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.28  S.D.  = 0.72) 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหการสอบถามเกี่ยวกับปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะที่มีตอบริการยืน่
แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา  1    

 ประเด็นท่ี  1  ความคิดเห็นเพิ่มเติมสําหรับผูที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกส   ปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการในครั้งนี้พบวา           
 1.  ระบบการใหบริการมีความลาชาและการเชื่อมตอเขาระบบบางครั้งติดขัดสัญญาณ
หลุดบอยในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก (มกราคม-
มีนาคมของทุกป)   (จํานวน  6  ทาน) 
 2.   รูปแบบของ เว็บไซด (www.rd.go.th) ที่ใชในการยื่นแบบแสดงรายการควรออกแบบ
ใหงายตอการจดจําและเหมือนกันในทุก ๆ ปภาษี  (จํานวน  2  ทาน) 
 3.   ลืมรหัสผานในการเขาใหงานระบบยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต
เนื่องจากป ยื่นเพียงครั้งเดียว  (จํานวน  2  ทาน) 
 4.  ในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการควรมีการจัดเจาหนาที่ออกประชาสัมพันธและ
ใหคําแนะนําในการยื่นแบบผานระบบอินเตอรในกรณีที่ยังไมมีความรูความขาใจมากพอ                  
(สวนราชการ)  (บริษัท)   (จํานวน  2  ทาน) 
 5.  ยังไมมีความรูเร่ืองการยื่นแบบผานระบบอินเตอรมากพอตอการใชงาน ทําใหไม
สามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน  (จํานวน  1  ทาน) 
 6.  มีการขอเอกสารเพิ่มเติมเกือบทุกครั้งที่มีการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตทั้งที่ไมไดมีเงินไดเพิ่มเติมจากเดิม (จํานวน  1  ทาน) 
 (6 ประเด็น  ผูเสนอแนะจํานวนรวม  14  ทาน) 
 ประเด็นท่ี  2  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น  พบวา  
 1.  ควรจัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการกรอกขอมูลอยางเปนระยะในระหวาง
ที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลลงระบบ   
(จํานวน  3  ทาน) 
 2.  ควรมีการขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการออกไปจากเดิมอีก (จํานวน  2  
ทาน) 
 3.  ควรลดรายละเอียดในการกรอกขอมูลใหนอยลงเพื่อใหมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น
และงายตอความเขาใจของผูใชบริการทุกระดับ (สวนของทองถ่ิน)  (จํานวน  2  ทาน) 
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 4.  ปรับปรุงระบบเซิรฟเวอรและขยายเครือขายใหมีชองทางสัญญาณที่ติดตอไดสะดวก 
และสามารถรองรับปริมาณการยื่นแบบที่เพิ่มขึ้น มากพอตอความตองการของผูใชบริการ (จํานวน  
2  ทาน)  
 5.  เพิ่มชองทางและสถานที่ในการับชําระภาษีเพิ่มเติมใหมากขึ้นจากเดิม (จํานวน 1  
ทาน) 
 6.  ควรมีการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีเพิ่มเติม พรอมกันในสถานที่เดียว
เลย อาทิเชน ธนาคาร (เชนเดียวกับการจายคาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท) (จํานวน  1  ทาน) 
 (6 ประเด็น  ผูเสนอแนะจํานวนรวม  11  ทาน) 
  
ตอนที่  4  ขอมูลสรุปประเดน็สภาพปญหาผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความ คิดเห็น

ของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
ในตอนที่ 2  และตอนที่ 3  เพื่อนําไปสูการจัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
พระนครศรีอยุธยา  1  

 การสรุปวิเคราะหประเด็นสภาพปญหารายละเอียดดังตาราง 17 และ  18  ตามลําดับ 
 ซ่ึงจากสภาพปญหา  ดังกลาวผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็น 
สภาพปญหาจากแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขโดยพิจารณาคัดเลือก  ดังนี้ 
 4.1 การคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน  
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาโดยพิจารณาจากระดับคาเฉลี่ย
ความคิดเห็น  ( x )  ที่นอยที่สุด  3  อันดับแรกของแตละดาน  (5 ดาน ๆ ละ 3 ประเด็น) ผลจากการ
คัดเลือกพบวา มีจํานวนประเด็นสภาพปญหาที่ตองนํามาปรับปรุงแกไขจํานวน  12  ประเด็น  
รายละเอียดดังตาราง  17    
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ตาราง  17  สรุปผลการคัดเลือกประเดน็สภาพปญหาในตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นของ   
      ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได 
      บุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1                                    
      โดยภาพรวมทั้ง  5  ดาน ๆ  ละ 3  ขอ (จํานวน  12  ประเด็น) 

                                              (n = 100) 

ประเด็นสภาพปญหาความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 
1.  มีการจัดเจาหนาที่สรรพากรเพื่อทําหนาที่ตอบขอ

ซักถามขอมูลใหกับผูชําระภาษีในชวงระหวางรอคืนเงิน
ภาษีที่เพียงพอ (ดานที่ 3 ขอที่  15)  

 
3.15 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

2.  มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
ผูชําระภาษีเพือ่พัฒนาระบบงาน  (ดานที่ 5  ขอที่  26) 

 
3.15 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

3.  สามารถสอบถามขอมูลและติดตอสอบถามกับเจาหนาที่
สรรพากรในกรณีที่มีการแกไข ปรับปรุง กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติในการชําระภาษีได
ทันทีอยางตอเนื่อง  (ดานที่ 4  ขอที่  22) 

 
 

3.16 

 
 

0.67 

 
 

ปานกลาง 

4.  มีการประสานและสงเสริมความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุงแกไข พัฒนา ระบบ
บริการ (ดานที ่5  ขอที่  27) 

 
3.17 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

5.  มีการเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษี
ในแตละปงบประมาณภาษอียางตอเนื่อง (ดานที่  4           
ขอที่  23) 

 
3.22 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

6.  มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานจัดเกบ็ภาษีอากร
ในแตละปงบประมาณภาษทีี่เกี่ยวของกับผูชําระภาษี        
ใหไดทราบอยางตอเนื่อง (ดานที่  4  ขอที่  24) 

 
3.23 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

7.  มีระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง
ฐานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของอื่น ๆ ในการ
ใหบริการ   (ดานที่  5  ขอที่  25) 

3.28 0.74 ปานกลาง 
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ตาราง  17 (ตอ) 
(n = 100)       

ประเด็นสภาพปญหาความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 
8.  มีคําแนะนําและการเตือนความผิดพลาดระหวาง

ขั้นตอนของการกรอกแบบฟอรมลงทะเบียนเพื่อสมัคร
ใชบริการมากเพียงพอตอความเขาใจ  (ภอ. 01)                
(ดานที่  3 ขอที่  17) 

 
3.29 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

9.  มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานเพื่อ
สอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวางการใชบริการระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการ (ดานที่  3 ขอที่  14) 

 
3.30 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

10.  มีการหักลดหยอนเงินภาษแีละระยะเวลาการผอนผัน
การชําระภาษทีี่มีความเปนธรรม  (ดานที่  1  ขอที่  5) 

3.34 0.75 ปานกลาง 

11.  มีการบันทึก จดัเก็บขอมูล  และนําสงเอกสาร
ประกอบการรบัชําระและขอคืนเงินภาษีไดถูกตองมี
ความปลอดภยัตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว   
(ดานที่  1  ขอที่  1) 

3.37 0.81 ปานกลาง 

12.  ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจดัเก็บเงนิภาษี
ระหวางเจาหนาที่และผูชําระภาษี (ดานที่  1  ขอที่  2) 
(ขอขัดแยง) 

3.41 0.75 ปานกลาง 

รวมรายการ 3.25 0.73 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  17  พบวาสรุปผลการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  2    
ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิ เ ล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.25 S.D. = 0.73)                           
ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้  ประเด็นสภาพปญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ  มีการจัดเจาหนาที่สรรพากรเพื่อทําหนาที่ตอบขอซักถามขอมูลใหกับผูชําระภาษีในชวง
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ระหวางรอคืนเงินภาษีที่เพียงพอ  ( x  =  3.15   S.D.  =  0.84) และประเด็นสภาพปญหาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ  ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจัดเก็บเงิน
ภาษีระหวางเจาหนาที่และผูชําระภาษี ( x   =  3.41  S.D.  = 0.75) โดยภาพรวมมีประเด็นสภาพ
ปญหาที่ตอง ปรับปรุง  แกไข และพัฒนา   ทั้ง  5  ดาน ๆ   ละ 3  ขอ  รวมจํานวน  12  ประเด็น  
 4.2  การคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  3  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพ
ปญหาโดยพิจารณาจากประเด็นสภาพปญหาที่มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเขามา เรียงลําดับจาก
ปญหาที่มีผูเสนอแนะเขามาเปนจํานวนมาก- จํานวนนอยที่สุด  ผลจากการคัดเลือกพบวา  มีจํานวน
ประเด็นสภาพปญหาที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข  จํานวน 2  ประเด็น ประเด็นละ 6 ขอ รวม 12 ขอ 
รายละเอียดดังตาราง  18   
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 ประเด็น 1  ปญหาและอุปสรรคจากการใชบริการ 
 
ตาราง  18  สรุปผลการคัดเลือกประเดน็สภาพปญหาในตอนที่  3  ขอมูลความคิดเห็นของ   
      ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการ 
      ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
      ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   

 (n = 100)       
ลําดับ ประเด็นสภาพปญหาความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 

 
จํานวน 

ผูเสนอแนะ 
 
1 

 
ระบบการใหบริการมีความลาชาและการเชื่อมตอเขาระบบบางครั้ง
ติดขัดสัญญาณหลุดบอยในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการ
เนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก (มกราคม-มีนาคมของทุกป)    

 
5 

2 รูปแบบของ เว็บไซด  (www.rd.go.th)  ที่ใชในการยื่นแบบแสดง
รายการควรออกแบบใหงายตอการจดจําและเหมือนกันใน  ทุก ๆ  ป
ภาษี   

2 

3 ลืมรหัสผานในการเขาใหงานระบบยืน่แบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตเนือ่งจากป ยืน่เพยีงครั้งเดียว   

2 

4 ในชวงที่มกีารยื่นแบบแสดงรายการควรมกีารจัดเจาหนาที่ออก
ประชาสัมพันธและใหคําแนะนําในการยืน่แบบผานระบบอินเตอร
ในกรณีที่ยังไมมีความรูความขาใจมากพอ ( สวนราชการ ) (บริษัท )   

2 

5 ยังไมมีความรูเร่ืองการยื่นแบบผานระบบอินเตอรมากพอตอการใช
งาน ทําใหไมสามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน   

2 

6 มีการขอเอกสารเพิ่มเติมเกือบทุกครั้งที่มีการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งที่ไมไดมีเงินไดเพิ่มเติมจากเดมิ   

1 

รวม 6  ประเด็น 14   
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 ประเด็น  2   ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 
 
ตาราง  18  (ตอ) 

(n = 100)       
ลําดับ ประเด็นสภาพปญหาความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 

 
จํานวน 

ผูเสนอแนะ 
 
1 

 
ควรจัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการกรอกขอมลูอยาง
เปนระยะในระหวางที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล เพื่อ
ลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลลง    

 
3 
 

2 ควรมีการเขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการออกไปจาก
เดิมอีก                      

2 

3 ควรลดรายละเอียดในการกรอกขอมูลใหนอยลงเพื่อใหมคีวาม
สะดวก รวดเร็วขึ้นและงายตอความเขาใจของผูใชบริการทุกระดับ 
(สวนของทองถ่ิน)                              

2 

4 ปรับปรุงระบบเซิรฟเวอรและขยายเครือขายใหมีชองทางสัญญาณที่
ติดตอไดสะดวก และสามารถรองรับปริมาณการยืน่แบบที่เพิ่มขึ้น 
มากพอตอความตองการของผูใชบริการ   

2 

5 เพิ่มชองทางและสถานที่ในการับชําระภาษีเพิ่มเติมใหมากขึ้นจาก
เดิม                          

1 

6 ควรมีการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีเพิ่มเติม พรอมกัน
ในสถานที่เดยีวเลย อาทิเชน ธนาคาร (เชนเดียวกับการจายคาน้ํา        
คาไฟ และคาโทรศัพท)                         

1 

รวม 6   ประเด็น 11 
   

 
 จากตาราง  18  พบวาสรุปผลการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  3              
ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอ
กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  ประเด็น
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สภาพปญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการที่มีจํานวนผูเสนอแนะมากที่สุดคือ  ระบบการ
ใหบริการมีความลาชาและการเชื่อมตอเขาระบบบางครั้งติดขัดสัญญาณหลุดบอยในชวงที่มีการยื่น
แบบแสดงรายการเนื่องจากมี ผู ใชบริการเปนจํานวนมาก  (มกราคม -มีนาคมของทุกป )                        
จํานวน 6  ทาน  รองลงมา คือ ควรจัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการกรอกขอมูลอยางเปน
ระยะในระหวางที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูล
ลงในระบบ จํานวน  3   ทาน  และประเด็นสภาพปญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการที่มี
จํานวนผูเสนอแนะนอยที่สุด  จํานวน 2- 1 ทาน  คือ ขอเสนอแนะสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของรายละเอียด
ดังที่แสดงตามตาราง  จํานวน 2  ประเด็น (ประเด็นละ  6  ขอ) รวมประเด็นสภาพปญหาที่ตองมีการ
แกไข ปรับปรุง และพัฒนา  จํานวน  12  ประเด็น 
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ตอนที่  5   ขอมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา  1 
จากผลการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาในตอนที่ 4 เพื่อนําไปสูการจัดทํา              
แนวทางการพฒันา   

 นําเสนอขอมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  
จากผลการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาในตอนที่ 4  ที่ตองมีการแกไข ปรับปรุง และ
พัฒนา  เพื่อนําไปสูการจัดทําแนวทางการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนารวมจํานวนทั้งสิ้น 24  
ประเด็น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการจัดกลุมประเด็นสภาพปญหาใหม  จํานวน 4  กลุมรวมทั้งผลการ
วิเคราะหหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT  ดวยตาราง Tows matrix เพื่อนําไปกําหนดเปน 
วิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร  เปาประสงค   ตัวช้ีวัด  กลยุทธ   กิจกรรม (งาน) โครงการและ
กําหนดผูรับผิดชอบ รายละเอียดดังตารางที่   19   
 5.1 การจัดกลุมประเด็นสภาพปญหาจากผลการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพ
ปญหาในตอนที่ 4  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ประเด็นสภาพปญหาที่เกิดจากความรู ความเขาใจ ของผูใชบริการ ประกอบดวย
ประเด็นปญหา  ดังนี้  (จํานวน 4  ประเด็น) 
 1.  มีการบันทึก จัดเก็บขอมูล  และนําสงเอกสารประกอบการรับชําระและขอคืนเงิน
ภาษีไดถูกตองมีความปลอดภัยตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว  (ตอนที่ 2 ดานที่ 1 ขอที่ 1) 
                2.  ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจัดเก็บเงินภาษีระหวางเจาหนาที่และผูชําระ
ภาษี  (ตอนที่ 2 ดานที่ 1 ขอที่ 2)  (ขอขัดแยง) 
                3.  ยังไมมีความรูเร่ืองการยื่นแบบผานระบบอินเตอรมากพอตอการใชงาน ทําใหไม
สามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน  (ตอนที่ 3) 
                4.  มีการขอเอกสารเพิ่มเติมเกือบทุกครั้งที่มีการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตทั้งที่ไมไดมีเงินไดเพิ่มเติมจากเดิม  (ตอนที่ 3) 
 กลุมท่ี  2  ประเด็นสภาพปญหาที่เกิดจากระบบสารสนเทศการใหบริการของหนวยงาน 
ประกอบดวยประเด็นปญหา  ดังนี้  (จํานวน 13  ประเด็น) 
 1.  มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผู ชําระภาษีเพื่อพัฒนา
ระบบงาน (ตอนที่ 2  ดานที่ 5  ขอที่  26) 
 2.  มีการประสานและสงเสริมความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการ
ปรับปรุงแกไข พัฒนา ระบบบริการ  (ตอนที่ 2 ดานที่ 5  ขอที่ 27) 
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 3.  มีระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของอื่น ๆ ในการใหบริการ (ตอนที่ 2  ดานที่  5  ขอที่  25) 
 4.  มีคําแนะนําและการเตือนความผิดพลาดระหวางขั้นตอนของการกรอกแบบฟอรม
ลงทะเบียนเพื่อสมัครใชบริการมากเพียงพอตอความเขาใจ (ภอ. 01)  (ตอนที่ 2  ดานที่  3 ขอที่  17) 
 5.  มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานเพื่อสอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวาง
การใชบริการระบบยื่นแบบแสดงรายการ (ตอนที่ 2 ดานที่  3 ขอที่  14) 
 6.  ระบบการใหบริการมีความลาชาและการเชื่อมตอเขาระบบบางครั้งติดขัดสัญญาณ
หลุดบอยในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก (มกราคม-
มีนาคมของทุกป)   (ตอนที่ 3) 
 7.  รูปแบบของเวบ็ไซด  (www.rd.go.th) ที่ใชในการยื่นแบบแสดงรายการควรออกแบบ
ใหงายตอการจดจําและเหมือนกันใน ทุก ๆ  ปภาษี  (ตอนที่ 3) 
 8.  ลืมรหัสผานในการเขาใหงานระบบยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต
เนื่องจากป ยื่นเพียงครั้งเดียว  (ตอนที่ 3) 
 9.  ควรจัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการกรอกขอมูลอยางเปนระยะในระหวาง
ที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลลง   (ตอนที่ 3) 
 10.  ควรลดรายละเอียดในการกรอกขอมูลใหนอยลงเพื่อใหมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น
และงายตอความเขาใจของผูใชบริการทุกระดับ (สวนของทองถ่ิน)   (ตอนที่ 3)                           
 11.  ควรมีการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีเพิ่มเติม พรอมกันในสถานที่เดียว
เลย อาทิเชน ธนาคาร(เชนเดียวกับการจายคาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท )  (ตอนที่ 3) 
 12.  ปรับปรุงระบบเซิรฟเวอรและขยายเครือขายใหมีชองทางสัญญาณที่ติดตอไดสะดวก
และสามารถรองรับปริมาณการยื่นแบบที่ เพิ่มขึ้น มากพอตอความตองการของผูใชบริการ                  
(ตอนที่ 3) 
 13.  เพิ่มชองทางและสถานที่ในการับชําระภาษีเพิ่มเติมใหมากขึ้นจากเดิม  (ตอนที่ 3)                     
 กลุมท่ี   3  ประเด็นสภาพปญหาที่เกิดจากกระบวนการ ขั้นตอน การใหบริการของ
หนวยงาน ประกอบดวยประเด็นปญหา  ดังนี้  (จํานวน 3  ประเด็น) 
 1.  มีการจัดเจาหนาที่สรรพากรเพื่อทําหนาที่ตอบขอซักถามขอมูลใหกับผูชําระภาษี
ในชวงระหวางรอคืนเงินภาษีที่เพียงพอ (ตอนที่ 2 ดานที่ 3 ขอที่  15) 
 2.  สามารถสอบถามขอมูลและติดตอสอบถามกับเจาหนาที่สรรพากรในกรณีที่มีการ
แกไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติในการชําระภาษีไดทันทีอยางตอเนื่อง                 
(ตอนที่ 2  ดานที่ 4  ขอที่  22) 
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 3.  ในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการควรมีการจัดเจาหนาที่ออกประชาสัมพันธและ
ใหคําแนะนําในการยื่นแบบผานระบบอินเตอรในกรณีที่ยังไมมีความรูความขาใจมากพอ                         
(สวนราชการ) (บริษัท) (ตอนที่ 3) 
 กลุมท่ี  4  ประเด็นสภาพปญหาที่เกิดจากประกาศ  พ.ร.บ. กฎหมาย ระเบียบ ภาษีอากร   
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการประกอบดวยประเด็นปญหา  ดังนี้  (จํานวน  4  ประเด็น) 
 1.  มีการเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณภาษี
อยางตอเนื่อง (ตอนที่ 2  ดานที่  4   ขอที่  23) 
 2.  มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานจัดเก็บภาษีอากรในแตละปงบประมาณภาษีที่
เกี่ยวของกับผูชําระภาษีใหไดทราบอยางตอเนื่อง (ตอนที่ 2  ดานที่  4  ขอที่  24) 
 3.  มีการหักลดหยอนเงินภาษีและระยะเวลาการผอนผันการชําระภาษีที่มีความเปน
ธรรม (ตอนที่ 2  ดานที่  1  ขอที่  5) 
 4.  ควรมีการขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการออกไปจากเดิมอีก  (ตอนที่ 3)                    
 
 5.2 การวิเคราะหสภาพปจจัยความพรอมของหนวยงานในแตละดานเพื่อกําหนดหา              
แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 โดยการ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคเพื่อนําไปสูการกําหนดเปนแผนกลยุทธและดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรการ
พัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงมีรายละเอียดปจจัย
สภาพความพรอมในแตละดาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 143

ตาราง  19  การวิเคราะห  SWOT  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  
      (Ship model) 
 

ปจจัยสภาพความพรอม       
ภายในที่สงผลตอการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
จุดแข็ง  (Strengths) 

 
จุดออน (Weakness) 

 
 
ดานโครงสรางของหนวยงาน 
(Structure) 

 
- มีระบบงานคนืภาษีที่

สามารถติดตามและ
ตรวจสอบขอมูลระหวาง
หนวยงานไดทุกพื้นที่ทัว่
ทั้งประเทศ 

 
- องคกรที่มีขนาดใหญ 

ซับซอน การดําเนินงานลาชา  
- ระยะเวลาในการติดตาม

ตรวจสอบและประสาน
ระหวางหนวยงานสรรพากร
เองมีความลาชาในการทํางาน 

- การบันทึกและจัดสงขอมูลมี
ความลาชา 

 
ดานทรัพยากรบุคคล 
(Human) 

 - เจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

 - มีการอบรมพัฒนาให
ความรูแกเจาหนาที่และมี
การพิจารณาระบบการ
ทํางานใหม ๆ อยูเสมอ 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
มีอยางจํากดั 

- เจาหนาที่มจีํานวนจํากัด 
- ขาดการสรางแรงจูงใจทีด่ีใน

การทํางาน 
 
 

 
ดานขอมูลขาวสาร
สารสนเทศ 
(Information technology) 

 
- ระบบสารสนเทศขอมูล

ขาวสารงานคืนภาษีที่มี
ประสิทธิภาพ 

- มีชองทางที่หลากหลายใน
การยื่นชําระภาษี 

 
- ระบบงานภาษทีี่มีความ

ซํ้าซอน 
- เทคโนโลยีที่มากทําใหเกิด

ความซ้ําซอน และสับสนใน
การใชงาน 
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ตาราง  19  (ตอ) 
   

ปจจัยสภาพความพรอม       
ภายในที่สงผลตอการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
จุดแข็ง  (Strengths) 

 
จุดออน (Weakness) 

 
   
ดานกระบวนการบริหาร
จัดการ (Process) 

- องคกรมีความพรอมตอการ
เปล่ียนแปลงและมีการ
พัฒนาการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องในระบบงานภาษี
อากร 

- ขั้นตอนในการพิจารณาคืน
ภาษีอากรมหีลายขั้นตอนตาม
ระเบียบงานภาษีอากร 

- การวางระเบยีบการ
กระบวนการพิจารณาการยืน่
แบบและคืนภาษีที่ยังไม
สอดคลองกับความตองการ      
ผูชําระภาษีอากร 

 
ดานสวนอืน่ทีเ่กี่ยวของ 
(Other) 

      
 - พัฒนาการกระบวนการยืน่

แบบแสดงรายการ/การคืน
ภาษีที่สรางความพึงพอใจ/
ความตองการใหกับผูชําระ
ภาษีอากรโดยมีขั้นตอนที่
สะดวกรวดเร็วและกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอน 

      
 - ตั้งแตการยืน่แบบ/รับแบบ/

พิจารณาคืน/การสั่งอนุมัติ
เช็ค/การนําเงนิเขาบัญชีผู
ชําระภาษจีนถงึผูมือผูชําระ
ภาษยีังมีกระบวนการหลาย
ขั้นตอน 
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ตาราง  20  การวิเคราะห  SWOT  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  
      (Pest model) 
 

ปจจัยสภาพความพรอม
ภายนอกที่สงผลตอการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
โอกาส (Opportunities) 

 

 
อุปสรรค/ขอจํากัด (Threats) 

 
ดานสภาวการณนโยบาย
รัฐบาล (Political) 

 
- มีการสนับสนุนและจดัทํา

แผนงานและกาํหนดแนวทาง
รวมกันในการพัฒนา
ระบบงาน e-government จาก
สํานักงาน ก.พ.ร.  

   
- การประสานนโยบายการ

ปฏิบัติและขอรับความ
รวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของในบางครั้งยังไม
ทั่วถึงทุกหนวยงาน มีความ
ลาชาในการประสานงาน 

 
ดานสภาวการณเศรษฐกิจ 
(Economic) 

  
- การสงเสริมการลงทุน

ผูประกอบการรายใหมทั้ง
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SME SML) 

- ความหลากหลายทางภาค
ธุรกิจที่มีเพิ่มขึน้ (BOI) 

- เศรษฐกิจกําลังเริ่มขยายตวั
และฟนฟ ู

  
- ภาคธุรกิจเอกชนมีการ

เปล่ียนแปลงเร็วและความ
ตองการในการรับบริการ
ของผูเสียภาษแีละ
ผูประกอบการภาคเอกชนมี
ไมจํากัด 

-  การขยายตวัภาคธุรกิจต่ํา
กวาที่คาดการณ 

 
ดานสภาวการณทางสังคม 
(Social) 

 
 
 

 

 
- มีการอุปโภคและบริโภค

สินคาเพิ่มขึ้นในสังคม 
- มีการสงเสริมการออมในภาค

ประชน 
 

 
- สถานการณความไมมั่นคง

ในเสถียรภาพในการลงทุน
ของผูประกอบการที่ไมกลา
เสี่ยงตอการลงทุนมากนกั 
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ตาราง  20  (ตอ)   
   

ปจจัยสภาพความพรอม
ภายนอกที่สงผลตอการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
โอกาส (Opportunities) 

 

 
อุปสรรค/ขอจํากัด (Threats) 

 
ดานสภาวการณเทคโนโลย ี
(Technology) 

 
- การประยกุตใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยใหมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

- มีชองทาง สะดวก รวดเร็ว       
ในการใหบริการ 

 
 

 
- มีหลายชองทางทําใหเกิด

ความสับสน 
- ปญหาดานไวรัส (Virus) 

อาชญากรรม มิจฉาชีพ 
ทุจริต ทางธุรกรรมทางการ
เงิน และภาษีอากร (การ
ประพฤติมิชอบ) 

 
ดานสภาวการณผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder) 

 
- ประชาชนและภาคเอกชนมี

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางแพรหลาย
และมีการสงเสริมใหใช IT 
ในการใชบริการ 

     
- กลุมมิจฉาชีพทุจริต

หลอกลวงเงินภาษ ี
- ยังมีผูใชบริการบางสวนที่

ยังขาดความรู ความเขาใจ 
ในการใชงานระบบ
สารสนเทศภาษีอากร (การ
ใชงานระบบ IT ภาษีอากร) 
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ตาราง  21  การวิเคราะห  SWOT  ดวยตาราง  TOWS  MATRIX 
 

            ปจจัยภายใน 
 
ปจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (S) 

 
จุดออน (W) 

 
 
 
 
 
 

โอกาส (O) 
 

 

 
จุดแข็ง (S)+โอกาส (O) 

กําหนดใหสํานักงานสรรพากรพื้นที่
แ ล ะส าข า  ร ว มกั นพิ จ า รณาหา
แนวทางในการพัฒนาในการพัฒนา
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการและ
รับชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาที่เปนไปตาม
แผนงาน e-government ที่สมบูรณ 
ภายในขอกําหนดตามยุทธศาสตร
การพัฒนาของ ก.พ.ร. เพื่อสงเสริม
ใหผูชําระภาษีมีความสนใจเกิดความ
ตองการในการใชบริการและทําให
เกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 

 
จุดออน (W)+โอกาส (O) 

ปรับปรุ ง /ระยะ เ วล า /กฎมาย /
ระเบียบ/ประกาศ /ขั้นตอน /แนว
ทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สํ านักงานสรรพากรพื้นที่ /และ
เทคโนโลยี ในดานตาง ๆ ใหดีขึ้น
เพื่อใหองคกรมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนตามสภาวการณในปจจุบัน
อย างตอ เนื่ องในงานภาษีอากร
ตลอดเวลาอยูเสมอ  

 
 

 
 

อุปสรรค (T) 
 

จุดแข็ง (S)+อุปสรรค (T) 
มีการกระตุ น / ชักจู ง /โนมน าว  /
ประชาสัมพันธ/ประสาน/ขอความ
รวมมือกับทุก ๆ หนวยงาน อื่น ๆ ที่
เกี่ยวของในการใหบริการในทุกภาค
สวนใหเขามารวมมีบทบาทในการ
พัฒนาแกไขปญหาเพื่อนําไปสูการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาหรือ
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการ
ที่ดีรวมกัน 
 

จุดออน (W)+อุปสรรค (T) 
เตรียมความพรอม/พัฒนาการเรียนรู
ขององค กรอย า งสม่ํ า เสมออยู
ตลอดเวลาในทุก  ๆ  ดานเพื่อให
สอดคลองทันตอสภาวการณปญหา
ความตองการของผู ใชบริการที่
เปลี่ ยนแปลงอยู ตลอด เวลาใน
ปจจุบันและกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาตอไปในอนาคต 

 
 



 148

 จากตาราง 21 แสดงการวิเคราะห Tows matrix ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1   ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบของการสงเสริมและพัฒนาแนวทางแบบในลักษณะ
ภาพรวมแบบกวาง ๆ ของหนวยงานที่สงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานให
เปนไปตามแนวทาง e-government ในอนาคตใหประสบความสําเร็จซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแนว
ทางการแกไข พัฒนา จากผลการวิจัยที่ผูวิจัยไดนําไปใชในการสรางยุทธศาสตรการพัฒนา 
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 การแสดงผลจากการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาในตอนที่ 4 และผลการ                         
วิเคราะหหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT ดวยตาราง TOWS MATRIX เพื่อนําไปสูการจัดทํา
แนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนา ผูวิจัยไดนําไปกําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ  
ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ กิจกรรม (งาน) โครงการ และกําหนดหนวยงาน
รับผิดชอบ รายละเอียดดังนี้ 
 แผนกลยุทธ   
 การพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1      

 วิสัยทัศน : (Vision) 
 ภายในป พ.ศ. 2553 – 2555 สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 สวนงาน
กรรมวิธีการคืนภาษีเงินไดบุคลธรรมดา จะพัฒนาแนวทางกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ใหผูชําระภาษีไดรับบริการที่ดี
ขึ้น โดยจะปรับปรุงสรางฐานความรู ความเขาใจวิชาการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ที่ยั่งยืน ทําใหผู
ชําระภาษีเกิดความรูความเขาใจในภาษีอากรที่มีมากยิ่งขึ้น พรอมกับการพัฒนามาตรฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพื่อเพิ่มมาตรฐาน คุณภาพในการใหบริการ อันจะ
นําไปสูแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ที่มีความกาวหนาในการใหบริการมากยิ่งขึ้น 
 
 “เสริมสรางฐานความรูวิชาการภาษีเงินไดบุคลธรรมดาที่ยั่งยืน พัฒนาระบบสารสนเทศ
งานคืนภาษีที่มีมาตรฐาน มุงสูกระบวนการคืนภาษีอากรที่กาวหนา” 
 
 พันธกิจ (Mission) 
           1. เสริมสรางฐานความรูวิชาการภาษีเงินไดบุคลธรรมดาใหกับผูชําระภาษีเงินไดบุคล
ธรรมดาใหเกิดความรู  ความเขาใจมากขึ้น 
           2. พัฒนาระบบสารสนเทศในการรับยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพิ่มคุณภาพในการใหบริการ  
           3. เสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
ความกาวหนา ตอบสนองกับความตองการของผูชําระภาษีที่มีมากขึ้น 
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 พันธกิจท่ี  1  เสริมสรางฐานความรูวิชาการภาษีเงินไดบุคลธรรมดาใหกับผูชําระภาษีเงิน
ไดบุคลธรรมดาใหเกิดความรู ความเขาใจมากขึ้น 
  ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางพื้นฐานความรูความเขาใจในวิชาการภาษีอากรเงินไดบุคคล
ธรรมดาใหผูชําระภาษีไดทราบอยางทั่วถึงและตอเนื่อง    
 
ตาราง  22 พื้นฐานความรูความเขาใจในวิชาการภาษีอากรเงินไดบุคคลธรรมดา ตามกลยุทธ  1-4 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

 
1. ลดจํานวนการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับการ
ลวงละเมิดขอมูล
สวนตัวของผูชําระภาษี 

 
 
 
 
 
2. ลดความขัดแยงในการ
จัดเก็บเงินภาษีอากร
ระหวางผูชําระภาษีกับ
เจาหนาที่สรรพากร (ขอ
ขัดแยง) 

 
 
3. ลดความผิดพลาดและ
ความไมครบถวน
สมบูรณในรายละเอียด
ของแบบแสดงรายการฯ 
จากการกรอกขอมูลของ 
ผูชําระภาษี  

 
1. รอยละของจํานวน          
ผูชําระภาษีที่ถูกลวง
ละเมิดขอมูลสวนตัว       
ที่มีจํานวนลดลง 

 
 
 
 
 
2. รอยละของจํานวน          
ผูชําระภาษีที่มีความ
ขัดแยงกับเจาหนาที่
สรรพากรในการจัดเก็บ
เงินภาษีมีจํานวนลดลง 

 (ขอขัดแยง) 
 
3. รอยละของจํานวนแบบ
แสดงรายการชําระภาษี
อากรที่มีความผิดพลาด
จากการกรอกขอมูลของ
ผูชําระภาษีมีจํานวน
ลดลง 

 
1. เพิ่มเติมมาตรการ/บทลงโทษ
กับผูกระทําความผิดหากมี
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล
และแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการกระทําความผิด
ใหผูชําระภาษีไดทราบอยาง
ตอเนื่อง  (วิธีการลอกลวง
หรอืการละเมิดขอมูลสวน
บุคคลจากมิจฉาชีพ) 

2. มีการประชาสัมพันธถึง
ระเบียบประกาศ แนวทาง
หลักเกณฑในการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากรใหผูชําระภาษีได
รับทราบอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา  

3. จัดการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหกับผูชําระภาษี
อากรที่ตองการความรู ความ
เขาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีอากรผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  

 
-  ฝายกฎหมาย 
-  ทีมกํากับดูแลภาษี
อากร 

 
 
 
 
 
 
-  ฝายกฎหมาย 
-  ฝายกรรมวิธีและคืน
ภาษี 

 
 
 
 
-  ฝายกฎหมาย 
-  ฝายกรรมวิธีและคืน
ภาษี 
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ตาราง  22 (ตอ) 
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
4. ลดปญหาความไม
ครบถวน สมบูรณใน
รายละเอียดของเอกสาร
ประกอบการยื่นแบบแส
กงรายการชําระภาษี
อากรของผูชําระภาษี 

 

4. รอยละของจํานวนผู
ชําระภาษีอากรที่มีการ
แจงขอเอกสารเพิ่มเติม
ประกอบการยื่นแบบ
แสดงรายการฯจากทาง
หนวยงานมีความรู 
ความเขาใจเพิ่มขึ้น 

4. มีการชี้แจง/ทําหนังสือเชิญ
พบ/ติดตอพูดคุยทาง
โทรศัพท เพื่อช้ีแจงและทํา
ความเขาใจรวมกันกับผูชําระ
ภาษีอากร 

-  ฝายกรรมวิธีและคืน
ภาษี 

 

    
 

 พันธกิจท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศในการรับยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพิ่มคุณภาพในการใหบริการ  
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การปรับปรุง คุณภาพระบบสารสนเทศภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
มาตรฐานสากล เพิ่มมากขึ้น  

ตาราง 23 คุณภาพระบบสารสนเทศภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาที่มีมาตรฐานสากล 
      ตามกลยุทธ 5-17 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

 
5.  เพิ่มชองทางในการรับ

ฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการรวมทั้ง
ขอเสนอแนะเพื่อนําไป
พัฒนาระบบงาน 

 
 
 

 
5.  จํานวนชองทาง/

สถานที่ ที่ผูยื่นแบบ
แสดงรายการและ
ชําระภาษีเสนอแนะมี
จํานวนเพิ่มขึ้น 

 
 
 

 
5. เพิ่มชองทางและสถานที่ให

ผูใชบริการไดรวมแสดง
ความคิดเห็นในการ
ใหบริการ  อาทิเชน  
กระดานสนทนาถาม-ตอบ 
(Web Board) วีดีโอทางไกล
ผานระบบสารสนเทศ 
(Video Conferment)  

 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
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ตาราง 23 (ตอ)    
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
6. เพื่อประสานและ

สงเสริมความรวมมือ
จากหนวยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  

 
7. เพื่อแลกเปลี่ยน/

เช่ือมโยงฐานขอมูลเขา
กับหนวยงานภาครัฐ       
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
8.  เพื่อลดความผิดพลาด

ในการกรอก
แบบฟอรมของผูชําระ
ภาษี (ขอมูลสวนตัว) 

 

6. จํานวนหนวยงานที่
เกี่ยวของที่มีการ
ประสาน/สงเสริม
ความรวมมือในการ
ใหบริการที่มีจํานวน
เพิ่มมากขึ้น 

7.  จํานวนหนวยงานที่มี
การแลกเปลี่ยน/
เช่ือมโยงฐานขอมูล
การใหบริการที่มี
เพิ่มขึ้น 

8. จํานวนของผูชําระ
ภาษีที่กรอก
แบบฟอรมภาษีอากร
มีความผิดพลาดของ
ขอมูลลดลง 

6. ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการประสาน/
สงเสริมความรวมมือจาก
หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
รวมกันแกไข / ปรับปรุง 
และพัฒนาระบบบริการ 

7. วางระบบสารสนเทศเชื่อม
ตอไปยังฐานขอมูลของ
หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการ อาทิเชน  
ที่ทําการปกครองจังหวัด   

8.  จัดทําระบบเตือนความ
ผิดพลาดในแตละชวงของ
การกรอกแบบฟอรม
ออนไลนใหผูชําระภาษีได
ทราบหากเกิดความ
ผิดพลาดในการกรอกขอมูล 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  

 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
            
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.) 

9.  เพิ่มชองทางการ
ติดตอสื่อสารระหวาง
เจาหนาหนาที่
สรรพากรกับผูชําระ
ภาษีในกรณีที่เกิด
ปญหาระหวางการใช
บริการยื่นแบบแสดง
รายการ ฯ  

 

9.  จํานวนชองทางที่ผู
ชําระภาษีใชในการ
ติดตอสื่อสารกับ
เจาหนาที่ในกรณีที่
เกิดปญหาในระหวาง
การใชบริการ 

 

9.  เพิ่มชองทางการ
ติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่
ดวยการพูดคุยทางโทรศัพท
สวนตัวโดยตรงหรือติดตอ
สอบถามผาน Call Center 
ของหนวยงาน 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  
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ตาราง 23 (ตอ)    
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
10. เพิ่มความรวดเร็วใน

การเชื่อมตอลดปญหา
การติดขัดของ
ชองสัญญาณในชวงที่
มีผูใชบริการเปน
จํานวนมาก 

11. เพื่อใหผูใชบริการเกิด
ความงายในการจดจํา
รูปแบบของเว็บไซด 

 
 
12. เพื่อใหผูใชบริการลด

ปญหาการจดจํา
รหัสผานของตนเองใน
การเขาใชระบบบริการ 

 
 
 
 
13. เพื่อใหผูใชบริการลด

ปญหาการกรอกขอมูล
เงินไดบุคคลธรรมดา 
(รายได) ลงใน
แบบฟอรมผิดพลาดลง  

 

10.จํานวนผูใชบริการที่มี
ปญหาความลาชาใน
การเชื่อมตอและ
ชองสัญญาณที่ติดขัด
ในการยื่นแบบแสดง
รายการลดลง 

11. จํานวนผูใชบริการที่มี
ปญหาเกี่ยวกับการ
จดจํารูปแบบของเว็บ
ไซดลดลง 

 
12. จํานวนผูใชบริการที่

มีปญหาการจดจํา
รหัสผานของตนเอง
ในการเขาใชบริการมี
จํานวนลดลง 

 
 
 
13. จํานวนผูใชบริการที

มีปญหาการกรอก
ขอมูลเงินไดบุคคล
ธรรมดาลงใน
แบบฟอรมผิดพลาด
ลดลง 

 

10.เพิ่มเครือขายการใหบริการ
เพิ่มขึ้นขยายชองสัญญาณ
การติดตอสื่อสารใชเครื่อง
เซิรฟเวอรเช่ือมตอสัญญาณ
ที่มีขนาดใหญเพิ่มขึ้นอีก 

 
11. ออกแบบเว็บไซดให

ผูใชบริการงายตอการจดจํา
และมีรายละเอียดมากขึ้น
เพื่อความเขาใจของผูชําระ
ภาษี 

12. จัดทําระบบรหัสผานแบบ
อัตโนมัติในกรณีที่ผูชําระ
ภาษีลืมรหัสผาน อาทิเชน 
ใสเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 13 อยางเดียว 
แทนการกรอกเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีและ
รหัสผานเดิม 

13. จัดทําระบบเตือนความ
ผิดพลาดในระหวางการ
กรอกขอมูลเงินไดบุคคล
ธรรมดาลงในแบบฟอรม
เพื่อใหเกิดความชัดเจนขึ้น
ในแตละชอง (เตือนทันที
หากกรอกผิดชอง) 

 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  

 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
 
 
 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
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ตาราง 23 (ตอ)    
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
14. เพื่อลดรายละเอียด

ขอมูลเงินไดบุคคล
ธรรมดาที่ผูชําระภาษี
ตองกรอกลงใน
แบบฟอรมออนไลนทํา
ใหงายตอความเขาใจ
ของผูชําระภาษี 
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

15. เพื่อเพิ่มชองทาง/
สถานที่ในการยื่นแบบ/
รับชําระภาษีที่สามารถ
ดําเนินการใหบริการ
ทั้งยื่นแบบแสดง
รายการและรับชําระ
ภาษีเพิ่มเติมในสถานที่
เดียวกันได    

 
16. เพื่อขยายเครือขายการ

ใหบริการใหมีความ
เพียงพอตอความ
ตองการของผูชําระ
ภาษีในแตละชวงเวลา
ที่มีการยื่นแบบแสดง
รายการ 

 
 
 
 
 

14. จํานวนผูใชบริการที่
กรอกแบบฟอรม
ออนไลนไดรวดเร็ว
ขึ้น และงายตอความ
เขาใจในรายละเอียด 

 
 
 
15. จํานวนผูใชบริการยื่น

แบบ/ชําระภาษีอากร
จากสถานที่ที่ทํา
ขอตกลงการ
ใหบริการรวมกันกับ
สรรพากรในการ
ประสานความรวมมือ
ในการใหบริการมี
จํานวนเพิ่มขึ้น 

16. มีชองสัญญาณจํานวน
มากขึ้นเพียงพอตอ
ความตองการของ
ผูใชบริการในแตละ
ชวงเวลาที่มีการ            
ยื่นแบบ/รับชําระภาษี 

 
 

14. ลดรายละเอียดในการกรอก
ขอมูลเงินไดบุคคลธรรมดา 
ทําใหงายตอความเขาใจของ
ผูชําระภาษี 

 
 
 
 
15. ประสานความรวมมือและ

ทําขอตกลงคาธรรมเนียม
รวมกันในการใหบริการกับ
สถานที่ อื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อ
การใหบริการรวมกัน อาทิ
เชน ธนาคาร ไปรษณีย  
องคการโทรศัพท  การ
ประปา  ในการรับชําระภาษี
อากรเพิ่มเติม 

16. เพิ่มจํานวนเครื่องเซิรฟเวอร
และจัดทําขยาย
ชองสัญญาณเพิ่มขึ้นโดย
พิจารณาจากความตองการ
และจํานวนของผูใชบริการ
ในแตละชวงเวลา ( เฉพาะ
ชวงเดือน  ม.ค.- มี.ค. ) 

 
 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  

 
 
 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
 
-  ฝายกรรมวิธีและ

คืนภาษี 
 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
 
- ฝายกรรมวิธีและ

คืนภาษี 
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ตาราง 23 (ตอ)    
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
17. เพื่อเพิ่มชองทางและ

สถานที่ในการ
ใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับ
ชําระภาษีอากรแบบ
ออนไลน ใหกับผูชําระ
ภาษีที่มีเพิ่มมากขึ้น 

 

17. จํานวนผูใชบริการ
ที่มาใชบริการกับ
สถานที่ใหบริการและ
จุดใหบริการ  (One 
Stop Service ) ยื่น
แบบแสดงรายการ
ชําระภาษีแบบ
ออนไลน ที่มีจํานวน
เพิ่มขึ้น 

 

17. ต้ังจุดรับบริการยื่นแบบ/รับ
ชําระภาษีออนไลนแบบ 
(One Stop Service ) ใหกับ
ผูชําระภาษีจากภายนอก
หนวยงานตามสถานที่
สําคัญและแหลงชุมชน อาทิ
เชน ศูนยการคา  ศูนย
ราชการ 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  

- ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 
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 พันธกิจท่ี  3  เสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
ความกาวหนาตอบสนองกับความตองการของผูชําระภาษีที่มีมากขึ้น 
 ยุทธศาสตรท่ี  3  ปรับเปลี่ยน ขั้นตอน กระบวนการบริหารงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ตามสภาวการณและความตองการของผูชําระภาษีอยางตลอดเวลา                     
 
ตาราง  24  การปรับเปลี่ยน ขั้นตอน กระบวนการบริหารงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
     ตามสภาวการณและความตองการของผูชําระภาษี ตามกลยุทธ  18-20 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
18. เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ
อยางเพียงพอในการ
ตอบขอสงสัยหรือการ
สอบถามขอมูลปญหา
ในการยื่นแบบแสดง
รายการในชวงที่มีการ
ยื่นแบบ( ม.ค.- มี.ค.) 
ของทุกป 

 
 
19. เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูชําระภาษี
ไดทันทีในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง แกไข 
แนวทางปฏิบัติ ในการ
ยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษี 

18. จํานวนเจาหนาที่          
ที่เพียงพอในการตอบ
ขอซักถามของผูชําระ
ภาษีในชวงเวลาที่มี
การยื่นแบบของทุกป  

 
 
 
 
 
 
19. จํานวนเจาหนาที่ที่มี

ความเพียงพอในการ
ช้ีแจง ใหคําแนะนํา 
และตอบขอซักถามใน
กรณีที่มีการแกไข 
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
แนวทางการยื่นแบบ
แสดงรายการ /รับ
ชําระภาษี 

18. จัดเจาหนาที่จากฝายงาน       
อื่น ๆ  ที่มีความรูความเขาใจ
อยางดีเกี่ยวกับภาษีอากร 
ภาษาที่ใช และในการกรอก
รายละเอียดลงในแบบฟอรม
เพื่อความเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  และที่เกี่ยวของมา
รวมกันตอบขอซักถาม
ในชวงที่มีการยื่นแบบแสดง
รายการและระหวางที่มีการ
รอคืนเงินภาษี 

19.จัดเจาหนาที่จากฝายกฎหมาย
เพื่อชวยตอบขอซักถามเพื่อ
ชวยตอบขอซักถามและ
ช้ีแจงประชาสัมพันธหากมี
การแกไข ปรับปรุง 
กฎหมาย/ระเบียบ/แนวทาง
ปฏิบัติ  

-  ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย  
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
 
 
 
 
 
 
-  ฝายกรรมวิธีและ

คืนภาษี 
-  ฝายกฎหมาย  
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
20. เพื่อตอบสนองความ

ตองการของ
ผูใชบริการในทุก ๆ 
สถานที่ ที่ตองการใหมี
การจัดเจาหนาที่ในการ
ออกประชาสัมพันธ
และใหคําแนะนําให
ความรูความเขาใจใน
การยื่นแบบแสดง
รายการ/รับชําระภาษี 

20. จํานวนผูชําระภาษี
จากสถานที่ที่ไดมีการ
ออกประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน ที่เกิด
ความรูความเขาใจใน
ขั้นตอน วิธีการยื่น
แบบแสดงรายการ
ผานระบบ
อินเตอรเน็ตที่มีเพิ่ม
มากขึ้น 

 

20. จัดเจาหนาที่ออก
ประชาสัมพันธไปตามสวน
ราชการ บริษัท 
สถาบันการศึกษา องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  ฯ  
เพื่อใหความรูความเขาใจ 
คําแนะนํา แจกเอกสาร
ประชาสัมพันธ คูมือการใช
บริการยื่นแบบแสดง
รายการทางอินเตอรเน็ต   

 
 

-  ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย  
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
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 พันธกิจท่ี 3 เสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
ความกาวหนา ตอบสนองกับความตองการของผูชําระภาษีที่มีมากขึ้น 
 ยุทธศาสตรท่ี 4  แกไข / ปรับปรุง/ พัฒนาพ.ร.บ. /กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ /เกี่ยวกับ
การจัดเก็บภาษีอากรใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับ
ชําระภาษีอากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
ตาราง  25 แนวทางแกไข / ปรับปรุง/ พัฒนาพ.ร.บ. /กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ /เกี่ยวกับการจัดเกบ็

ภาษีอากรใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษี
อากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามกลยุทธ  21-24 

 
เปาประสงค 

Goal 
ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
21. เพื่อเปดเผยขอมูล

ประมาณการจัดเก็บ
ภาษีอากรใหผูชําระ
ภาษีไดทราบอยาง
ตอเนื่องใน ทุ ก ๆ  
ปงบประมาณ 

 
 
 
22. เพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสารผลการ
ดําเนินการจัดเก็บภาษี
อากรใหผูชําระภาษี
อากรไดทราบในทุก ๆ 
ปงบประมาณ 

 
 

21. จํานวนผูชําระภาษีที่
ทราบขอมูลประมาณ
การจัดเก็บภาษีอากร
ที่มีจํานวนมากขึ้น 

 
 
 
 
 
22. จํานวนผูชําระภาษีที่

ทราบขอมูลผลการ
ดําเนินการจัดเก็บภาษี
อากรที่มีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น 

 
 
 
 

21.ประกาศ ช้ีแจง  ประมาณการ
จัดเก็บรายไดภาษีอากร ลง
บนหนาเว็บไซด  E-mail  
ของผูชําระภาษี เอกสาร
แบบฟอรมที่จัดสงใหกับผู
ชําระภาษี บอรด
ประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เพื่อใหผูชําระภาษี
อากรไดทราบอยางตอเนื่อง 

22. เผยแพรขอมูลผลการ
ดําเนินการจัดเก็บภาษีอากร
ใหทราบทางหนาเว็บไซด   
E-mail ของผูชําระภาษี และ
เอกสารแบบฟอรมที่จัดสง
ใหกับผูชําระภาษี 

 
 
 

- ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย 
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
 
 
 
 
-  ฝายกรรมวิธีและ

คืนภาษี 
-  ฝายกฎหมาย 
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
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ตาราง  25  (ตอ) 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
23. เพื่อใหผูชําระภาษีเกิด

ความพึงพอใจในการ
คํานวณเงินหัก
ลดหยอนภาษีอากร
ของหนวยงาน 

 
 

23. จํานวนผูชําระภาษีที่
เกิดความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นในการ
คํานวณหักลดหยอน
เงินภาษี 

 
 
 

23. ช้ีแจงการกําหนด
หลักเกณฑ ระเบียบ ในการ
คํานวณหักลดหยอนเงิน
ภาษีและผอนผัน หากผู
ชําระภาษีมีภาระรายจาย
ทางสังคม ครอบครัวมาก 
โดยพิจารณารายบุคคลตาม
กรณีที่ความจําเปน
เหมาะสม 

-  ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย 
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
 
 
 
 

24. เพื่อใหผูชําระภาษีเกิด
ความพึงพอใจในการ
กําหนดระยะเวลา ใน
การผอนผันการชําระ
เงินภาษีอากรที่ขยาย
เวลาออกไปตามความ
เหมาะสม 

 

24. จํานวนผูชําระภาษี
อากรที่เกิดความพึง
พอใจเพิ่มขึ้นในการ
ไดรับการกําหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสม
ในการผอนผันการ
ชําระภาษีอากร 

24. ขยายเวลาในการับชําระ
ภาษีอากรโดยพิจารณาจาก
เหตุผลและความจําเปน
รายบุคคล ที่เหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการผอนผัน 

 
 
 

-  ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย  
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
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สรุปแผนยุทธศาสตร 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  16  สรุปยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบ 
แสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส                                                

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 

แนวทางการพฒันากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอเิล็กทรอนิกสของ

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 

ยุทธศาสตรที่ 1 : สรางพื้นฐานความรูความ
เข าใจในวิชาการภาษีอากรเงินไดบุคคล
ธรรมดาใหผูชําระภาษีไดทราบอยางทั่วถึงและ
ตอเนื่อง  

ยุทธศาสตรที่ 2  : การปรับปรุง คุณภาพระบบ
สารสนเทศภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
มาตรฐานสากล เพิ่มมากขึ้น                     
 

ยุทธศาสตรที่ 3 : ปรับเปลี่ยน ขั้นตอน 
กระบวนการบริหารงานภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ตามสภาวการณและความตองการ
ของผูชําระภาษีอยางตลอดเวลา 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 : แกไข / ปรับปรุง/ พัฒนา 
พ.ร.บ. / กฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ / เกี่ยวกับ 
การจัดเก็บภาษีอากรใหสอดคลองกับแนวทาง
พัฒนาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
รับชําระภาษีอากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
 

 
 


