
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง   แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1            
การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย   คือแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูชําระภาษีที่ยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1 ในการวิจัยสามารถทําการเก็บรวบรวมได จํานวน 100  ทาน ซ่ึงรายละเอียด
การนําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการในการวิจัยคร้ังนี้มีรายละเอียด  5  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม อาทิเชน เพศ อายุ  
สถานภาพการสมรส  จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  แหลงเงินได  ประเภทภาษีที่ยื่น
ชําระ  
 ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  โดยภาพรวมทั้ง  5  ดานดังแสดงในตาราง 15 และผลการวิเคราะหเปน
รายดาน  ดังนี้  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การไดรับบริการทันเวลา   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง  ดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ   
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึง
ขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เชิงเนื้อหาสาระ (Content analysis)  
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 ตอนที่ 4  ขอมูลสรุปประเด็นสภาพปญหาผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความ 
คิดเห็นของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดา  ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ในตอนที่  2  และตอนที่  3  เพื่อนําไปสูการจัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 นําเสนอผลการสรุปวิเคราะหประเด็นสภาพปญหา 
 ซ่ึงจากสภาพปญหา  ดังกลาวผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็น 
สภาพปญหาจากแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขโดยพิจารณาคัดเลือก ดังนี้ 
                  4.1 การคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  โดยภาพรวมทั้ง 5  
ดาน  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาโดยพิจารณาจากระดับ
คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( x ) ที่นอยที่สุด 3 อันดับแรกของแตละดาน (5 ดานๆ ละ 3 ประเด็น) ผลจาก
การคัดเลือกพบวา มีจํานวนประเด็นสภาพปญหาที่ตองนํามาปรับปรุงแกไขจํานวน 12 ประเด็น  
  4.2 การคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  3  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพ
ปญหาโดยพิจารณาจากประเด็นสภาพปญหาที่มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเขามา เรียงลําดับจาก
ปญหาที่มีผูเสนอแนะเขามาเปนจํานวนมาก- จํานวนนอยที่สุด ผลจากการคัดเลือกพบวา มีจํานวน
ประเด็นสภาพปญหาที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข จํานวน 12 ประเด็น (2 ขอละ ๆ 6 ประเด็น)  
 ตอนที่ 5  ขอมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  
1 จากผลการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาในตอนที่ 4 เพื่อนําไปสูการจัดทําแนว
ทางการพัฒนา   
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ตอนที่  1   ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
        ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา  1   
 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 
ดังแสดงรายละเอียดตาราง 2 - 10 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง    
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   จําแนกตามเพศ   

(n = 100) 
เพศ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
ชาย 

 
39 

 
39 

2. หญิง 61 61 
 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ  61  และเปนเพศชายจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ  39 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   จําแนกตามอายุ 

(n = 100) 
อายุ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
อายุระหวาง  20  -  30  ป 

 
32 

 
32 

2. อายุระหวาง  31  -  40  ป 42 42 
3. อายุระหวาง  41  -  50  ป 21 21 
4. อายุระหวาง  51  -  60  ป 5 5 
5. อายุ  60  ป ขึ้นไป - - 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  31-40 ป  จํานวน 42 คน                           
คิดเปนรอยละ 42 รองลงมามีอายุ  20-30 ป  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32 มีอายุ  41-50 ป  
จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ  21  และมีอายุ 51- 60 ปนอยที่สุด  จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 5 
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ตาราง  4   จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
      จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

(n = 100) 
สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
สถานภาพโสด 

 
42 

 
42 

2. สถานภาพสมรส 54 54 
3. สถานภาพหมาย, หยาราง  4 4 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 54  คน                           
คิดเปนรอยละ 54  รองลงมาสถานภาพโสด  จํานวน  42   คน  คิดเปนรอยละ 42   และสถานภาพ
หมาย, หยาราง  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  4    
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ตาราง  5   จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามจํานวนบุตร 

(n = 100) 
จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
ไมมี                

 
54 

 
54 

2. 1-2 คน            43 43 
3. 3-4  คน        3 3 
4. 5  คนขึ้นไป                     - - 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีบุตร จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 
54  รองลงมาที่มีจํานวนบุตร  1-2  คน มีจํานวน  43   คน   คิดเปนรอยละ 43  และนอยที่สุดมีบุตร
จํานวน 3-4  คน จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ  3   
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 100) 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
จบระดับการศึกษาประถม / มัธยมตน      

 
3 

 
3 

2. จบระดับการศึกษามัธยมปลาย / ปวช.                 2 2 
3. จบระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.                 12 12 
4. จบระดับการศึกษาปริญญาตรี                   52 52 
5. ปริญญาตรี  ขึ้นไป                                   31 31 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี    
จํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาจบระดับการศึกษาปริญญาตรี ขึ้นไป จํานวน  31  คน   
คิดเปนรอยละ  31   จบระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ12 จบ
ระดับการศึกษาประถม / มัธยมตน จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 3   และนอยที่สุดจบระดับ
การศึกษาจบระดับการศึกษามัธยมปลาย / ปวช.จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ  2    
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง      
     รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    จําแนกตามอาชีพ 

(n = 100) 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ   

 
62 

 
62 

2. พนักงานบรษิทั/หางหุนสวน ฯ                                 20 20 
3. ประกอบธุรกจิสวนตวั             5 5 
4. รับจาง/บริการ   7 7 
5. คาขาย                                    2 2 
6. อ่ืน ๆ  4 4 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
62  คน  คิดเปนรอยละ 62  รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท / หางหุนสวนฯ  จํานวน 20 คน               
คิดเปนรอยละ 20  มีอาชีพรับจาง/บริการ จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  7   มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  5  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน  5 คน คิดเปน        
รอยละ 5  มีอาชีพอ่ืน ๆ  จํานวน  4   คน   คิดเปนรอยละ  4   และนอยที่สุด มีอาชีพคาขาย  จํานวน  
2  คน  คิดเปนรอยละ  2   
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ตาราง  8  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง       
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส                                                                           
      จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยประมาณ   

(n = 100) 
รายไดเฉลี่ยตอปโดยประมาณ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  10,000   บาท   

 
26 

 
26 

2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000   บาท 51 51 
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000  บาท 13 13 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001  บาท –  40,000  บาท   5 5 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท  ขึ้นไป                        5 5 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ 10,001 - 
20,000   บาท   จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ 51 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ           
ไมเกิน  10,000   บาท   จํานวน  26   คน  คิดเปนรอยละ  26   มี  รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 
30,000  บาท  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  13  และนอยที่สุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001  บาท 
–  40,000  บาท   กับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท  ขึ้นไป  ประเภทละจํานวน   5  คน  คิดเปน
รอยละ  5                                                  
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ตาราง 9  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคลของผูใชบริการยื่นแบบแสดง       
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามประเภทเงินได 

(n = 100) 
ประเภทเงนิได จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
มาตรา  40 (1)  เงินเดือน คาจาง  โบนัส                       

 
90 

 
90 

2. มาตรา  40 (2)  คานายหนา - - 
3. มาตรา  40 (3)  คากูดวิลล ลิขสิทธิ์ 1 1 
4. มาตรา  40 (4)  คาดอกเบี้ย  เงินปนผล  กําไรจากการ

ขายหุน  และอื่น ๆ  
1 1 

5. มาตรา  40 (5)  ใหเชาทรัพยสิน 2 2 
6. มาตรา  40 (6)  เงินไดจากวิชาชีพอิสระ 3 3 
7. มาตรา  40 (7)  เงินไดจากกการรับเหมากอสราง 2 2 
8. มาตรา  40 (8)  เงินไดจากธุรกิจ พาณิชย เกษตร ขนสง 

และอื่น ๆ    
1 1 

 รวมรายการ 100 100 
    

 
 จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประเภทเงินไดจากมาตรา  40 (1)  
เงินเดือน  คาจาง  โบนัส  จํานวน  90  คน คิดเปนรอยละ 90  รองลงมามีประเภทเงินไดจากมาตรา  
40 (6)  เงินไดจากวิชาชีพอิสระ จํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 3  มีประเภทเงินไดจากมาตรา 40 (5)  
ใหเชาทรัพยสินกับมาตรา  40 (7)  เงินไดจากกการรับเหมากอสรางประเภทละ 2 คน คิดเปนรอยละ 
2  และนอยที่สุดมีประเภทเงินไดจาก มาตรา  40 (3)  คากูดวิลล ลิขสิทธิ์  มาตรา  40 (4) คาดอกเบี้ย  
เงินปนผล  กําไรจากการขายหุน  และอื่น ๆ  มาตรา  40 (8)  เงินไดจากธุรกิจ พาณิชย เกษตร ขนสง 
และอื่น ๆ   ประเภทละ  1  คิดเปนรอยละ  1   
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ตาราง 10  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานทัว่ไปสวนบุคคลของผูใชบริการยืน่แบบแสดง       
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส                                                                              
      จําแนกตามแบบแสดงรายการที่ยืน่ชําระ 

(n = 100) 
แบบแสดงรายการภาษีทีย่ื่นชาํระ จํานวน รอยละ 

 
1. 

 
แบบแสดงรายการภาษีทีย่ื่นชาํระ   ภ.ง.ด. 91     

 
92 

 
92 

2. แบบแสดงรายการภาษีทีย่ื่นชาํระ   ภ.ง.ด. 90   8 8 
 
 

รวมรายการ 100 100 

 
 จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี                
ภ.ง.ด. 91   จํานวน  92  คน   คิดเปนรอยละ  92  รองลงมายื่นแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่นชําระ  
ภ.ง.ด. 90  จํานวน   8   คน    คิดเปนรอยละ   8   
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ตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ   
        ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี 
        พระนครศรีอยุธยา  1     
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 เปนรายละเอียด ทั้ง  5 ดาน ดังนี้ 
 ดานที่   1   ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร                  
พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 11 
 ดานที่   2   ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลาจากการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่                   
พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 12 
 ดานที่   3   ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางพอเพียงจากการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่                  
พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 13 
 ดานที่   4   ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่  
พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 14 
 ดานที่   5   ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1 แสดงในตาราง 15 
 และภาพรวมดังแสดงในตาราง  16 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 121

ตาราง  11  คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการใหบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่น    
      แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ   
      สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล ( x ) (S.D.) 
 
1. มีการบันทึก จดัเก็บขอมูล  และนําสงเอกสาร

ประกอบการรบัชําระและขอคืนเงินภาษีไดถูกตองมี
ความปลอดภยัตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว 

 
3.37 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

2. ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจดัเก็บเงนิ
ภาษีระหวางเจาหนาที่และผูชําระภาษี  (ขอขัดแยง) 

3.41 0.75 ปานกลาง 

3. มีการคํานวณเงินภาษีทีต่องชําระอยางถูกตองและ 
เปนธรรม 

3.57 0.67 มาก 

4. มีการรับชําระภาษีกรณีที่ผูชําระภาษีมเีงินเพิ่มเติมที่มี
ความถูกตองและยุติธรรม 

3.55 0.70 มาก 

5. มีการหักลดหยอนเงินภาษแีละระยะเวลาการผอนผัน
การชําระภาษทีี่มีความเปนธรรม 

3.34 0.75 ปานกลาง 

6. มีการออกใบเสร็จรับเงินภาษีที่มีความโปรงใสและ
นาเชื่อถือ  

3.56 0.68 มาก 

รวมรายการ 3.46 0.73 ปานกลาง 
    

        
 จากตาราง  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการใหบริการอยางเสมอภาคจากการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ             
ปานกลาง  ( x  = 3. 46  S.D. = 0.73)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก  3  ขอ  คือ  การคํานวณเงินภาษีที่ตองชําระอยางถูกตองและ                 
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เปนธรรม   ( x   =   3.57  S.D. = 0.67) รองลงมาคือ  การออกใบเสร็จรับเงินที่มีความโปรงใสและ
นาเชื่อถือ  ( x   =   3.56  S.D. =  0.68)  การรับชําระภาษีเพิ่มเติมที่มีความถูกตองและยุติธรรม           
( x    =   3.55  S.D.  =   0.70) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ  คือ  
ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจัดเก็บเงินภาษีระหวางเจาหนาที่และผูชําระภาษี ( x   =  
3.41 S.D. =  0.75) รองลงมาคือ การบันทึกจัดเก็บขอมูลและนําสงเอกสารประกอบการชําระและขอ
คืนภาษีถูกตองมีความปลอดภัยตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว   ( x   =  3.37  S.D.  =  0.81)  
และมีการหักลดหยอนและระยะเวลาการผอนผันการชําระภาษีที่เปนธรรม  ( x   =  3.34  S.D.  =  
0.75)        
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการไดรับบริการทันเวลาจากการยื่นแบบแสดงรายการ 
      ชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร     
      พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล ( x ) (S.D.) 
 
7. เปนการประหยัดเวลาของผูชําระภาษีมากกวาการยื่น

แบบแสดงรายการชําระภาษดีวยแบบฟอรมกระดาษ 

 
3.91 

 
0.90 

 
มาก 

8. สามารถยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีไดตลอดเวลา 
24 ชม.ตามความตองการของผูชําระภาษ ี

3.90 0.78 มาก 

9. มีขั้นตอน ที่มคีวามงาย  สะดวก  รวดเร็ว  และไม
ซับซอน 

3.61 0.73 มาก 

10. มีการแจงยืนยนัผลจากการยืน่แบบแสดงรายการใหผู
ชําระภาษไีดทราบทันทีอยางรวดเร็ว 

3.65 0.78 มาก 

11. มีระบบการตดิตาม ตรวจสอบ และประมวลผลจาก
การยื่นแบบแสดงรายการรวดเรว็ทันเวลา 

3.65 0.60 มาก 

12. มีการจัดทํารายงานผลจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษไีดทนักับความตองการ 

3.63 0.63 มาก 

รวมรายการ 3.72 0.74 มาก 
    

        
 จากตาราง  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  ในดานการไดรับบริการทันเวลาจากการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x   =  3.72  S.D. =  0.74) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
อยูในระดับมากทั้ง  6  ขอเรียงตามลําดับดังนี้คือ  ประหยัดเวลามากกวาการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีดวยแบบฟอรมกระดาษ  ( x   =  3 .91  S.D. = 0.90) รองลงมา คือ  สามารถยื่นแบบแสดง
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รายการไดตลอดเวลา 24 ชม.ตามความตองการของทาน  ( x  =  3. 90  S.D. = 0.78)  มีการแจงยืนยัน
ผลจากการยื่นแบบแสดงรายการใหผูชําระภาษีไดทราบทันทีอยางรวดเร็ว  ( x   =  3. 65  S.D. =  
0.78) ระบบการติดตาม ตรวจสอบและประมวลผลจากการยื่นแบบแสดงรายการ รวดเร็วทันเวลา                  
( x  = 3.65   S.D. = 0.60)  การจัดทํารายงานผลจากการยื่นแบบแสดงรายการทันกับความตองการ 
( x  = 3.63   S.D. = 0.63) และขั้นตอน มีความงาย สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน ( x  = 3.61                           
S.D. = 0.73)       
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ตาราง  13 คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการไดรับบริการอยางพอเพยีงจากการยื่นแบบแสดง  
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน 
      สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) ( S.D. ) 

 

13. มีการใหสาระความรูและคําแนะนําอธิบายบนหนา  
เว็บไซดที่ทําใหผูชําระภาษีเกิดความรูเกี่ยวกับภาษี   
เงินไดบุคคลธรรมดาและมีขอมูลมากเพียงพอตอ   
ความเขาใจ 

 
3.36 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

14. มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานเพื่อ
สอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวางการใชบริการ
ระบบยื่นแบบแสดงรายการ 

3.30 0.67 ปานกลาง 

15. มีการจัดเจาหนาที่สรรพากรเพื่อทําหนาที่ตอบขอ
ซักถามขอมูลใหกับผูชําระภาษีในชวงระหวางรอคืน
เงินภาษีที่เพียงพอ 

3.15 0.84 ปานกลาง 

16. มีการใหขอมูล  คูมือ วิธีการกรอกขอมูลลงในระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีที่เพียงพอ 

3.29 0.65 ปานกลาง 

17. มีคําแนะนําและการเตือนความผิดพลาดระหวาง
ขั้นตอนของการกรอกแบบฟอรมลงทะเบียนเพื่อ
สมัครใชบริการมากเพียงพอตอความเขาใจ (ภ.อ. 01 ) 

 
3.29 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

18. มีชองทางและสถานที่ในการเลือกชําระภาษีที่เพียงพอ  3.44 0.75 ปานกลาง 
รวมรายการ 3.30 0.72 ปานกลาง 

    
        
 จากตาราง  13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการไดรับบริการอยางพอเพียงจากการใหบริการยื่น
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แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  =  3.30  S.D. = 0.72)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางทั้ง  6  ขอเรียงตามลําดับดังนี้คือ  มีชองทางและสถานที่ในการ
เลือกชําระภาษีที่เพียงพอ  ( x  = 3.44  S.D. = 0.75) รองลงมาคือ การใหความรูและคําแนะนําอธิบาย
บนหนาเว็บไซดที่ทําใหผูชําระภาษีเกิดความรูและมีขอมูลมากเพียงพอตอความเขาใจ ( x   =  3.36  
S.D. =  0.68) ชองทางในการติดตอสอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวางการใชบริการระบบ ( x  =  
3.30  S.D. = 0.67) คําแนะนําและการเตือนความผิดพลาดระหวางขั้นตอนของการกรอกแบบฟอรม
ลงทะเบียนเพื่อสมัครใชบริการมากเพียงพอตอความเขาใจ ( x = 3.29  S.D. = 0.72) การใหขอมูล 
คูมือ วิธีการกรอกขอมูลลงในระบบเพียงพอ ( x  = 3.29  S.D.  = 0.72) และการจัดเจาหนาที่เพื่อตอบ
ขอซักถามขอมูลในชวงระหวางรอคืนเงินภาษีเพียงพอ ( x  = 3.34  S.D. = 0.75)       
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ตาราง  14   คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการยืน่แบบแสดง 
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร  
      พื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 

19. มีการชี้แจงประชาสัมพันธขั้นตอนกระบวนการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
เว็บไซดอยางตอเนื่อง 

 
3.33 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

20. มีการกําหนดมาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพระบบ
การใหบริการวา เปนไปตามความตองการของ
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

 
3.35 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

21. มีการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับผูชําระภาษเีพื่อ
แจงขอมูล ขาวสาร จากสํานกังานใหผูชําระภาษีได
ทราบทันทีอยางตอเนื่อง 

3.24 0.68 ปานกลาง 

22. สามารถสอบถามขอมูลและติดตอสอบถามกับ
เจาหนาที่สรรพากรในกรณีที่มีการแกไข ปรับปรุง 
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติในการ
ชําระภาษีไดทันทีอยางตอเนื่อง 

 
3.16 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

23. มีการเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษี
ในแตละปงบประมาณภาษอียางตอเนื่อง 

3.22 0.69 ปานกลาง 

24. มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานจัดเก็บภาษีอากร
ในแตละปงบประมาณภาษีที่เกี่ยวของกับผูชําระภาษี
ใหไดทราบอยางตอเนื่อง 

 
3.23 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

รวมรายการ 3.25 0.68 ปานกลาง 
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 จากตาราง  14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการไดรับบริการอยางตอเนื่องจากการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  =  3.25  S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางทั้ง  6  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้คือ  การกําหนดมาตรฐานและ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการวาเปนไปตามความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง  ( x  = 3.35    
S.D. = 0.60)  รองลงมาคือ การชี้แจงประชาสัมพันธขั้นตอนกระบวนการยื่นแบบแสดงรายชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเว็บไซดอยางตอเนื่อง  ( x  =  3.33  S.D. = 0.69) การติดตอส่ือสาร
ของเจาหนาที่กับผูชําระภาษีเพื่อแจงขอมูล ขาวสาร จากสํานักงานใหผูชําระภาษีไดทราบทันทีอยาง
ตอเนื่อง  ( x  =  3.24  S.D. =  0.68) การเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานจัดเก็บภาษีอากรในแตละ
ปงบประมาณภาษีที่เกี่ยวของกับผูชําระภาษีใหไดทราบอยางตอเนื่อง ( x   =  3.23  S.D. = 0.72)  
การเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณภาษีอยางตอเนื่อง             
( x   =  3.22 S.D. = 0.69) และสามารถสอบถามขอมูลติดตอสอบถามกับเจาหนาที่สรรพากรในกรณี
ที่มีการแกไข  ปรับปรุง  กฎหมาย ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติในการชําระภาษีไดทันทีอยาง
ตอเนื่อง  ( x  =  3.16  S.D. = 0.67)        
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ตาราง  15   คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการยื่นแบบแสดง 
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน  
      สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 

(n = 100) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 

25. มีระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง
ฐานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของอื่น ๆ            
ในการใหบริการ 

 
3.28 

 
.074 

 
ปานกลาง 

26. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูชําระภาษีเพื่อพัฒนาระบบงาน 

3.15 0.74 ปานกลาง 

27. มีการประสานและสงเสริมความรวมมือจาก
หนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุงแกไข 
พัฒนา ระบบบริการ 

3.17 0.71 ปานกลาง 

28. มีการปรับปรุงแกไขระบบบริการเพื่อใหมคีวาม
เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

3.30 0.67 ปานกลาง 

29. มีการแบงพื้นที่บริการใหสอดคลองกับความตองการ
อยางทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่บริการ 

3.31 0.70 ปานกลาง 

30. มีการพัฒนา วิธีการ ชองทางการยื่นแบบแสดงรายการ
รับชําระภาษีที่มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นเพื่อให
ครอบคลุมทุกประเภทภาษีอากรและบริการอื่น ๆ 
เพิ่มเติม   

3.47 0.75 ปานกลาง 

รวมรายการ 3.28 0.75 ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 ในการไดรับบริการอยางกาวหนาจากการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง ( x  =  3.28  S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางทั้ง  6  ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีการพัฒนาชองทาง วิธีการ 
การยื่นแบบแสดงรายการรับชําระภาษีที่มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหครอบคลุมทุกประเภท
ภาษีอากรและบริการอื่น ๆ  เพิ่มเติม  ( x   =  3 .57  S.D. = 0.67) รองลงมาคือ  มีการแบงพื้นที่บริการ
ใหสอดคลองกับความตองการอยางทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ ( x   =  3. 31  S.D. = 0.70) 
มีการปรับปรุงแกไขระบบบริการใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา ( x  = 3.30  S.D. = 0.67) มีระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงฐานขอมูล
กับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการใหบริการ ( x  =  3.28  S.D. = 0.74) การประสานและ
สงเสริมความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุงแกไข พัฒนา ระบบบริการ  
( x   =  3.17  S.D. =  0.71) และมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชําระภาษี
เพื่อพัฒนาระบบงาน  ( x  =  3.15  S.D.  =  0.74)        
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ตาราง 16  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดง  
      รายการชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากร 
      พื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  (จํานวน 5 ดาน) (รวม  30 ขอ)    

                                              (n = 100) 

ดานความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 
ดานที ่ 1   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค 

 
3.46 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

ดานที ่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา  3.72 0.74 มาก 
ดานที ่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง  3.30 0.72 ปานกลาง 
ดานที ่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง  3.25 0.68 ปานกลาง 
ดานที ่ 5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางกาวหนา  3.28 0.72 ปานกลาง 

รวมรายการ 3.40 0.71 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  16  พบวาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
พระนครศรีอยุธยา 1 โดยภาพรวมทั้ง  5  ดาน จํานวนรวม  30  ขอ อยูในระดับปานกลาง                          
( x  = 3.40  S.D.  =  0.71) ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้  ดานที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ไดรับบริการอยางเสมอภาคความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x  =  3.46   S.D. =  0.73) ดานที่ 2 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลาความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( x  =  3.72  S.D. = 
0.74)  ดานที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียงความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   
( x  =  3.30  S.D.  =  0.72) ดานที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่องความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.25  S.D. = 0.68) และดานที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยาง
กาวหนาความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.28  S.D.  = 0.72) 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหการสอบถามเกี่ยวกับปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะที่มีตอบริการยืน่
แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา  1    

 ประเด็นท่ี  1  ความคิดเห็นเพิ่มเติมสําหรับผูที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกส   ปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการในครั้งนี้พบวา           
 1.  ระบบการใหบริการมีความลาชาและการเชื่อมตอเขาระบบบางครั้งติดขัดสัญญาณ
หลุดบอยในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก (มกราคม-
มีนาคมของทุกป)   (จํานวน  6  ทาน) 
 2.   รูปแบบของ เว็บไซด (www.rd.go.th) ที่ใชในการยื่นแบบแสดงรายการควรออกแบบ
ใหงายตอการจดจําและเหมือนกันในทุก ๆ ปภาษี  (จํานวน  2  ทาน) 
 3.   ลืมรหัสผานในการเขาใหงานระบบยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต
เนื่องจากป ยื่นเพียงครั้งเดียว  (จํานวน  2  ทาน) 
 4.  ในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการควรมีการจัดเจาหนาที่ออกประชาสัมพันธและ
ใหคําแนะนําในการยื่นแบบผานระบบอินเตอรในกรณีที่ยังไมมีความรูความขาใจมากพอ                  
(สวนราชการ)  (บริษัท)   (จํานวน  2  ทาน) 
 5.  ยังไมมีความรูเร่ืองการยื่นแบบผานระบบอินเตอรมากพอตอการใชงาน ทําใหไม
สามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน  (จํานวน  1  ทาน) 
 6.  มีการขอเอกสารเพิ่มเติมเกือบทุกครั้งที่มีการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตทั้งที่ไมไดมีเงินไดเพิ่มเติมจากเดิม (จํานวน  1  ทาน) 
 (6 ประเด็น  ผูเสนอแนะจํานวนรวม  14  ทาน) 
 ประเด็นท่ี  2  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น  พบวา  
 1.  ควรจัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการกรอกขอมูลอยางเปนระยะในระหวาง
ที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลลงระบบ   
(จํานวน  3  ทาน) 
 2.  ควรมีการขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการออกไปจากเดิมอีก (จํานวน  2  
ทาน) 
 3.  ควรลดรายละเอียดในการกรอกขอมูลใหนอยลงเพื่อใหมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น
และงายตอความเขาใจของผูใชบริการทุกระดับ (สวนของทองถ่ิน)  (จํานวน  2  ทาน) 
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 4.  ปรับปรุงระบบเซิรฟเวอรและขยายเครือขายใหมีชองทางสัญญาณที่ติดตอไดสะดวก 
และสามารถรองรับปริมาณการยื่นแบบที่เพิ่มขึ้น มากพอตอความตองการของผูใชบริการ (จํานวน  
2  ทาน)  
 5.  เพิ่มชองทางและสถานที่ในการับชําระภาษีเพิ่มเติมใหมากขึ้นจากเดิม (จํานวน 1  
ทาน) 
 6.  ควรมีการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีเพิ่มเติม พรอมกันในสถานที่เดียว
เลย อาทิเชน ธนาคาร (เชนเดียวกับการจายคาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท) (จํานวน  1  ทาน) 
 (6 ประเด็น  ผูเสนอแนะจํานวนรวม  11  ทาน) 
  
ตอนที่  4  ขอมูลสรุปประเดน็สภาพปญหาผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความ คิดเห็น

ของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
ในตอนที่ 2  และตอนที่ 3  เพื่อนําไปสูการจัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
พระนครศรีอยุธยา  1  

 การสรุปวิเคราะหประเด็นสภาพปญหารายละเอียดดังตาราง 17 และ  18  ตามลําดับ 
 ซ่ึงจากสภาพปญหา  ดังกลาวผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็น 
สภาพปญหาจากแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขโดยพิจารณาคัดเลือก  ดังนี้ 
 4.1 การคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน  
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาโดยพิจารณาจากระดับคาเฉลี่ย
ความคิดเห็น  ( x )  ที่นอยที่สุด  3  อันดับแรกของแตละดาน  (5 ดาน ๆ ละ 3 ประเด็น) ผลจากการ
คัดเลือกพบวา มีจํานวนประเด็นสภาพปญหาที่ตองนํามาปรับปรุงแกไขจํานวน  12  ประเด็น  
รายละเอียดดังตาราง  17    
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ตาราง  17  สรุปผลการคัดเลือกประเดน็สภาพปญหาในตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นของ   
      ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได 
      บุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1                                    
      โดยภาพรวมทั้ง  5  ดาน ๆ  ละ 3  ขอ (จํานวน  12  ประเด็น) 

                                              (n = 100) 

ประเด็นสภาพปญหาความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 
1.  มีการจัดเจาหนาที่สรรพากรเพื่อทําหนาที่ตอบขอ

ซักถามขอมูลใหกับผูชําระภาษีในชวงระหวางรอคืนเงิน
ภาษีที่เพียงพอ (ดานที่ 3 ขอที่  15)  

 
3.15 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

2.  มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
ผูชําระภาษีเพือ่พัฒนาระบบงาน  (ดานที่ 5  ขอที่  26) 

 
3.15 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

3.  สามารถสอบถามขอมูลและติดตอสอบถามกับเจาหนาที่
สรรพากรในกรณีที่มีการแกไข ปรับปรุง กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติในการชําระภาษีได
ทันทีอยางตอเนื่อง  (ดานที่ 4  ขอที่  22) 

 
 

3.16 

 
 

0.67 

 
 

ปานกลาง 

4.  มีการประสานและสงเสริมความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุงแกไข พัฒนา ระบบ
บริการ (ดานที ่5  ขอที่  27) 

 
3.17 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

5.  มีการเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษี
ในแตละปงบประมาณภาษอียางตอเนื่อง (ดานที่  4           
ขอที่  23) 

 
3.22 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

6.  มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานจัดเกบ็ภาษีอากร
ในแตละปงบประมาณภาษทีี่เกี่ยวของกับผูชําระภาษี        
ใหไดทราบอยางตอเนื่อง (ดานที่  4  ขอที่  24) 

 
3.23 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

7.  มีระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง
ฐานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของอื่น ๆ ในการ
ใหบริการ   (ดานที่  5  ขอที่  25) 

3.28 0.74 ปานกลาง 
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ตาราง  17 (ตอ) 
(n = 100)       

ประเด็นสภาพปญหาความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
( x ) (S.D.) 

 
8.  มีคําแนะนําและการเตือนความผิดพลาดระหวาง

ขั้นตอนของการกรอกแบบฟอรมลงทะเบียนเพื่อสมัคร
ใชบริการมากเพียงพอตอความเขาใจ  (ภอ. 01)                
(ดานที่  3 ขอที่  17) 

 
3.29 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

9.  มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานเพื่อ
สอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวางการใชบริการระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการ (ดานที่  3 ขอที่  14) 

 
3.30 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

10.  มีการหักลดหยอนเงินภาษแีละระยะเวลาการผอนผัน
การชําระภาษทีี่มีความเปนธรรม  (ดานที่  1  ขอที่  5) 

3.34 0.75 ปานกลาง 

11.  มีการบันทึก จดัเก็บขอมูล  และนําสงเอกสาร
ประกอบการรบัชําระและขอคืนเงินภาษีไดถูกตองมี
ความปลอดภยัตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว   
(ดานที่  1  ขอที่  1) 

3.37 0.81 ปานกลาง 

12.  ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจดัเก็บเงนิภาษี
ระหวางเจาหนาที่และผูชําระภาษี (ดานที่  1  ขอที่  2) 
(ขอขัดแยง) 

3.41 0.75 ปานกลาง 

รวมรายการ 3.25 0.73 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  17  พบวาสรุปผลการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  2    
ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิ เ ล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.25 S.D. = 0.73)                           
ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้  ประเด็นสภาพปญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ  มีการจัดเจาหนาที่สรรพากรเพื่อทําหนาที่ตอบขอซักถามขอมูลใหกับผูชําระภาษีในชวง
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ระหวางรอคืนเงินภาษีที่เพียงพอ  ( x  =  3.15   S.D.  =  0.84) และประเด็นสภาพปญหาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ  ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจัดเก็บเงิน
ภาษีระหวางเจาหนาที่และผูชําระภาษี ( x   =  3.41  S.D.  = 0.75) โดยภาพรวมมีประเด็นสภาพ
ปญหาที่ตอง ปรับปรุง  แกไข และพัฒนา   ทั้ง  5  ดาน ๆ   ละ 3  ขอ  รวมจํานวน  12  ประเด็น  
 4.2  การคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  3  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพ
ปญหาโดยพิจารณาจากประเด็นสภาพปญหาที่มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเขามา เรียงลําดับจาก
ปญหาที่มีผูเสนอแนะเขามาเปนจํานวนมาก- จํานวนนอยที่สุด  ผลจากการคัดเลือกพบวา  มีจํานวน
ประเด็นสภาพปญหาที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข  จํานวน 2  ประเด็น ประเด็นละ 6 ขอ รวม 12 ขอ 
รายละเอียดดังตาราง  18   
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 ประเด็น 1  ปญหาและอุปสรรคจากการใชบริการ 
 
ตาราง  18  สรุปผลการคัดเลือกประเดน็สภาพปญหาในตอนที่  3  ขอมูลความคิดเห็นของ   
      ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอกระบวนการ 
      ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
      ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   

 (n = 100)       
ลําดับ ประเด็นสภาพปญหาความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 

 
จํานวน 

ผูเสนอแนะ 
 
1 

 
ระบบการใหบริการมีความลาชาและการเชื่อมตอเขาระบบบางครั้ง
ติดขัดสัญญาณหลุดบอยในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการ
เนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก (มกราคม-มีนาคมของทุกป)    

 
5 

2 รูปแบบของ เว็บไซด  (www.rd.go.th)  ที่ใชในการยื่นแบบแสดง
รายการควรออกแบบใหงายตอการจดจําและเหมือนกันใน  ทุก ๆ  ป
ภาษี   

2 

3 ลืมรหัสผานในการเขาใหงานระบบยืน่แบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตเนือ่งจากป ยืน่เพยีงครั้งเดียว   

2 

4 ในชวงที่มกีารยื่นแบบแสดงรายการควรมกีารจัดเจาหนาที่ออก
ประชาสัมพันธและใหคําแนะนําในการยืน่แบบผานระบบอินเตอร
ในกรณีที่ยังไมมีความรูความขาใจมากพอ ( สวนราชการ ) (บริษัท )   

2 

5 ยังไมมีความรูเร่ืองการยื่นแบบผานระบบอินเตอรมากพอตอการใช
งาน ทําใหไมสามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน   

2 

6 มีการขอเอกสารเพิ่มเติมเกือบทุกครั้งที่มีการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งที่ไมไดมีเงินไดเพิ่มเติมจากเดมิ   

1 

รวม 6  ประเด็น 14   
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 ประเด็น  2   ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 
 
ตาราง  18  (ตอ) 

(n = 100)       
ลําดับ ประเด็นสภาพปญหาความคดิเห็นเกีย่วกับการใหบริการ 

 
จํานวน 

ผูเสนอแนะ 
 
1 

 
ควรจัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการกรอกขอมลูอยาง
เปนระยะในระหวางที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล เพื่อ
ลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลลง    

 
3 
 

2 ควรมีการเขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการออกไปจาก
เดิมอีก                      

2 

3 ควรลดรายละเอียดในการกรอกขอมูลใหนอยลงเพื่อใหมคีวาม
สะดวก รวดเร็วขึ้นและงายตอความเขาใจของผูใชบริการทุกระดับ 
(สวนของทองถ่ิน)                              

2 

4 ปรับปรุงระบบเซิรฟเวอรและขยายเครือขายใหมีชองทางสัญญาณที่
ติดตอไดสะดวก และสามารถรองรับปริมาณการยืน่แบบที่เพิ่มขึ้น 
มากพอตอความตองการของผูใชบริการ   

2 

5 เพิ่มชองทางและสถานที่ในการับชําระภาษีเพิ่มเติมใหมากขึ้นจาก
เดิม                          

1 

6 ควรมีการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีเพิ่มเติม พรอมกัน
ในสถานที่เดยีวเลย อาทิเชน ธนาคาร (เชนเดียวกับการจายคาน้ํา        
คาไฟ และคาโทรศัพท)                         

1 

รวม 6   ประเด็น 11 
   

 
 จากตาราง  18  พบวาสรุปผลการพิจารณาคัดเลือกประเด็นสภาพปญหาในตอนที่  3              
ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรครวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอ
กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  ประเด็น
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สภาพปญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการที่มีจํานวนผูเสนอแนะมากที่สุดคือ  ระบบการ
ใหบริการมีความลาชาและการเชื่อมตอเขาระบบบางครั้งติดขัดสัญญาณหลุดบอยในชวงที่มีการยื่น
แบบแสดงรายการเนื่องจากมี ผู ใชบริการเปนจํานวนมาก  (มกราคม -มีนาคมของทุกป )                        
จํานวน 6  ทาน  รองลงมา คือ ควรจัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการกรอกขอมูลอยางเปน
ระยะในระหวางที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูล
ลงในระบบ จํานวน  3   ทาน  และประเด็นสภาพปญหาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการที่มี
จํานวนผูเสนอแนะนอยที่สุด  จํานวน 2- 1 ทาน  คือ ขอเสนอแนะสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของรายละเอียด
ดังที่แสดงตามตาราง  จํานวน 2  ประเด็น (ประเด็นละ  6  ขอ) รวมประเด็นสภาพปญหาที่ตองมีการ
แกไข ปรับปรุง และพัฒนา  จํานวน  12  ประเด็น 
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ตอนที่  5   ขอมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา  1 
จากผลการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาในตอนที่ 4 เพื่อนําไปสูการจัดทํา              
แนวทางการพฒันา   

 นําเสนอขอมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1  
จากผลการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาในตอนที่ 4  ที่ตองมีการแกไข ปรับปรุง และ
พัฒนา  เพื่อนําไปสูการจัดทําแนวทางการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนารวมจํานวนทั้งสิ้น 24  
ประเด็น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการจัดกลุมประเด็นสภาพปญหาใหม  จํานวน 4  กลุมรวมทั้งผลการ
วิเคราะหหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT  ดวยตาราง Tows matrix เพื่อนําไปกําหนดเปน 
วิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร  เปาประสงค   ตัวช้ีวัด  กลยุทธ   กิจกรรม (งาน) โครงการและ
กําหนดผูรับผิดชอบ รายละเอียดดังตารางที่   19   
 5.1 การจัดกลุมประเด็นสภาพปญหาจากผลการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพ
ปญหาในตอนที่ 4  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ประเด็นสภาพปญหาที่เกิดจากความรู ความเขาใจ ของผูใชบริการ ประกอบดวย
ประเด็นปญหา  ดังนี้  (จํานวน 4  ประเด็น) 
 1.  มีการบันทึก จัดเก็บขอมูล  และนําสงเอกสารประกอบการรับชําระและขอคืนเงิน
ภาษีไดถูกตองมีความปลอดภัยตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว  (ตอนที่ 2 ดานที่ 1 ขอที่ 1) 
                2.  ทําใหผูใชบริการลดความขัดแยงจากการจัดเก็บเงินภาษีระหวางเจาหนาที่และผูชําระ
ภาษี  (ตอนที่ 2 ดานที่ 1 ขอที่ 2)  (ขอขัดแยง) 
                3.  ยังไมมีความรูเร่ืองการยื่นแบบผานระบบอินเตอรมากพอตอการใชงาน ทําใหไม
สามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน  (ตอนที่ 3) 
                4.  มีการขอเอกสารเพิ่มเติมเกือบทุกครั้งที่มีการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตทั้งที่ไมไดมีเงินไดเพิ่มเติมจากเดิม  (ตอนที่ 3) 
 กลุมท่ี  2  ประเด็นสภาพปญหาที่เกิดจากระบบสารสนเทศการใหบริการของหนวยงาน 
ประกอบดวยประเด็นปญหา  ดังนี้  (จํานวน 13  ประเด็น) 
 1.  มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผู ชําระภาษีเพื่อพัฒนา
ระบบงาน (ตอนที่ 2  ดานที่ 5  ขอที่  26) 
 2.  มีการประสานและสงเสริมความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการ
ปรับปรุงแกไข พัฒนา ระบบบริการ  (ตอนที่ 2 ดานที่ 5  ขอที่ 27) 
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 3.  มีระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของอื่น ๆ ในการใหบริการ (ตอนที่ 2  ดานที่  5  ขอที่  25) 
 4.  มีคําแนะนําและการเตือนความผิดพลาดระหวางขั้นตอนของการกรอกแบบฟอรม
ลงทะเบียนเพื่อสมัครใชบริการมากเพียงพอตอความเขาใจ (ภอ. 01)  (ตอนที่ 2  ดานที่  3 ขอที่  17) 
 5.  มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานเพื่อสอบถามในกรณีที่มีปญหาระหวาง
การใชบริการระบบยื่นแบบแสดงรายการ (ตอนที่ 2 ดานที่  3 ขอที่  14) 
 6.  ระบบการใหบริการมีความลาชาและการเชื่อมตอเขาระบบบางครั้งติดขัดสัญญาณ
หลุดบอยในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก (มกราคม-
มีนาคมของทุกป)   (ตอนที่ 3) 
 7.  รูปแบบของเวบ็ไซด  (www.rd.go.th) ที่ใชในการยื่นแบบแสดงรายการควรออกแบบ
ใหงายตอการจดจําและเหมือนกันใน ทุก ๆ  ปภาษี  (ตอนที่ 3) 
 8.  ลืมรหัสผานในการเขาใหงานระบบยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต
เนื่องจากป ยื่นเพียงครั้งเดียว  (ตอนที่ 3) 
 9.  ควรจัดทําระบบการเตือนความผิดพลาดในการกรอกขอมูลอยางเปนระยะในระหวาง
ที่ผูใชบริการกําลังดําเนินการกรอกขอมูล เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลลง   (ตอนที่ 3) 
 10.  ควรลดรายละเอียดในการกรอกขอมูลใหนอยลงเพื่อใหมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น
และงายตอความเขาใจของผูใชบริการทุกระดับ (สวนของทองถ่ิน)   (ตอนที่ 3)                           
 11.  ควรมีการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีเพิ่มเติม พรอมกันในสถานที่เดียว
เลย อาทิเชน ธนาคาร(เชนเดียวกับการจายคาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท )  (ตอนที่ 3) 
 12.  ปรับปรุงระบบเซิรฟเวอรและขยายเครือขายใหมีชองทางสัญญาณที่ติดตอไดสะดวก
และสามารถรองรับปริมาณการยื่นแบบที่ เพิ่มขึ้น มากพอตอความตองการของผูใชบริการ                  
(ตอนที่ 3) 
 13.  เพิ่มชองทางและสถานที่ในการับชําระภาษีเพิ่มเติมใหมากขึ้นจากเดิม  (ตอนที่ 3)                     
 กลุมท่ี   3  ประเด็นสภาพปญหาที่เกิดจากกระบวนการ ขั้นตอน การใหบริการของ
หนวยงาน ประกอบดวยประเด็นปญหา  ดังนี้  (จํานวน 3  ประเด็น) 
 1.  มีการจัดเจาหนาที่สรรพากรเพื่อทําหนาที่ตอบขอซักถามขอมูลใหกับผูชําระภาษี
ในชวงระหวางรอคืนเงินภาษีที่เพียงพอ (ตอนที่ 2 ดานที่ 3 ขอที่  15) 
 2.  สามารถสอบถามขอมูลและติดตอสอบถามกับเจาหนาที่สรรพากรในกรณีที่มีการ
แกไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติในการชําระภาษีไดทันทีอยางตอเนื่อง                 
(ตอนที่ 2  ดานที่ 4  ขอที่  22) 
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 3.  ในชวงที่มีการยื่นแบบแสดงรายการควรมีการจัดเจาหนาที่ออกประชาสัมพันธและ
ใหคําแนะนําในการยื่นแบบผานระบบอินเตอรในกรณีที่ยังไมมีความรูความขาใจมากพอ                         
(สวนราชการ) (บริษัท) (ตอนที่ 3) 
 กลุมท่ี  4  ประเด็นสภาพปญหาที่เกิดจากประกาศ  พ.ร.บ. กฎหมาย ระเบียบ ภาษีอากร   
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการประกอบดวยประเด็นปญหา  ดังนี้  (จํานวน  4  ประเด็น) 
 1.  มีการเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการจัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณภาษี
อยางตอเนื่อง (ตอนที่ 2  ดานที่  4   ขอที่  23) 
 2.  มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานจัดเก็บภาษีอากรในแตละปงบประมาณภาษีที่
เกี่ยวของกับผูชําระภาษีใหไดทราบอยางตอเนื่อง (ตอนที่ 2  ดานที่  4  ขอที่  24) 
 3.  มีการหักลดหยอนเงินภาษีและระยะเวลาการผอนผันการชําระภาษีที่มีความเปน
ธรรม (ตอนที่ 2  ดานที่  1  ขอที่  5) 
 4.  ควรมีการขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการออกไปจากเดิมอีก  (ตอนที่ 3)                    
 
 5.2 การวิเคราะหสภาพปจจัยความพรอมของหนวยงานในแตละดานเพื่อกําหนดหา              
แนวทางการพัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 โดยการ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคเพื่อนําไปสูการกําหนดเปนแผนกลยุทธและดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรการ
พัฒนากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงมีรายละเอียดปจจัย
สภาพความพรอมในแตละดาน ดังนี้ 
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ตาราง  19  การวิเคราะห  SWOT  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  
      (Ship model) 
 

ปจจัยสภาพความพรอม       
ภายในที่สงผลตอการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
จุดแข็ง  (Strengths) 

 
จุดออน (Weakness) 

 
 
ดานโครงสรางของหนวยงาน 
(Structure) 

 
- มีระบบงานคนืภาษีที่

สามารถติดตามและ
ตรวจสอบขอมูลระหวาง
หนวยงานไดทุกพื้นที่ทัว่
ทั้งประเทศ 

 
- องคกรที่มีขนาดใหญ 

ซับซอน การดําเนินงานลาชา  
- ระยะเวลาในการติดตาม

ตรวจสอบและประสาน
ระหวางหนวยงานสรรพากร
เองมีความลาชาในการทํางาน 

- การบันทึกและจัดสงขอมูลมี
ความลาชา 

 
ดานทรัพยากรบุคคล 
(Human) 

 - เจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

 - มีการอบรมพัฒนาให
ความรูแกเจาหนาที่และมี
การพิจารณาระบบการ
ทํางานใหม ๆ อยูเสมอ 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
มีอยางจํากดั 

- เจาหนาที่มจีํานวนจํากัด 
- ขาดการสรางแรงจูงใจทีด่ีใน

การทํางาน 
 
 

 
ดานขอมูลขาวสาร
สารสนเทศ 
(Information technology) 

 
- ระบบสารสนเทศขอมูล

ขาวสารงานคืนภาษีที่มี
ประสิทธิภาพ 

- มีชองทางที่หลากหลายใน
การยื่นชําระภาษี 

 
- ระบบงานภาษทีี่มีความ

ซํ้าซอน 
- เทคโนโลยีที่มากทําใหเกิด

ความซ้ําซอน และสับสนใน
การใชงาน 
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ตาราง  19  (ตอ) 
   

ปจจัยสภาพความพรอม       
ภายในที่สงผลตอการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
จุดแข็ง  (Strengths) 

 
จุดออน (Weakness) 

 
   
ดานกระบวนการบริหาร
จัดการ (Process) 

- องคกรมีความพรอมตอการ
เปล่ียนแปลงและมีการ
พัฒนาการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องในระบบงานภาษี
อากร 

- ขั้นตอนในการพิจารณาคืน
ภาษีอากรมหีลายขั้นตอนตาม
ระเบียบงานภาษีอากร 

- การวางระเบยีบการ
กระบวนการพิจารณาการยืน่
แบบและคืนภาษีที่ยังไม
สอดคลองกับความตองการ      
ผูชําระภาษีอากร 

 
ดานสวนอืน่ทีเ่กี่ยวของ 
(Other) 

      
 - พัฒนาการกระบวนการยืน่

แบบแสดงรายการ/การคืน
ภาษีที่สรางความพึงพอใจ/
ความตองการใหกับผูชําระ
ภาษีอากรโดยมีขั้นตอนที่
สะดวกรวดเร็วและกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอน 

      
 - ตั้งแตการยืน่แบบ/รับแบบ/

พิจารณาคืน/การสั่งอนุมัติ
เช็ค/การนําเงนิเขาบัญชีผู
ชําระภาษจีนถงึผูมือผูชําระ
ภาษยีังมีกระบวนการหลาย
ขั้นตอน 
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ตาราง  20  การวิเคราะห  SWOT  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  
      (Pest model) 
 

ปจจัยสภาพความพรอม
ภายนอกที่สงผลตอการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
โอกาส (Opportunities) 

 

 
อุปสรรค/ขอจํากัด (Threats) 

 
ดานสภาวการณนโยบาย
รัฐบาล (Political) 

 
- มีการสนับสนุนและจดัทํา

แผนงานและกาํหนดแนวทาง
รวมกันในการพัฒนา
ระบบงาน e-government จาก
สํานักงาน ก.พ.ร.  

   
- การประสานนโยบายการ

ปฏิบัติและขอรับความ
รวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของในบางครั้งยังไม
ทั่วถึงทุกหนวยงาน มีความ
ลาชาในการประสานงาน 

 
ดานสภาวการณเศรษฐกิจ 
(Economic) 

  
- การสงเสริมการลงทุน

ผูประกอบการรายใหมทั้ง
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SME SML) 

- ความหลากหลายทางภาค
ธุรกิจที่มีเพิ่มขึน้ (BOI) 

- เศรษฐกิจกําลังเริ่มขยายตวั
และฟนฟ ู

  
- ภาคธุรกิจเอกชนมีการ

เปล่ียนแปลงเร็วและความ
ตองการในการรับบริการ
ของผูเสียภาษแีละ
ผูประกอบการภาคเอกชนมี
ไมจํากัด 

-  การขยายตวัภาคธุรกิจต่ํา
กวาที่คาดการณ 

 
ดานสภาวการณทางสังคม 
(Social) 

 
 
 

 

 
- มีการอุปโภคและบริโภค

สินคาเพิ่มขึ้นในสังคม 
- มีการสงเสริมการออมในภาค

ประชน 
 

 
- สถานการณความไมมั่นคง

ในเสถียรภาพในการลงทุน
ของผูประกอบการที่ไมกลา
เสี่ยงตอการลงทุนมากนกั 
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ตาราง  20  (ตอ)   
   

ปจจัยสภาพความพรอม
ภายนอกที่สงผลตอการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
โอกาส (Opportunities) 

 

 
อุปสรรค/ขอจํากัด (Threats) 

 
ดานสภาวการณเทคโนโลย ี
(Technology) 

 
- การประยกุตใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยใหมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

- มีชองทาง สะดวก รวดเร็ว       
ในการใหบริการ 

 
 

 
- มีหลายชองทางทําใหเกิด

ความสับสน 
- ปญหาดานไวรัส (Virus) 

อาชญากรรม มิจฉาชีพ 
ทุจริต ทางธุรกรรมทางการ
เงิน และภาษีอากร (การ
ประพฤติมิชอบ) 

 
ดานสภาวการณผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder) 

 
- ประชาชนและภาคเอกชนมี

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางแพรหลาย
และมีการสงเสริมใหใช IT 
ในการใชบริการ 

     
- กลุมมิจฉาชีพทุจริต

หลอกลวงเงินภาษ ี
- ยังมีผูใชบริการบางสวนที่

ยังขาดความรู ความเขาใจ 
ในการใชงานระบบ
สารสนเทศภาษีอากร (การ
ใชงานระบบ IT ภาษีอากร) 
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ตาราง  21  การวิเคราะห  SWOT  ดวยตาราง  TOWS  MATRIX 
 

            ปจจัยภายใน 
 
ปจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (S) 

 
จุดออน (W) 

 
 
 
 
 
 

โอกาส (O) 
 

 

 
จุดแข็ง (S)+โอกาส (O) 

กําหนดใหสํานักงานสรรพากรพื้นที่
แ ล ะส าข า  ร ว มกั นพิ จ า รณาหา
แนวทางในการพัฒนาในการพัฒนา
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการและ
รับชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาที่เปนไปตาม
แผนงาน e-government ที่สมบูรณ 
ภายในขอกําหนดตามยุทธศาสตร
การพัฒนาของ ก.พ.ร. เพื่อสงเสริม
ใหผูชําระภาษีมีความสนใจเกิดความ
ตองการในการใชบริการและทําให
เกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 

 
จุดออน (W)+โอกาส (O) 

ปรับปรุ ง /ระยะ เ วล า /กฎมาย /
ระเบียบ/ประกาศ /ขั้นตอน /แนว
ทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สํ านักงานสรรพากรพื้นที่ /และ
เทคโนโลยี ในดานตาง ๆ ใหดีขึ้น
เพื่อใหองคกรมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนตามสภาวการณในปจจุบัน
อย างตอ เนื่ องในงานภาษีอากร
ตลอดเวลาอยูเสมอ  

 
 

 
 

อุปสรรค (T) 
 

จุดแข็ง (S)+อุปสรรค (T) 
มีการกระตุ น / ชักจู ง /โนมน าว  /
ประชาสัมพันธ/ประสาน/ขอความ
รวมมือกับทุก ๆ หนวยงาน อื่น ๆ ที่
เกี่ยวของในการใหบริการในทุกภาค
สวนใหเขามารวมมีบทบาทในการ
พัฒนาแกไขปญหาเพื่อนําไปสูการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาหรือ
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการ
ที่ดีรวมกัน 
 

จุดออน (W)+อุปสรรค (T) 
เตรียมความพรอม/พัฒนาการเรียนรู
ขององค กรอย า งสม่ํ า เสมออยู
ตลอดเวลาในทุก  ๆ  ดานเพื่อให
สอดคลองทันตอสภาวการณปญหา
ความตองการของผู ใชบริการที่
เปลี่ ยนแปลงอยู ตลอด เวลาใน
ปจจุบันและกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาตอไปในอนาคต 
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 จากตาราง 21 แสดงการวิเคราะห Tows matrix ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 1   ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบของการสงเสริมและพัฒนาแนวทางแบบในลักษณะ
ภาพรวมแบบกวาง ๆ ของหนวยงานที่สงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานให
เปนไปตามแนวทาง e-government ในอนาคตใหประสบความสําเร็จซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแนว
ทางการแกไข พัฒนา จากผลการวิจัยที่ผูวิจัยไดนําไปใชในการสรางยุทธศาสตรการพัฒนา 
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 การแสดงผลจากการพิจารณาคัดเลือกสรุปประเด็นสภาพปญหาในตอนที่ 4 และผลการ                         
วิเคราะหหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT ดวยตาราง TOWS MATRIX เพื่อนําไปสูการจัดทํา
แนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนา ผูวิจัยไดนําไปกําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ  
ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ กิจกรรม (งาน) โครงการ และกําหนดหนวยงาน
รับผิดชอบ รายละเอียดดังนี้ 
 แผนกลยุทธ   
 การพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1      

 วิสัยทัศน : (Vision) 
 ภายในป พ.ศ. 2553 – 2555 สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 สวนงาน
กรรมวิธีการคืนภาษีเงินไดบุคลธรรมดา จะพัฒนาแนวทางกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ใหผูชําระภาษีไดรับบริการที่ดี
ขึ้น โดยจะปรับปรุงสรางฐานความรู ความเขาใจวิชาการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ที่ยั่งยืน ทําใหผู
ชําระภาษีเกิดความรูความเขาใจในภาษีอากรที่มีมากยิ่งขึ้น พรอมกับการพัฒนามาตรฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพื่อเพิ่มมาตรฐาน คุณภาพในการใหบริการ อันจะ
นําไปสูแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ที่มีความกาวหนาในการใหบริการมากยิ่งขึ้น 
 
 “เสริมสรางฐานความรูวิชาการภาษีเงินไดบุคลธรรมดาที่ยั่งยืน พัฒนาระบบสารสนเทศ
งานคืนภาษีที่มีมาตรฐาน มุงสูกระบวนการคืนภาษีอากรที่กาวหนา” 
 
 พันธกิจ (Mission) 
           1. เสริมสรางฐานความรูวิชาการภาษีเงินไดบุคลธรรมดาใหกับผูชําระภาษีเงินไดบุคล
ธรรมดาใหเกิดความรู  ความเขาใจมากขึ้น 
           2. พัฒนาระบบสารสนเทศในการรับยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพิ่มคุณภาพในการใหบริการ  
           3. เสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
ความกาวหนา ตอบสนองกับความตองการของผูชําระภาษีที่มีมากขึ้น 
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 พันธกิจท่ี  1  เสริมสรางฐานความรูวิชาการภาษีเงินไดบุคลธรรมดาใหกับผูชําระภาษีเงิน
ไดบุคลธรรมดาใหเกิดความรู ความเขาใจมากขึ้น 
  ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางพื้นฐานความรูความเขาใจในวิชาการภาษีอากรเงินไดบุคคล
ธรรมดาใหผูชําระภาษีไดทราบอยางทั่วถึงและตอเนื่อง    
 
ตาราง  22 พื้นฐานความรูความเขาใจในวิชาการภาษีอากรเงินไดบุคคลธรรมดา ตามกลยุทธ  1-4 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

 
1. ลดจํานวนการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับการ
ลวงละเมิดขอมูล
สวนตัวของผูชําระภาษี 

 
 
 
 
 
2. ลดความขัดแยงในการ
จัดเก็บเงินภาษีอากร
ระหวางผูชําระภาษีกับ
เจาหนาที่สรรพากร (ขอ
ขัดแยง) 

 
 
3. ลดความผิดพลาดและ
ความไมครบถวน
สมบูรณในรายละเอียด
ของแบบแสดงรายการฯ 
จากการกรอกขอมูลของ 
ผูชําระภาษี  

 
1. รอยละของจํานวน          
ผูชําระภาษีที่ถูกลวง
ละเมิดขอมูลสวนตัว       
ที่มีจํานวนลดลง 

 
 
 
 
 
2. รอยละของจํานวน          
ผูชําระภาษีที่มีความ
ขัดแยงกับเจาหนาที่
สรรพากรในการจัดเก็บ
เงินภาษีมีจํานวนลดลง 

 (ขอขัดแยง) 
 
3. รอยละของจํานวนแบบ
แสดงรายการชําระภาษี
อากรที่มีความผิดพลาด
จากการกรอกขอมูลของ
ผูชําระภาษีมีจํานวน
ลดลง 

 
1. เพิ่มเติมมาตรการ/บทลงโทษ
กับผูกระทําความผิดหากมี
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล
และแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการกระทําความผิด
ใหผูชําระภาษีไดทราบอยาง
ตอเนื่อง  (วิธีการลอกลวง
หรอืการละเมิดขอมูลสวน
บุคคลจากมิจฉาชีพ) 

2. มีการประชาสัมพันธถึง
ระเบียบประกาศ แนวทาง
หลักเกณฑในการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากรใหผูชําระภาษีได
รับทราบอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา  

3. จัดการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหกับผูชําระภาษี
อากรที่ตองการความรู ความ
เขาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีอากรผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  

 
-  ฝายกฎหมาย 
-  ทีมกํากับดูแลภาษี
อากร 

 
 
 
 
 
 
-  ฝายกฎหมาย 
-  ฝายกรรมวิธีและคืน
ภาษี 

 
 
 
 
-  ฝายกฎหมาย 
-  ฝายกรรมวิธีและคืน
ภาษี 
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ตาราง  22 (ตอ) 
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
4. ลดปญหาความไม
ครบถวน สมบูรณใน
รายละเอียดของเอกสาร
ประกอบการยื่นแบบแส
กงรายการชําระภาษี
อากรของผูชําระภาษี 

 

4. รอยละของจํานวนผู
ชําระภาษีอากรที่มีการ
แจงขอเอกสารเพิ่มเติม
ประกอบการยื่นแบบ
แสดงรายการฯจากทาง
หนวยงานมีความรู 
ความเขาใจเพิ่มขึ้น 

4. มีการชี้แจง/ทําหนังสือเชิญ
พบ/ติดตอพูดคุยทาง
โทรศัพท เพื่อช้ีแจงและทํา
ความเขาใจรวมกันกับผูชําระ
ภาษีอากร 

-  ฝายกรรมวิธีและคืน
ภาษี 

 

    
 

 พันธกิจท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศในการรับยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพิ่มคุณภาพในการใหบริการ  
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การปรับปรุง คุณภาพระบบสารสนเทศภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
มาตรฐานสากล เพิ่มมากขึ้น  

ตาราง 23 คุณภาพระบบสารสนเทศภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาที่มีมาตรฐานสากล 
      ตามกลยุทธ 5-17 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

 
5.  เพิ่มชองทางในการรับ

ฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการรวมทั้ง
ขอเสนอแนะเพื่อนําไป
พัฒนาระบบงาน 

 
 
 

 
5.  จํานวนชองทาง/

สถานที่ ที่ผูยื่นแบบ
แสดงรายการและ
ชําระภาษีเสนอแนะมี
จํานวนเพิ่มขึ้น 

 
 
 

 
5. เพิ่มชองทางและสถานที่ให

ผูใชบริการไดรวมแสดง
ความคิดเห็นในการ
ใหบริการ  อาทิเชน  
กระดานสนทนาถาม-ตอบ 
(Web Board) วีดีโอทางไกล
ผานระบบสารสนเทศ 
(Video Conferment)  

 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
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ตาราง 23 (ตอ)    
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
6. เพื่อประสานและ

สงเสริมความรวมมือ
จากหนวยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  

 
7. เพื่อแลกเปลี่ยน/

เช่ือมโยงฐานขอมูลเขา
กับหนวยงานภาครัฐ       
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
8.  เพื่อลดความผิดพลาด

ในการกรอก
แบบฟอรมของผูชําระ
ภาษี (ขอมูลสวนตัว) 

 

6. จํานวนหนวยงานที่
เกี่ยวของที่มีการ
ประสาน/สงเสริม
ความรวมมือในการ
ใหบริการที่มีจํานวน
เพิ่มมากขึ้น 

7.  จํานวนหนวยงานที่มี
การแลกเปลี่ยน/
เช่ือมโยงฐานขอมูล
การใหบริการที่มี
เพิ่มขึ้น 

8. จํานวนของผูชําระ
ภาษีที่กรอก
แบบฟอรมภาษีอากร
มีความผิดพลาดของ
ขอมูลลดลง 

6. ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการประสาน/
สงเสริมความรวมมือจาก
หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
รวมกันแกไข / ปรับปรุง 
และพัฒนาระบบบริการ 

7. วางระบบสารสนเทศเชื่อม
ตอไปยังฐานขอมูลของ
หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการ อาทิเชน  
ที่ทําการปกครองจังหวัด   

8.  จัดทําระบบเตือนความ
ผิดพลาดในแตละชวงของ
การกรอกแบบฟอรม
ออนไลนใหผูชําระภาษีได
ทราบหากเกิดความ
ผิดพลาดในการกรอกขอมูล 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  

 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
            
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.) 

9.  เพิ่มชองทางการ
ติดตอสื่อสารระหวาง
เจาหนาหนาที่
สรรพากรกับผูชําระ
ภาษีในกรณีที่เกิด
ปญหาระหวางการใช
บริการยื่นแบบแสดง
รายการ ฯ  

 

9.  จํานวนชองทางที่ผู
ชําระภาษีใชในการ
ติดตอสื่อสารกับ
เจาหนาที่ในกรณีที่
เกิดปญหาในระหวาง
การใชบริการ 

 

9.  เพิ่มชองทางการ
ติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่
ดวยการพูดคุยทางโทรศัพท
สวนตัวโดยตรงหรือติดตอ
สอบถามผาน Call Center 
ของหนวยงาน 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  
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ตาราง 23 (ตอ)    
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
10. เพิ่มความรวดเร็วใน

การเชื่อมตอลดปญหา
การติดขัดของ
ชองสัญญาณในชวงที่
มีผูใชบริการเปน
จํานวนมาก 

11. เพื่อใหผูใชบริการเกิด
ความงายในการจดจํา
รูปแบบของเว็บไซด 

 
 
12. เพื่อใหผูใชบริการลด

ปญหาการจดจํา
รหัสผานของตนเองใน
การเขาใชระบบบริการ 

 
 
 
 
13. เพื่อใหผูใชบริการลด

ปญหาการกรอกขอมูล
เงินไดบุคคลธรรมดา 
(รายได) ลงใน
แบบฟอรมผิดพลาดลง  

 

10.จํานวนผูใชบริการที่มี
ปญหาความลาชาใน
การเชื่อมตอและ
ชองสัญญาณที่ติดขัด
ในการยื่นแบบแสดง
รายการลดลง 

11. จํานวนผูใชบริการที่มี
ปญหาเกี่ยวกับการ
จดจํารูปแบบของเว็บ
ไซดลดลง 

 
12. จํานวนผูใชบริการที่

มีปญหาการจดจํา
รหัสผานของตนเอง
ในการเขาใชบริการมี
จํานวนลดลง 

 
 
 
13. จํานวนผูใชบริการที

มีปญหาการกรอก
ขอมูลเงินไดบุคคล
ธรรมดาลงใน
แบบฟอรมผิดพลาด
ลดลง 

 

10.เพิ่มเครือขายการใหบริการ
เพิ่มขึ้นขยายชองสัญญาณ
การติดตอสื่อสารใชเครื่อง
เซิรฟเวอรเช่ือมตอสัญญาณ
ที่มีขนาดใหญเพิ่มขึ้นอีก 

 
11. ออกแบบเว็บไซดให

ผูใชบริการงายตอการจดจํา
และมีรายละเอียดมากขึ้น
เพื่อความเขาใจของผูชําระ
ภาษี 

12. จัดทําระบบรหัสผานแบบ
อัตโนมัติในกรณีที่ผูชําระ
ภาษีลืมรหัสผาน อาทิเชน 
ใสเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 13 อยางเดียว 
แทนการกรอกเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีและ
รหัสผานเดิม 

13. จัดทําระบบเตือนความ
ผิดพลาดในระหวางการ
กรอกขอมูลเงินไดบุคคล
ธรรมดาลงในแบบฟอรม
เพื่อใหเกิดความชัดเจนขึ้น
ในแตละชอง (เตือนทันที
หากกรอกผิดชอง) 

 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  

 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
 
 
 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
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ตาราง 23 (ตอ)    
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
14. เพื่อลดรายละเอียด

ขอมูลเงินไดบุคคล
ธรรมดาที่ผูชําระภาษี
ตองกรอกลงใน
แบบฟอรมออนไลนทํา
ใหงายตอความเขาใจ
ของผูชําระภาษี 
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

15. เพื่อเพิ่มชองทาง/
สถานที่ในการยื่นแบบ/
รับชําระภาษีที่สามารถ
ดําเนินการใหบริการ
ทั้งยื่นแบบแสดง
รายการและรับชําระ
ภาษีเพิ่มเติมในสถานที่
เดียวกันได    

 
16. เพื่อขยายเครือขายการ

ใหบริการใหมีความ
เพียงพอตอความ
ตองการของผูชําระ
ภาษีในแตละชวงเวลา
ที่มีการยื่นแบบแสดง
รายการ 

 
 
 
 
 

14. จํานวนผูใชบริการที่
กรอกแบบฟอรม
ออนไลนไดรวดเร็ว
ขึ้น และงายตอความ
เขาใจในรายละเอียด 

 
 
 
15. จํานวนผูใชบริการยื่น

แบบ/ชําระภาษีอากร
จากสถานที่ที่ทํา
ขอตกลงการ
ใหบริการรวมกันกับ
สรรพากรในการ
ประสานความรวมมือ
ในการใหบริการมี
จํานวนเพิ่มขึ้น 

16. มีชองสัญญาณจํานวน
มากขึ้นเพียงพอตอ
ความตองการของ
ผูใชบริการในแตละ
ชวงเวลาที่มีการ            
ยื่นแบบ/รับชําระภาษี 

 
 

14. ลดรายละเอียดในการกรอก
ขอมูลเงินไดบุคคลธรรมดา 
ทําใหงายตอความเขาใจของ
ผูชําระภาษี 

 
 
 
 
15. ประสานความรวมมือและ

ทําขอตกลงคาธรรมเนียม
รวมกันในการใหบริการกับ
สถานที่ อื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อ
การใหบริการรวมกัน อาทิ
เชน ธนาคาร ไปรษณีย  
องคการโทรศัพท  การ
ประปา  ในการรับชําระภาษี
อากรเพิ่มเติม 

16. เพิ่มจํานวนเครื่องเซิรฟเวอร
และจัดทําขยาย
ชองสัญญาณเพิ่มขึ้นโดย
พิจารณาจากความตองการ
และจํานวนของผูใชบริการ
ในแตละชวงเวลา ( เฉพาะ
ชวงเดือน  ม.ค.- มี.ค. ) 

 
 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  

 
 
 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
 
-  ฝายกรรมวิธีและ

คืนภาษี 
 
 
 
 
-  สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ท.ท.)  
 
- ฝายกรรมวิธีและ

คืนภาษี 
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ตาราง 23 (ตอ)    
    

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
17. เพื่อเพิ่มชองทางและ

สถานที่ในการ
ใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับ
ชําระภาษีอากรแบบ
ออนไลน ใหกับผูชําระ
ภาษีที่มีเพิ่มมากขึ้น 

 

17. จํานวนผูใชบริการ
ที่มาใชบริการกับ
สถานที่ใหบริการและ
จุดใหบริการ  (One 
Stop Service ) ยื่น
แบบแสดงรายการ
ชําระภาษีแบบ
ออนไลน ที่มีจํานวน
เพิ่มขึ้น 

 

17. ต้ังจุดรับบริการยื่นแบบ/รับ
ชําระภาษีออนไลนแบบ 
(One Stop Service ) ใหกับ
ผูชําระภาษีจากภายนอก
หนวยงานตามสถานที่
สําคัญและแหลงชุมชน อาทิ
เชน ศูนยการคา  ศูนย
ราชการ 

-  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ท.ท.)  

- ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 
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 พันธกิจท่ี  3  เสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
ความกาวหนาตอบสนองกับความตองการของผูชําระภาษีที่มีมากขึ้น 
 ยุทธศาสตรท่ี  3  ปรับเปลี่ยน ขั้นตอน กระบวนการบริหารงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ตามสภาวการณและความตองการของผูชําระภาษีอยางตลอดเวลา                     
 
ตาราง  24  การปรับเปลี่ยน ขั้นตอน กระบวนการบริหารงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
     ตามสภาวการณและความตองการของผูชําระภาษี ตามกลยุทธ  18-20 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
18. เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ
อยางเพียงพอในการ
ตอบขอสงสัยหรือการ
สอบถามขอมูลปญหา
ในการยื่นแบบแสดง
รายการในชวงที่มีการ
ยื่นแบบ( ม.ค.- มี.ค.) 
ของทุกป 

 
 
19. เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูชําระภาษี
ไดทันทีในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง แกไข 
แนวทางปฏิบัติ ในการ
ยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษี 

18. จํานวนเจาหนาที่          
ที่เพียงพอในการตอบ
ขอซักถามของผูชําระ
ภาษีในชวงเวลาที่มี
การยื่นแบบของทุกป  

 
 
 
 
 
 
19. จํานวนเจาหนาที่ที่มี

ความเพียงพอในการ
ช้ีแจง ใหคําแนะนํา 
และตอบขอซักถามใน
กรณีที่มีการแกไข 
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
แนวทางการยื่นแบบ
แสดงรายการ /รับ
ชําระภาษี 

18. จัดเจาหนาที่จากฝายงาน       
อื่น ๆ  ที่มีความรูความเขาใจ
อยางดีเกี่ยวกับภาษีอากร 
ภาษาที่ใช และในการกรอก
รายละเอียดลงในแบบฟอรม
เพื่อความเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  และที่เกี่ยวของมา
รวมกันตอบขอซักถาม
ในชวงที่มีการยื่นแบบแสดง
รายการและระหวางที่มีการ
รอคืนเงินภาษี 

19.จัดเจาหนาที่จากฝายกฎหมาย
เพื่อชวยตอบขอซักถามเพื่อ
ชวยตอบขอซักถามและ
ช้ีแจงประชาสัมพันธหากมี
การแกไข ปรับปรุง 
กฎหมาย/ระเบียบ/แนวทาง
ปฏิบัติ  

-  ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย  
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
 
 
 
 
 
 
-  ฝายกรรมวิธีและ

คืนภาษี 
-  ฝายกฎหมาย  
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
20. เพื่อตอบสนองความ

ตองการของ
ผูใชบริการในทุก ๆ 
สถานที่ ที่ตองการใหมี
การจัดเจาหนาที่ในการ
ออกประชาสัมพันธ
และใหคําแนะนําให
ความรูความเขาใจใน
การยื่นแบบแสดง
รายการ/รับชําระภาษี 

20. จํานวนผูชําระภาษี
จากสถานที่ที่ไดมีการ
ออกประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน ที่เกิด
ความรูความเขาใจใน
ขั้นตอน วิธีการยื่น
แบบแสดงรายการ
ผานระบบ
อินเตอรเน็ตที่มีเพิ่ม
มากขึ้น 

 

20. จัดเจาหนาที่ออก
ประชาสัมพันธไปตามสวน
ราชการ บริษัท 
สถาบันการศึกษา องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  ฯ  
เพื่อใหความรูความเขาใจ 
คําแนะนํา แจกเอกสาร
ประชาสัมพันธ คูมือการใช
บริการยื่นแบบแสดง
รายการทางอินเตอรเน็ต   

 
 

-  ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย  
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
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 พันธกิจท่ี 3 เสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
ความกาวหนา ตอบสนองกับความตองการของผูชําระภาษีที่มีมากขึ้น 
 ยุทธศาสตรท่ี 4  แกไข / ปรับปรุง/ พัฒนาพ.ร.บ. /กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ /เกี่ยวกับ
การจัดเก็บภาษีอากรใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับ
ชําระภาษีอากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
ตาราง  25 แนวทางแกไข / ปรับปรุง/ พัฒนาพ.ร.บ. /กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ /เกี่ยวกับการจัดเกบ็

ภาษีอากรใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษี
อากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามกลยุทธ  21-24 

 
เปาประสงค 

Goal 
ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
21. เพื่อเปดเผยขอมูล

ประมาณการจัดเก็บ
ภาษีอากรใหผูชําระ
ภาษีไดทราบอยาง
ตอเนื่องใน ทุ ก ๆ  
ปงบประมาณ 

 
 
 
22. เพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสารผลการ
ดําเนินการจัดเก็บภาษี
อากรใหผูชําระภาษี
อากรไดทราบในทุก ๆ 
ปงบประมาณ 

 
 

21. จํานวนผูชําระภาษีที่
ทราบขอมูลประมาณ
การจัดเก็บภาษีอากร
ที่มีจํานวนมากขึ้น 

 
 
 
 
 
22. จํานวนผูชําระภาษีที่

ทราบขอมูลผลการ
ดําเนินการจัดเก็บภาษี
อากรที่มีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น 

 
 
 
 

21.ประกาศ ช้ีแจง  ประมาณการ
จัดเก็บรายไดภาษีอากร ลง
บนหนาเว็บไซด  E-mail  
ของผูชําระภาษี เอกสาร
แบบฟอรมที่จัดสงใหกับผู
ชําระภาษี บอรด
ประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เพื่อใหผูชําระภาษี
อากรไดทราบอยางตอเนื่อง 

22. เผยแพรขอมูลผลการ
ดําเนินการจัดเก็บภาษีอากร
ใหทราบทางหนาเว็บไซด   
E-mail ของผูชําระภาษี และ
เอกสารแบบฟอรมที่จัดสง
ใหกับผูชําระภาษี 

 
 
 

- ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย 
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
 
 
 
 
-  ฝายกรรมวิธีและ

คืนภาษี 
-  ฝายกฎหมาย 
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
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ตาราง  25  (ตอ) 
 

เปาประสงค 
Goal 

ตัวชี้วัด 
K.P.I. 

กลยุทธ / กิจกรรม (งาน) 
โครงการ Strategies 

หนวยงานรับผิดชอบ 
Organization 

    
23. เพื่อใหผูชําระภาษีเกิด

ความพึงพอใจในการ
คํานวณเงินหัก
ลดหยอนภาษีอากร
ของหนวยงาน 

 
 

23. จํานวนผูชําระภาษีที่
เกิดความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นในการ
คํานวณหักลดหยอน
เงินภาษี 

 
 
 

23. ช้ีแจงการกําหนด
หลักเกณฑ ระเบียบ ในการ
คํานวณหักลดหยอนเงิน
ภาษีและผอนผัน หากผู
ชําระภาษีมีภาระรายจาย
ทางสังคม ครอบครัวมาก 
โดยพิจารณารายบุคคลตาม
กรณีที่ความจําเปน
เหมาะสม 

-  ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย 
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
 
 
 
 

24. เพื่อใหผูชําระภาษีเกิด
ความพึงพอใจในการ
กําหนดระยะเวลา ใน
การผอนผันการชําระ
เงินภาษีอากรที่ขยาย
เวลาออกไปตามความ
เหมาะสม 

 

24. จํานวนผูชําระภาษี
อากรที่เกิดความพึง
พอใจเพิ่มขึ้นในการ
ไดรับการกําหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสม
ในการผอนผันการ
ชําระภาษีอากร 

24. ขยายเวลาในการับชําระ
ภาษีอากรโดยพิจารณาจาก
เหตุผลและความจําเปน
รายบุคคล ที่เหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการผอนผัน 

 
 
 

-  ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

-  ฝายกฎหมาย  
-  ทีมกํากับดูแลภาษี

อากร 
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สรุปแผนยุทธศาสตร 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  16  สรุปยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการยื่นแบบ 
แสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส                                                

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 

แนวทางการพฒันากระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอเิล็กทรอนิกสของ

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 

ยุทธศาสตรที่ 1 : สรางพื้นฐานความรูความ
เข าใจในวิชาการภาษีอากรเงินไดบุคคล
ธรรมดาใหผูชําระภาษีไดทราบอยางทั่วถึงและ
ตอเนื่อง  

ยุทธศาสตรที่ 2  : การปรับปรุง คุณภาพระบบ
สารสนเทศภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาที่มี
มาตรฐานสากล เพิ่มมากขึ้น                     
 

ยุทธศาสตรที่ 3 : ปรับเปลี่ยน ขั้นตอน 
กระบวนการบริหารงานภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ตามสภาวการณและความตองการ
ของผูชําระภาษีอยางตลอดเวลา 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 : แกไข / ปรับปรุง/ พัฒนา 
พ.ร.บ. / กฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ / เกี่ยวกับ 
การจัดเก็บภาษีอากรใหสอดคลองกับแนวทาง
พัฒนาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
รับชําระภาษีอากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
 

 
 


