
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
1. รองศาสตราจารย  ดร.ศิริณา  จิตตจรัส    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
2. คุณทิพยวรินทร  บุลภรณชญานนท       นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ                                                        
                                             สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 
 
3. คุณอัคริญาณ  กิจพาณิชย                    นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ                                                   
                                            สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวฒุิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสาระ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
คาวิเคราะห IOC ความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการแนวทางการพฒันากระบวนการยื่นแบบ

แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอเิล็กทรอนิกส                                                   
ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา  1 
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ตารางแบบสรปุผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC 
ของคาความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการดัชนคีวามสอดคลอง                                                      

ของขอคาํถามกับจุดมุงหมาย (Index of Item  Objective Congruence : IOC) 
 

ชื่อเร่ือง  แนวทางการพัฒนากระบวนการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  

 
              แบบสอบถามถามความคิดเห็นสําหรับผูชําระภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1    
แบงเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 
               ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูชําระภาษีในการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1  
 
             ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอเิล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยธุยา  1  ในดานตาง ๆ  ดังนี้     
            ดานที่  1. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค  
            ดานที่  2. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา  
            ดานที่  3. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง  
            ดานที่  4. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง  
            ดานที่  5. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางกาวหนา  
 
             ตอนท่ี   3  การสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค   รวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอ
กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   
 
 
 

 
 



 209

การพิจารณาคาํถามสําหรับการวิจัยโดยผูเชีย่วชาญ  IOC 
 

คือ  จํานวน  3  ทาน   จากการหาคา IOC  ( Index of   Item   Objective   Congruence  )  ของ
แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับความตรงในเชิงเนื้อหาจะใชผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองแลว
นําผลการตรวจสอบมาคํานวณหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  นิยามศัพท  และ
ตัวแปร การกําหนดคะแนนของผูเชี่ยวชาญอาจจะเปน    +1  หรือ   0   หรือ –1   ดังนี้   +1 = แนใจวา
ขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจริง    0 = ไมแนใจวาขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมที่ระบุไว   -1 = ไมมีความสอดคลองของ ขอนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมไมได   ท่ีระบุไวคา
ดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต  0.50   ข้ึนไป  ( ลัดดาวัลย  เพชรโรจนและคณะ. 2545: 
หนา 145 ).  เพื่อวัดความเที่ยงตรง ( Validity ) เอกสารชุดนี้จัดทําโดย : ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์. เมษายน 
๒๕๔๔ (Online).(2009).Available:  ( http://www.watpon.com/Elearning/res3.htm) 
 

 
หลังจากผูเชี่ยวชาญพิจารณาเสร็จแลว นํามาหาคาเฉลี่ยแลวเทียบกับเกณฑ    ดังนี้ 

คาเฉลีย่ความสอดคลอง 
IOC   

ความหมายคาเฉลี่ยความสอดคลอง 
( Index of   Item   Objective   Congruence  )   

มากกวาหรือเทากับ 0.5 
 
เปนขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพราะวัดตามจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมที่ตองการจรงิ 

นอยกวา 0.5 

 
เปนขอคําถามที่ตองตัดท้ิงหรือแกไข เพราะไมไดวัดตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม
ท่ีตองการ 
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ตารางแบบสรปุผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของคาความตรงของเนื้อหา                 
และหลักวิชาการดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมาย 

(Index of Item  Objective Congruence : IOC) 
 
 ตอนที่  1   สรุปผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของคาความตรงของเนื้อหา และ 
                                  หลักวิชาการแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูชําระภาษีในการยื่นแบบ   
                                  แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน  
                                  สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  
 

 
ขอท่ี ประเด็นคําถาม 

ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คา 
IOC 

R
IOC

N
= ∑  

 
สรุป  

1 
 

2 
 

3 
 

รวม 

1. เพศ 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
2. อายุ 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
3. สถานภาพการสมรส 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
4. จํานวนบุตร                     1 1 1 3 1 สอดคลอง 
5. ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
6. อาชีพ  1 1 1 3 1 สอดคลอง 
7. รายได 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
8. ประเภทของเงินได 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
9. แบบแสดงรายการภาษีที่ ยื่น

ชําระ     
1 1 1 3 1 สอดคลอง 
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ตอนที่  2   สรุปผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของคาความตรงของเนื้อหา และ 
      หลักวิชาการแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง 
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน  
      สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  ท้ัง  5  ดาน  
 

 
ขอท่ี ประเด็นคําถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คา 
IOC 

R
IOC

N
= ∑  

 
สรุป 

1 2 3 รวม 

ดานที่  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค 
1. ทานคิดวาการบันทึก  จัดเก็บขอมูลและนําสง

เอกสารประกอบการชําระและขอคืนภาษีถูกตองมี
ความปลอดภัยตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

2. ทานคิดวาทําใหผูใชบริการลดความขัดขัดแยงจาก
การจัดเก็บเงินภาษีระหวางเจาหนาที่และผูเสียภาษี
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

3. ทานคิดวามีการคํานวณเงินภาษีที่ตองชําระอยาง
ถูกตองและเปนธรรมเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

4. ทานคิดวามีการรับชําระภาษีเพิ่มเติมที่มีความ
ถูกตองและยุติธรรมเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

5. ทานคิดวามีระยะเวลาการผอนผันการชําระภาษี
เปนธรรมเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

6. ทานคิดวามีการออกใบเสร็จรับเงินที่มีความ
โปรงใสและนาเชื่อถือ เพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

ดานที่  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา 
7. ทานคิดวาเปนการประหยัดเวลามากกวาการยื่น

แบบแสดงรายการชําระภาษีดวยกระดาษเพียงใด  
1 1 1 3 1 สอดคลอง 

8. ทานคิดว าสามารถยื่นแบบแสดงรายการได
ตลอดเวลา 24 ชม.ตามความตองการของทาน
เพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

9. ทานคิดวาขั้นตอน มีความงาย สะดวก รวดเร็ว 
และไมซับซอนเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 
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10. ทานคิดวามีการแจงยืนยันผลจากการยื่นแบบ
แสดงรายการใหผูชําระภาษีไดทราบทันทีอยาง
รวดเร็วเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

11. ทานคิดว าระบบการติดตาม  ตรวจสอบและ
ประมวลผลจากการยื่นแบบแสดงรายการ รวดเร็ว
ทันเวลาเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานผลจากการยื่นแบบ
แสดงรายการทันกับความตองการของทาน
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

ดานที่  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง 
13. ทานคิดวาการใหความรูและคําแนะนําอธิบายบน

หนาเว็บไซดที่ทําใหผูชําระภาษีเกิดความรูและมี
ขอมูลมากเพียงพอตอความเขาใจเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

14. ทานคิดวาชองทางในการติดตอสอบถามในกรณีที่
มีปญหาระหวางการใชบริการระบบมากเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

15. ทานคิดวาการจัดเจาหนาที่ เพื่อตอบขอซักถาม
ขอมูลในชวงรอคืนภาษีเพียงพอเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

16. ทานคิดวาการใหขอมูล คูมือ วิธีการกรอกขอมูล
ใชงานระบบเพียงพอเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

17. ทานคิดวาคําแนะนําระหวางขั้นตอนของการ
กรอกแบบฟอรมลงทะเบียนเพื่อสมัครใชบริการ
มากเพียงพอตอความเขาใจเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

18. ทานคิดวามีชองทางในการเลือกชําระภาษีที่
เพียงพอเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

ดานที่  4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง 

19. ทานคิดวาการชี้แจงประชาสัมพันธขั้นตอน
กระบวนการยื่นแบบแสดงรายชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานเว็บไซดอยางตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

20. ทานคิดวาการกําหนดมาตรฐานการใหบริการวา
เปนไปตามความตองการของผูใชบริการอยาง
ตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 
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21. ทานคิดวาการติดตอสื่อสารของเจาหนาที่กับผู
ชําระภาษีเพื่อแจงขอมูล ขาวสาร จากสํานักงานให
ผูชําระภาษีไดทราบทันทีอยางตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

22. ทานคิดวาสามารถสอบถามขอมูลและติดตอ
สอบถามกับเจาหนาที่สรรพากรในกรณีที่มีการ
แกไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ
ในการชําระภาษีไดทันทีอยางตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

23. ทานคิดมีการเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการ
จัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณภาษีอยาง
ตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

24. ทานคิดวาการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงาน
จัดเก็บภาษีอากรที่เกี่ยวของกับผูชําระภาษีใหได
ทราบอยางตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

ดานที่  5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางกาวหนา  
25. ทานคิดวาระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและ

เช่ือมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

26. ทานคิดวามีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูใชบริการเพื่อพัฒนาระบบงาน
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

27. ทานคิดวาการประสานและสงเสริมความรวมมือ
จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุง
แกไขระบบบริการมากเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

28. ทานคิดวาการปรับปรุงแกไขระบบบริการใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

29. ทานคิดวาการแบงพื้นที่บริการใหสอดคลองกับ
ความตองการอยางครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

30. ทานคิดวาการพัฒนาชองทางการรับชําระภาษีที่มี
ความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นครอบคลุมทุก
ประเภทอื่น ๆ  เพิ่มเติม เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 
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ตอนที่  3    สรุปผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของคาความตรงของเนื้อหา และ 
      หลักวิชาการ แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค  รวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอ 
      กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
      ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   
 

 
ขอท่ี ประเด็นคําถาม 

ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คา 
IOC 

R
IOC

N
= ∑  

 
สรุป  

1 
 
2 

 
3 

 
รวม 

1. สําหรับผูที่ ใชบริการ ย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสปญหาและ
อุปสรรคของท านในการใช
บริการนี้คืออะไร   

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
แ ล ะ ชํ า ร ะ ภ า ษี ผ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูใชบริการ
เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น   

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
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ภาคผนวก จ 
คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 
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Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

 
ประเด็น 

Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

 
Alpha 
if Item 
Deleted 

ส.ม.1 97.8000 77.4069 .1471 .8531 
ส.ม.2 98.0000 75.6552 .2585 .8511 
ส.ม.3 97.9333 73.2368 .4439 .8460 
ส.ม.4 97.8667 73.0161 .5156 .8443 
ส.ม.5 97.9667 72.8609 .3818 .8480 
ส.ม.6 97.7667 75.0816 .3332 .8491 
ท.ว.7 97.0667 74.7540 .3478 .8488 
ท.ว.8 97.1667 74.2126 .3449 .8489 
ท.ว.9 97.9000 72.9897 .3314 .8502 
ท.ว.10 97.8667 77.6368 .0280 .8612 
ท.ว.11 97.7333 74.8920 .3611 .8485 
ท.ว.12 97.8000 74.6483 .3321 .8492 
พ.พ.13 98.1333 73.7747 .3763 .8479 
พ.พ.14 98.4333 76.1851 .2456 .8512 
พ.พ.15 98.6667 75.1954 .2561 .8516 
พ.พ.16 98.3667 74.8609 .3471 .8488 
พ.พ.17 98.2667 72.7540 .5525 .8434 
พ.พ.18 98.2000 69.9586 .6766 .8383 
ต.น.19 98.2000 72.5103 .4621 .8453 
ต.น.20 98.2667 73.5816 .5283 .8446 
ต.น.21 98.3667 72.0333 .4867 .8444 
ต.น.22 98.5000 77.6379 .0673 .8565 
ต.น.23 98.4000 74.1793 .4935 .8457 
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ต.น.24 98.4000 71.3517 .4893 .8442 
ก.น.25 98.1667 68.5575 .6944 .8366 
ก.น.26 98.4667 72.6713 .4832 .8448 
ก.น.27 98.4000 74.0414 .4022 .8473 
ก.น.28 98.1000 75.3345 .2965 .8501 
ก.น.29 98.2333 74.8057 .3398 .8490 
ก.น.30 98.1000 76.6448 .1976 .8523 

 
 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0       N of Items = 30 
 

Method 1 (space saver) will be used for this analysis 
                                         Alpha =    .8524 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 


