
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
1. รองศาสตราจารย  ดร.ศิริณา  จิตตจรัส    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
2. คุณทิพยวรินทร  บุลภรณชญานนท       นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ                                                        
                                             สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 
 
3. คุณอัคริญาณ  กิจพาณิชย                    นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ                                                   
                                            สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวฒุิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสาระ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
คาวิเคราะห IOC ความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการแนวทางการพฒันากระบวนการยื่นแบบ

แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอเิล็กทรอนิกส                                                   
ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพระนครศรีอยุธยา  1 
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ตารางแบบสรปุผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC 
ของคาความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการดัชนคีวามสอดคลอง                                                      

ของขอคาํถามกับจุดมุงหมาย (Index of Item  Objective Congruence : IOC) 
 

ชื่อเร่ือง  แนวทางการพัฒนากระบวนการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  

 
              แบบสอบถามถามความคิดเห็นสําหรับผูชําระภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1    
แบงเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 
               ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูชําระภาษีในการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา  1  
 
             ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอเิล็กทรอนิกสของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยธุยา  1  ในดานตาง ๆ  ดังนี้     
            ดานที่  1. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค  
            ดานที่  2. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา  
            ดานที่  3. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง  
            ดานที่  4. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง  
            ดานที่  5. ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางกาวหนา  
 
             ตอนท่ี   3  การสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค   รวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอ
กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   
 
 
 

 
 



 209

การพิจารณาคาํถามสําหรับการวิจัยโดยผูเชีย่วชาญ  IOC 
 

คือ  จํานวน  3  ทาน   จากการหาคา IOC  ( Index of   Item   Objective   Congruence  )  ของ
แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับความตรงในเชิงเนื้อหาจะใชผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองแลว
นําผลการตรวจสอบมาคํานวณหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  นิยามศัพท  และ
ตัวแปร การกําหนดคะแนนของผูเชี่ยวชาญอาจจะเปน    +1  หรือ   0   หรือ –1   ดังนี้   +1 = แนใจวา
ขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจริง    0 = ไมแนใจวาขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมที่ระบุไว   -1 = ไมมีความสอดคลองของ ขอนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมไมได   ท่ีระบุไวคา
ดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต  0.50   ข้ึนไป  ( ลัดดาวัลย  เพชรโรจนและคณะ. 2545: 
หนา 145 ).  เพื่อวัดความเที่ยงตรง ( Validity ) เอกสารชุดนี้จัดทําโดย : ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์. เมษายน 
๒๕๔๔ (Online).(2009).Available:  ( http://www.watpon.com/Elearning/res3.htm) 
 

 
หลังจากผูเชี่ยวชาญพิจารณาเสร็จแลว นํามาหาคาเฉลี่ยแลวเทียบกับเกณฑ    ดังนี้ 

คาเฉลีย่ความสอดคลอง 
IOC   

ความหมายคาเฉลี่ยความสอดคลอง 
( Index of   Item   Objective   Congruence  )   

มากกวาหรือเทากับ 0.5 
 
เปนขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพราะวัดตามจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมที่ตองการจรงิ 

นอยกวา 0.5 

 
เปนขอคําถามที่ตองตัดท้ิงหรือแกไข เพราะไมไดวัดตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม
ท่ีตองการ 
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ตารางแบบสรปุผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของคาความตรงของเนื้อหา                 
และหลักวิชาการดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมาย 

(Index of Item  Objective Congruence : IOC) 
 
 ตอนที่  1   สรุปผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของคาความตรงของเนื้อหา และ 
                                  หลักวิชาการแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูชําระภาษีในการยื่นแบบ   
                                  แสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน  
                                  สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  
 

 
ขอท่ี ประเด็นคําถาม 

ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คา 
IOC 

R
IOC

N
= ∑  

 
สรุป  

1 
 

2 
 

3 
 

รวม 

1. เพศ 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
2. อายุ 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
3. สถานภาพการสมรส 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
4. จํานวนบุตร                     1 1 1 3 1 สอดคลอง 
5. ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
6. อาชีพ  1 1 1 3 1 สอดคลอง 
7. รายได 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
8. ประเภทของเงินได 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
9. แบบแสดงรายการภาษีที่ ยื่น

ชําระ     
1 1 1 3 1 สอดคลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 211

ตอนที่  2   สรุปผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของคาความตรงของเนื้อหา และ 
      หลักวิชาการแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดง 
      รายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน  
      สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1  ท้ัง  5  ดาน  
 

 
ขอท่ี ประเด็นคําถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คา 
IOC 

R
IOC

N
= ∑  

 
สรุป 

1 2 3 รวม 

ดานที่  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการอยางเสมอภาค 
1. ทานคิดวาการบันทึก  จัดเก็บขอมูลและนําสง

เอกสารประกอบการชําระและขอคืนภาษีถูกตองมี
ความปลอดภัยตอการถูกลวงละเมิดขอมูลสวนตัว
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

2. ทานคิดวาทําใหผูใชบริการลดความขัดขัดแยงจาก
การจัดเก็บเงินภาษีระหวางเจาหนาที่และผูเสียภาษี
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

3. ทานคิดวามีการคํานวณเงินภาษีที่ตองชําระอยาง
ถูกตองและเปนธรรมเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

4. ทานคิดวามีการรับชําระภาษีเพิ่มเติมที่มีความ
ถูกตองและยุติธรรมเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

5. ทานคิดวามีระยะเวลาการผอนผันการชําระภาษี
เปนธรรมเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

6. ทานคิดวามีการออกใบเสร็จรับเงินที่มีความ
โปรงใสและนาเชื่อถือ เพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

ดานที่  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับบริการทันเวลา 
7. ทานคิดวาเปนการประหยัดเวลามากกวาการยื่น

แบบแสดงรายการชําระภาษีดวยกระดาษเพียงใด  
1 1 1 3 1 สอดคลอง 

8. ทานคิดว าสามารถยื่นแบบแสดงรายการได
ตลอดเวลา 24 ชม.ตามความตองการของทาน
เพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

9. ทานคิดวาขั้นตอน มีความงาย สะดวก รวดเร็ว 
และไมซับซอนเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 
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10. ทานคิดวามีการแจงยืนยันผลจากการยื่นแบบ
แสดงรายการใหผูชําระภาษีไดทราบทันทีอยาง
รวดเร็วเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

11. ทานคิดว าระบบการติดตาม  ตรวจสอบและ
ประมวลผลจากการยื่นแบบแสดงรายการ รวดเร็ว
ทันเวลาเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานผลจากการยื่นแบบ
แสดงรายการทันกับความตองการของทาน
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

ดานที่  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางพอเพียง 
13. ทานคิดวาการใหความรูและคําแนะนําอธิบายบน

หนาเว็บไซดที่ทําใหผูชําระภาษีเกิดความรูและมี
ขอมูลมากเพียงพอตอความเขาใจเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

14. ทานคิดวาชองทางในการติดตอสอบถามในกรณีที่
มีปญหาระหวางการใชบริการระบบมากเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

15. ทานคิดวาการจัดเจาหนาที่ เพื่อตอบขอซักถาม
ขอมูลในชวงรอคืนภาษีเพียงพอเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

16. ทานคิดวาการใหขอมูล คูมือ วิธีการกรอกขอมูล
ใชงานระบบเพียงพอเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

17. ทานคิดวาคําแนะนําระหวางขั้นตอนของการ
กรอกแบบฟอรมลงทะเบียนเพื่อสมัครใชบริการ
มากเพียงพอตอความเขาใจเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

18. ทานคิดวามีชองทางในการเลือกชําระภาษีที่
เพียงพอเพียงใด  

1 1 1 3 1 สอดคลอง 

ดานที่  4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางตอเนื่อง 

19. ทานคิดวาการชี้แจงประชาสัมพันธขั้นตอน
กระบวนการยื่นแบบแสดงรายชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานเว็บไซดอยางตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

20. ทานคิดวาการกําหนดมาตรฐานการใหบริการวา
เปนไปตามความตองการของผูใชบริการอยาง
ตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 
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21. ทานคิดวาการติดตอสื่อสารของเจาหนาที่กับผู
ชําระภาษีเพื่อแจงขอมูล ขาวสาร จากสํานักงานให
ผูชําระภาษีไดทราบทันทีอยางตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

22. ทานคิดวาสามารถสอบถามขอมูลและติดตอ
สอบถามกับเจาหนาที่สรรพากรในกรณีที่มีการ
แกไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ
ในการชําระภาษีไดทันทีอยางตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

23. ทานคิดมีการเปดเผยขอมูลประมาณการรายไดการ
จัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณภาษีอยาง
ตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

24. ทานคิดวาการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงาน
จัดเก็บภาษีอากรที่เกี่ยวของกับผูชําระภาษีใหได
ทราบอยางตอเนื่องเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

ดานที่  5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับบริการอยางกาวหนา  
25. ทานคิดวาระบบสารสนเทศมีการแลกเปลี่ยนและ

เช่ือมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

26. ทานคิดวามีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูใชบริการเพื่อพัฒนาระบบงาน
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

27. ทานคิดวาการประสานและสงเสริมความรวมมือ
จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการปรับปรุง
แกไขระบบบริการมากเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

28. ทานคิดวาการปรับปรุงแกไขระบบบริการใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

29. ทานคิดวาการแบงพื้นที่บริการใหสอดคลองกับ
ความตองการอยางครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ
เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 

30. ทานคิดวาการพัฒนาชองทางการรับชําระภาษีที่มี
ความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นครอบคลุมทุก
ประเภทอื่น ๆ  เพิ่มเติม เพียงใด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
สอดคลอง 
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ตอนที่  3    สรุปผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของคาความตรงของเนื้อหา และ 
      หลักวิชาการ แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค  รวมถึงขอเสนอแนะที่มีตอ 
      กระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
      ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา  1   
 

 
ขอท่ี ประเด็นคําถาม 

ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คา 
IOC 

R
IOC

N
= ∑  

 
สรุป  

1 
 
2 

 
3 

 
รวม 

1. สําหรับผูที่ ใชบริการ ย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสปญหาและ
อุปสรรคของท านในการใช
บริการนี้คืออะไร   

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
แ ล ะ ชํ า ร ะ ภ า ษี ผ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูใชบริการ
เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น   

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
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ภาคผนวก จ 
คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 
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Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

 
ประเด็น 

Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

 
Alpha 
if Item 
Deleted 

ส.ม.1 97.8000 77.4069 .1471 .8531 
ส.ม.2 98.0000 75.6552 .2585 .8511 
ส.ม.3 97.9333 73.2368 .4439 .8460 
ส.ม.4 97.8667 73.0161 .5156 .8443 
ส.ม.5 97.9667 72.8609 .3818 .8480 
ส.ม.6 97.7667 75.0816 .3332 .8491 
ท.ว.7 97.0667 74.7540 .3478 .8488 
ท.ว.8 97.1667 74.2126 .3449 .8489 
ท.ว.9 97.9000 72.9897 .3314 .8502 
ท.ว.10 97.8667 77.6368 .0280 .8612 
ท.ว.11 97.7333 74.8920 .3611 .8485 
ท.ว.12 97.8000 74.6483 .3321 .8492 
พ.พ.13 98.1333 73.7747 .3763 .8479 
พ.พ.14 98.4333 76.1851 .2456 .8512 
พ.พ.15 98.6667 75.1954 .2561 .8516 
พ.พ.16 98.3667 74.8609 .3471 .8488 
พ.พ.17 98.2667 72.7540 .5525 .8434 
พ.พ.18 98.2000 69.9586 .6766 .8383 
ต.น.19 98.2000 72.5103 .4621 .8453 
ต.น.20 98.2667 73.5816 .5283 .8446 
ต.น.21 98.3667 72.0333 .4867 .8444 
ต.น.22 98.5000 77.6379 .0673 .8565 
ต.น.23 98.4000 74.1793 .4935 .8457 
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ต.น.24 98.4000 71.3517 .4893 .8442 
ก.น.25 98.1667 68.5575 .6944 .8366 
ก.น.26 98.4667 72.6713 .4832 .8448 
ก.น.27 98.4000 74.0414 .4022 .8473 
ก.น.28 98.1000 75.3345 .2965 .8501 
ก.น.29 98.2333 74.8057 .3398 .8490 
ก.น.30 98.1000 76.6448 .1976 .8523 

 
 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0       N of Items = 30 
 

Method 1 (space saver) will be used for this analysis 
                                         Alpha =    .8524 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 


