
 

  

บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 ก�������	�
�������ก�������	ก����ก������ก���ก�����ก��������	�
� ��ก��
��!"�"��#�����$�� �#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*�� +�ก��(,ก-����.��.	�/�ก��(,ก-�
	"����0�� (Descriptive research) 	�
��(,ก-�1&��ก��02��������	�
� ��ก+��
.�����#���       
��$�� � �(,ก-�	ก����ก���)0��ก-0!����!"�"� �3�����#�	����3����	�
.� ��!�3����	1���� �� �
ก#�'� ��.������ก�� #�	���������� ���. 
 1. ��!"�ก� ��!ก�)$������$�  
 2. 	��
���
����+"�+�ก�������  
 3. ก��	ก4�����������5�  
 4. ก����	���!'2����5� ��!ก�����6�  
 5. 19������+"�+�ก����	���!'2����5�   

 6. ��.����ก�� #�	���ก��1����6��)�*(�1��2 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ��!"�ก����(,ก-� �
� ��!"�"����	�/�����������������+��
.����'�5$ 1-6  �#�����$��  
�#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*��:,����#������.'�  650 '����	�
��   
 ก�)$������$����(,ก-� �
� ��!"�"����	�/�����������������+��
.����'�5$��� 1-6 �#���   
��$�� �#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*���#���� 180  '����	�
��� �ก��1)$�	�
�ก���
1� 1$�� 1:4 ���#����'����	�
������$�!'�5$���� '����	�
���! 1 �� � �+"���*�ก��1)$����
�#�	��!	��!�   (	ก-� 1�'�$������2.  2543 : 19) � ���	ก0>2ก���� 	�
�ก ���. 
 ก�)$���� 1 1)$�'����ก��กก��'�5$���� (Systematic random sampling) 

          ก�)$���� 2 ก��	�
�ก����'����� 2 ��!'���$���+'����	�����ก�������1)$�� ������)ก 3-4 
'����	�
�� ��� ��#����'����	�
�����1� 1$��������ก�� 
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���� 1 �1 �#������!"�ก���!ก�)$������$���กก��	�����	����1� 1$������!"�"� 

      �#�����$�� �#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*��  ���. 
 

หมู่ที� ประชากร(หลงัคาเรือน) กลุ่มตัวอย่าง(หลังคาเรือน) 

   

'�5$���1 ������$�� 149 38 

'�5$��� 2 ������$��   69 25 

'�5$��� 3 ������$�� 98 25 

'�5$��� 4 ������$�� 45 20 

'�5$��� 5������$�� 133 33 

'�5$��� 6 ������	��� 156 39 

รวม 650 180 

   

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 1. ชนิดของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 	��
���
����+"�+�ก������� �
� ���1��9�� (Questionnaire) 	�
�������ก�������
	ก����ก������ก���ก�����ก��������	�
� ��ก����!"�"��#�����$�� �#�	&����'�� ��'�� 
��!���(����)*�� � �65�(,ก-�� �1������1��9���,.���ก���������  ��-E���! � �����ก
�����ก��(,ก-���� 	ก������� � ���ก-0!���1��9��	�/��#�9�������F  ��!����	�F 
��!ก�� ��� 3  ����
� 

 ������  1  �)0��ก-0!��65�������1��9�����	�
�ก�����!ก�� �������#�9��
�#���� 6 ����
� 	�( ���) 19��&��1��1 �! ��ก��(,ก-� +��������� ��!��"�� 

 ������  2  ����5�	ก����ก��ก�����ก��������	�
� ��ก��65�������1��9�� 
��!ก�� ��� 

  2.1 ����ก���	ก����ก��ก�����ก��������	�
� ��ก	�/���ก-!�����F +'�	�
�ก���
�������	�/�������#���� 5 ���  
  2.2 �3�����#� ���#���� 17 �����$	�/� 2 1$��  ���. 
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 1$����� 1 	�/����9��9�������5�	ก����ก��������	�
� ��ก	�/��#�9�������F ���
	�
�ก��� �#���� 10 ���         
 1$����� 2 1��9�������� 	'4�	ก����ก��ก�����ก��������	�
� ��ก	�/����1��9��
	�/������1$����!��0�$� (Rating scale) �#���� 5 ��� �� 5 �! ���
�  
 

 	'4� �����$���ก     '���9,     65����	'4� �����$���ก������������.� 

 	'4� ���                '���9,     65����	'4� ���������������.� 

 ��$��$+�                  '���9,     65������$��$+�������������.� 

 ��$	'4� ���                '���9,     65������$	'4� ���������������.� 

 ��$	'4� �����$���ก  '���9,    65������$	'4� �����$���ก������������.�                                            
                                             

  2.3  �3����	�
.����1$6��$�ก��	ก� ������	�
� ��ก��ก-0!���1��9��	�/����
	�
�ก����������	�/����	�
��'��$�����9�� ���#���� 5 ��� 
  2.4  �3����	1������1$6��$�ก��	ก� ������	�
� ��ก��ก-0!���1��9��	�/����
��ก-0!�
�ก����������	�/����	�
��'���������9���#���� 5 ��� 
 ������ 3  ���	1����!	�/���ก-0!�#�9������	�F ����.'�  2 ��� �
� 

  3.1  �3I'�+�ก�����ก��������	�
� ��ก 

  3.2  ��������ก��������	�
� ��ก 

 2.  การสร้าง และพฒันาเครื�องมือในการวจัิย   
 ก��1���	��
���
����.��. ��ก�!���ก����!��.���� ���.  
  2.1  (,ก-�	�ก1���$�J �����  ��-E� ��!����������	ก�������ก��ก�����ก�����      
���	�
� ��ก 

  2.2  �#�����5���!����� ���������� � ��1�)� 	�
��ก#�'� ���	��	�
.�'�+�ก��
1���	��
���
� 	�
��+'�1� ������!������)���ก���1)  

  2.3  �#�	��
���
����1����,.�+'�������2�����,ก-���!65����)0�)������1�� 	�
���ก���
����ก��$��$�J +'�������	������������1�����!	�
.�'���ก���1)  � ������0��$�	��
���
�
��.�1����9�� +�1��������ก��� ���� 

 3.  การหาคุณภาพของเครื�องมือ 

 ก��'��$�����	������ (Validity) � ��#����1��9�����65������1����,.���	1��
65����)0�)���#���� 3 �$�� 	�
���#�ก������1������95ก���	������	"�	�
.�'� (Content 
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validity) ���#�9����$�!���������) �)$'��� ��ก����������.��.'�
���$ � �ก��'��$� IOC  
� �+"�15��  ���. (��"��  ��*�K��5I.  2543 : 118) 
 

 15��     IOC    = ∑R 

                                           N 
  

   IOC  �
�  �"������1� �����!'�$��#�9��ก��	�
.�'� 

   R   �
� �!�����65����)0�)�� 

   ∑R  �
� 6�������!�����65����)0�)�� 
   N   �
� �#����65����)0�)�� 
  

 	�
��  R    ��� �!��������� 	'4��,���$�  ���. 
 

   	'4� ���  ���$��!���	�$�ก�� +1.00 

   ��$��$+� ���$��!���	�$�ก��     0 

   ��$	'4� ���  ���$��!���	�$�ก�� -1.00 

 

 :,��!� ��$� IOC �� ����ก���ก�����ก��������	�
� ��ก����!"�"��#�����$��
�#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*�� 	�$�ก�� 1.00 

 4. การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) 
 65������'�����	"
������ � ��#����1��9����� 1��ก��ก�)$���!"�ก��������ก-0!
+ก��	���ก��ก�)$���!"�ก����(,ก-� :,�ก4�
���!"�"�+��#������1!�ก�#���� 30 �� �����$+"$
ก�)$������$�+�ก������� '����ก��.�� ��#�����	���!'2'��$�����	"
������	�/������� (Item analysis) 
� �'��$�����	"
������ ��.M��� 

 � �'��$�����	"
�������� �����5�	ก����ก��������	�
� ��ก+����*����5	 ��2��"��2 1�� 

(Kuder-Ricahardson) 	�/���*�����5	 ��2��"��2 1�� +"�ก��	�����	����	'�)6� 	�
��'�15����ก
����'�����!�)01�����������	"
������ � �+"�15�� KR-21 �#����� �	�$�ก��  .7761 

 1$����(���������6�+�ก������)�������	�
� ��ก+"�15��ก��'��$�����	"
��������    
������� (Cronbach) :,�15��'�1����!1��*�K������	"
��������.�
� 1����!1��*�K���O� (Alpha 

Coefficient) � ��$� 	�$�ก�� .7664  
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 5. เกณฑ์การให้คะแนน และการแปลผล 

 ������ 1 ����5���������������1��9�������F ��!ก�� ��� 	�( ���) 19��&��
1��1 �! ��ก��(,ก-� 19��!����1�����*2+��������� ��"�� (�)0��ก-0!��!"�ก�) +'�
	�
�ก����������	�/����	�
���#�����ก������9��������5� ���#���� 6 ��� 

 ������ 2 1��9������5��3�����#� �3����	�
.���!�3����	1���	ก����ก��ก�����ก�����        
���	�
� ��ก��6 1 �������1��9�� ���#���� 2 �����!ก�� ��� 

  2.1 ����ก���	ก����ก��ก�����ก��������	�
� ��ก	�/���ก-!�����F +'�	�
�ก���
�������	�/����	�
��'��$�����9�� ��!�����! ���#���� 5 ���  
  2.2  �3�����#�  ���#���� 17 �����$	�/� 2 1$��  
 1$����� 1 	�/����9��9�������5�	ก����ก��������	�
� ��ก	�/��#�9�������F ���
	�
�ก��� �#���� 10 ��� 

 	ก0>2ก��+'��!�����!��!	���6�       

                             
 ก��+'��!��� 9�����95ก       +'��!���   1    �!��� 
 ก��+'��!��� 9�����6�         +'��!���  0    �!��� 
      

 	ก0>2ก�������0��! �������5�	�
��������	�
� ��ก � �+"��$��!����� 	�/������!
����$�!�� �����#���	����ก��	ก0>2 � �&����� (��!�� ก��015��.  2535 : 68) ���!���
�!'�$� 0 2 10 �!��� ���. 
      
 �����5��! ����#�   � ��!�����5$+�"$�   0 2 4 �!���  (0 2 59.99%) 

   �����5��! �����ก��  � ��!�����5$+�"$�  5-7  �!��� (60.00 2 79.99%) 

 �����5��! ��15   � ��!�����5$+�"$�   8-10   �!���  (80.00 2 100.00% ) 

   

 1$����� 2 1��9�������� 	'4�	ก����ก��ก�����ก��������	�
� ��ก	�/������1$��
��!��0�$� (Rating scale) �� 5 �! ���
� 	ก0>2ก���� ���1��9��1$����� 2 ��(���������6�+�ก��
���ก��������	�
� ��ก � �+"�	ก0>2�� ��(������ Likert Model ���#���� 7 ��� ���! ��ก����  5 

�! �� �
� 	'4� �����$���ก 	'4� ��� ��$��$+� ��$	'4� ��� ��$	'4� �����$���ก� �+'�	�
�ก���
	������	�
�ก	 ��� ����������ก#�'� ����.������� �����ก��!������� �����   
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 	ก0>2ก��+'��!�����!��!	���6� 

1. ����������������'�������ก ����.'�  5 ��� � ��ก$ ��� 1, 2, 3 , 5 , 6  ก��+'�
�!���	�/� ���. 
        
  	'4� �����$���ก              5 �!��� 

       	'4� ���           4 �!��� 

       ��$��$+�                 3 �!��� 

       ��$	'4� ���                  2       �!��� 

       ��$	'4� �����$���ก          1 �!��� 

        

2. ����������������'������� ����.'�  2 ��� � ��ก$ ��� 4, 7 ก��+'��!���	�/� ���. 
      	'4� �����$���ก        1      �!��� 

    	'4� ���                    2      �!��� 

      ��$��$+�                    3 �!��� 

        ��$	'4� ���                  4      �!��� 

   ��$	'4� �����$���ก      5      �!��� 

 

 	ก0>2ก�������0��! ����(���������6�+�ก�����ก��������	�
� ��ก������ (��!��  
ก��015��.  2535 : 75) ���$�	M�����!'�$� 1-5  �!��� ���. 
       

 ��(�����! ����#�        ���$�	M������5$+�"$� 1.00-2.99 �!��� (0 - 59.99%) 

      ��(�����! �����ก��  ���$�	M������5$+�"$� 3.00-3.99 �!��� (60.00 - 79.99%) 

 ��(�����! ��15          ���$�	M������5$+�"$� 4.00-5.00 �!��� (80.00 - 100%) 

 

  	ก0>2ก�������0��! ����(���������6�+�ก������)��! ���.#����+�	�
� � �&����� 
(��!��  ก��015��.  2535 : 78) ���!����!'�$� 19-27 �!��� ���. 
                      

 ��(�����! ����#�    � ��!�����5$+�"$� 19-21 �!��� (0 - 59.99%) 

       ��(�����! �����ก��  � ��!�����5$+�"$� 22-24 �!��� (60.00 - 79.99%) 

      ��(�����! ��15      � ��!�����5$+�"$� 25-27 �!��� (80.00 - 100%) 
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  2.3 �3����	�
.��$�ก��	ก� ������	�
� ��ก	�/���ก-0!	�
�ก��������F +'�������
����	�/����	�
��'��$�����9�� ��!�����!���#���� 5 ��� 

  2.4 �3����	1����$�ก��	ก� ������	�
� ��ก	�/��#�9�������F  ��ก-0!	�
�ก���
�������	�/����	�
��'��$�����9�� ��!�����!���#���� 5 ��� 

   
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ก����������.��.65������ #�	���ก��	ก4�����������5������.����  ���. 
 1. 65��������'��1
���ก��0>���������� �'������"&�P��!���(����)*��9,1#���ก��   
1�*��01)��#�	&����'��	�
����������)	���!'2+�ก��	ก4�����������5���กก�)$������$�+�
�
.�����#�����$�� �#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*�� 

 2.  #�	���ก��	ก4�����������5� � ��������$���
���ก	���'������19����������#���
��$�� �#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*��   
 3. ����1������95ก������9�����กก��������1��9�� 

 4. ��!���6�����5� ��� 	��
��������	���2 � �+"�����ก��1#�	�4��5� SPSS 

 5. �!�!	���+�ก��	ก4�����������5��!'�$������� 25 9,������ 31 	 
��1�'��� �.(.
2552 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 '����ก	ก4�����������5���กก�)$������$�� ������#�6�ก��	ก4�������������1��
����1��5�02���� � �#�����	���!'2����5�� �+"�������	���2 �������ก��1#�	�4��5� � �+"�19���
��	���!'2  ���. 
 1. �$������! (Percentage) +"��*���� 1) ����5���������65�������1��9�� 2) ����ก���
ก�����ก��������	�
� ��ก ��! 3) �����5�ก�����ก��������	�
� ��ก����!"�"��#�����$�� 
�#�	&����'��  ��'�� ��!���(����)*��  
 2. �$�	M���� (Mean) ��!�$�	����	������Q�� (Standard deviation) +"��*���� �3�����#� 
�3����	�
.� ��!�3����	1��� ����#�+'�	ก� ����ก��02��ก�����ก���������!"�"��#�����$�� 
�#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*�� 

 3.  ก����	���!'2����5����� �	�
���#���'������ก�����������ก���ก�����ก�����   
����!"�"��#�����$�� �#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*�� 
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สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. �$������!� �+"�15�� (�)I"� (��1!�� .  2535 : 101) 
    

               P   = 
n

100 × f
    

 

 	�
��  P   ���  �$������! 

   f   ���  ����9��������ก�����+'�	�/������! 

   n   ���  �#��������9����.'�  

  

2. �$�	M���� (Mean) � �+"�15�� ("5(�� �(2����!.  2541 : 34-35) 
 

     X    = n

X
  
Σ

 

 

 	�
��  X    ��� �$�	M���� 

   ∑X   ��� 6����������5� 
   n   ��� �#��������5���.'�  

  

3. �$�����	�����������Q��� �+"�15�� ("5(�� �(2����!.  2541 : 64-65) 
 

   S   = 1)-n(n

X)(-X
22∑ ∑

 

 

 	�
��  S   ��� �$�	����	������Q�� 

   ∑
2X  ��� 6�������!�����$�!����กก#���1� 

   ∑
2X)(  ��� 6�������!�����.'� �กก#���1� 

   N   ��� �#��������5���.'� ��ก�)$������$� 
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การนําเสนอผลการวจัิย 

 ก���#�	1��6�ก����������.��.��$	�/��#�	1����ก���1��9�� ����5���ก���1��9��
��.��!�#�	1��	�/� 2 1$���
� 

 1$����� 1 ��$��ก	�/� 3 ��� � ��ก$ ������ 1 	�/�6�ก����	���!'2����5���������65����
���1��9�� ������ 2 6�ก����	���!'2����5�	ก����ก��ก�����ก��������	�
� ��ก��!ก�� ���
����ก���ก�����ก����� �3�����#�	��� �3����	�
.� ��!�3����	1��� ������ 3 6�ก����	���!'2
���	1����!  
 1$����� 2 	�/������ก�����������ก���ก�����ก��������	�
� ��ก���#�����$�� 
�#�	&����'�� ��'�� ��!���(����)*�� �#�	1����!	 4�����!���� ����ก��������) ��!
�#���15$�����ก��������6��)�*(�1��2 
 

ขั6นตอนการดําเนินการสร้างยุทธศาสตร์ 

 �)�*(�1��2  '���9, �����+�ก������)�) '�����'�$����  ���.��) '����,	�/�
1�����1#���I���+�ก���� �#��)�*(�1��2 � �65��� �#��#�	�/����ก#�'�   �) '�����'�$����+'�
"� 	�� 	�
��+'��)�*(�1��2���� ���ก����.�������������ก�� ��! #�	�����+���(�����95ก��� 

1. +�ก���� �#��6��)�*(�1��2 �
� ��.������ก��ก#�'� ���*ก��  
 ���*ก�� '���9, ก��� '�
����	��ก�� #�	�������'�$���� ก��ก#�'� ���*ก�� 
1����9�#�� �� � �#�&��ก�� ('�
�'�������������6� "��) ��$�!������'�$����� �������'���
��.��$��กก$���. ��	�/������ ��.��. 65��� �#����ก#�'� +'�"� 	���$����*ก����$�!���������'���
������)����	����$�'� ��!��$�!�����������ก�$�ก����$��� 	�
��+'�ก���� �#��6�
�)�*(�1��2+���.�����$���	�/�����$�1! �ก��!95ก��� 

 2.  ��.������ก��ก#�'� ��1����(�2+'�ก��'�$����  
 ��1����(�2 '���9, 1�����	�����ก��+'�'�$����	�/� &��+�ก����!�!	���'�,� J � �
ก���� �#���1����(�2��'�$���� ���ก�!�#�	�
��	��� �ก#�'� ���*ก����'�$����	�/����
	������������ ��ก��.� �,�#����*ก����.'�  �������0�+�&����� �$�'�$������ก��� #�	���ก��
+�	�
��+ ��� ��!	�
��+'�'�$����1����9����)���*ก��� ����9����)ก��� '�$�������������
	�/�	��(+� ���+  '�
�����)$	�����+���(��+  

 3. ก��ก#�'� ��!	 4��)�*(�1��2  
 ��!	 4��)�*(�1��2 '���9, ��!	 4�'��ก�������#��,9, �������� ����)$	��� 
��!	 4��)�*(�1��2��. 1����9�#�� �� �ก���#����*ก����$�!����������0��$�+����*ก����$�!���
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��.�'�$�������ก�� #�	���ก��+���!	 4�+ 	�/���	(- ��!'����ก� � #�	���ก�� �ก�$��	�/����
	������������ ���ก��+'�	ก� 6�ก��	���������+���(��+  

 ��.��. +�ก���� �#���!	 4��)�*(�1��2����$�!'�$������.� �#�	�/���$��������!����#�
�6����'����"ก���6$� ����ก�!������1�ก� ��	�/�'��ก��!ก��ก�������0� ��� 

4. ก��ก#�'� 	�����!1�2���6��)�*(�1��2 
 	�����!1�2 '���9, 1�����'�$��������9���!����) � �����#���!	 4��)�*(�1��2
�������0��$� '�ก1����9 #�	���ก������!1�����1#�	�4������!	 4��)�*(�1��2��$�!������� 
+��	�/�65�� ����6���!��"�2 ��!� ������!��"�2��$��� �ก�����$�	"$� 	�����!1�2��
ก��1����ก� ��!ก��'�,� �
� ��Q������ ���กก���� 	ก4�&�-�	�����+�ก���������!	�(+�
 ����$� J ��ก�����$���. 65�� ������!��"�2 �
� &����Q � �� ���!��"�2�
� 1����9�� 	ก4�&�-�
� ���ก������!�#����������!	�(+� ����$� J � � ����	� 

5. ��.������ก��1������"�.��   
 ���"�.��  '���9, 1������!	�/�����$"�.�$�'�$����1����9�P�����������)	�����!1�2���
������ �'�
���$ ��.������. 	���!��������0�'��3�������	�/�����$"�. �ก�$�� ��!���+"�9����#����
"� 	�� ��.+��$���#��#�ก� ������!ก���!�)���	�� 	"$� ;�#����1��"�ก���	����$�����ก��+�
'�,�	 
��< 	�/���� � ����"�.�� ��.�!95ก�#�	�/�'��ก+�ก��ก#�'� �$�	���'���+��#� ���$��� 

6. ��.������ก��ก#�'� �$�	���'���   
 �$�	���'��� '���9, ���	�� '�
��$������"�.�� ����1#�	�4� ���'�$�������ก������)
��.������. 	�/���.������ก��ก#�'�  '�
� �!�)�$� +��6�����.� J '�$�������ก���#��!�� 
+'�� �	�/��#����	�$��� ��!&��+�ก����!�!	���	�$�+  �,�!9
��$�����)	���'��� 	"$� ���6���
��ก1���1	���!'2	����	�/��#���� 1,250 �� &��+��!�!	��� 5 �S 	�/���� 

7. ��.������ก��ก#�'� ก��)�*2  
 ก��)�*2 '���9, 1�����'�$�����! #�	���ก��	�
��+'�����)	�����!1�2� �ก��)�*2��.         
�!ก#�'� �,.���กก�������0��3�����'$����1#�	�4� (Critical success factors) 	�/�1#���I ก�$���
� 
��������0��$�+�ก������!����)	�����!1�2���'�,� J ��.� ���3����+ ��������6��$�����1#�	�4� 
��!	���#�	�/�����#���$��� �,�!��15$�) ��.�� � 


