
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการ
พัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาปญหากระบวนการ
จัดการพัสดุและปญหากระบวนการจัดการพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทยและเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนขบวนการทางวิชาการอยางเปนระบบ 
โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1.  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
2.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล  
6.  การนําเสนอผลการวิจัย 

 
1. ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กําหนดวัตถุประสงคการวิจัย ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อจัดทํากรอบความคิดในการ
วิจัย ดําเนินการวิจัย วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอน/กจิกรรมยอย แหลงขอมูล วิธีการ/เครื่องมือที่ใช ผลที่ตองการ/ผลที่
ไดรับ 

1.  กําหนดประเด็นคําถามใน
การวิจยั 
1.1 ศึกษาความเปนมาและ  
        ความสําคัญของปญหา 
1.2 กําหนดวัตถุประสงค 

    ของการวิจยั 
1.3 กําหนดขอบเขตการวจิัย

เอกสาร ตํารา ศึกษาเอกสาร/ตํารา 
รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของ 

ประเด็นปญหาที่
ตองการศึกษา 

2.  จัดทํากรอบแนวคดิในการ 
     วิจยั 

เอกสาร ตํารา ศึกษาและรวบรวมขอมูล
ที่เกี่ยวของ จัดทํา
หมวดหมู และสรุป 

กรอบแนวทางใน
การศึกษา 

3.  ดําเนินการรวบรวมขอมลู 1.  กลุมตัวอยาง   
ที่ทําการศึกษา 
2. ขอมูลของ วว. 

เอกสาร 
แบบสัมภาษณ 
การสนทนากลุม 

ขอมูลจากเอกสาร 
แบบสัมภาษณและ 
การสนทนากลุม 

4.  วิเคราะหขอมูล เอกสาร 
แบบสัมภาษณ 
การสนทนากลุม 

1.  โปรแกรมสําเร็จรูป  
(SPSS)วิเคราะหขอมูล 
2.  ประมวลผลขอมูลโดย 
ผูวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

5.  สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห
ขอมูล 

นําขอมูลที่ไดมาสรุปผล 
และอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 

 
จากตาราง 1 พบวาขั้นตอนการวิจัย มีจํานวน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการกําหนดประเด็น

คําถามในการวิจัย ขั้นการทํากรอบแนวคิดในการวิจัย ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นการวิเคราะห
ขอมูล และขั้นการสรุปผลการวิจัย แสดงแหลงขอมูล วิธีการ/เครื่องมือในการดําเนินการ และผลที่
ตองการไดรับ 

 
2.  ประชากรกลุมตัวอยาง 
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ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานพัสด ุและผูที่เกี่ยวของ
กับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย จํานวน 964 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานพัสดุ และผูที่เกี่ยวของ
กับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
กลุมตัวอยาง จาํนวน 23 คน ประกอบดวย 

กลุมผูบริหาร  จํานวน  3 คน  
กลุมผูปฏิบัติงานพัสด ุ จํานวน      10 คน 
กลุมผูที่เกี่ยวของ  จํานวน        10 คน 

 
3.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 1.  การสรางเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ ใชการวิเคราะหจากเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวม
เอกสารจากการสอบสวนขอเท็จจริง สอบสวนวินัย และสอบสวนความรับผิดทางละเมิด จากการ
ประชุม ผูบริหาร พนักงานพัสดุ และผูเกี่ยวของทําใหทราบปญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุ 
โดยมีวิทยุเทปและรายงานการประชุมเปนอุปกรณชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  การใชแบบสัมภาษณ (Interview) เพื่อใชในการเก็บ รวบรวมขอมูลจากประชากร
กลุมตัวอยางของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ
แบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดกระบวนการบริหาร
พัสดุ การเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งแบบสัมภาษณปลายเปด (Open-ended question) ผูตอบสามารถตอบ
ไดอยางอิสระตามความเหมาะสม เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล กระบวนการจัดการพัสดุทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ตามปญหาการจัดการงานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
งานพัสดุ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ ลักษณะของเครื่องมือแบงเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณเปนแบบ
ลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 5 ขอ คือ 
  1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ระดับการศึกษา 
    4.   ตําแหนง 
    5.   ประสบการณ 
  ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุจํานวน 3 ขอ  
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  ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการควบคมุพัสดุ จํานวน 3 ขอ 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการเก็บรักษาพัสดุ จํานวน 3 ขอ 
  ตอนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับการเบกิจายพัสดุ จํานวน 3 ขอ 
 ตอนที่ 6 เปนคําถามเกี่ยวกับการจําหนายพัสดุ จํานวน 3 ขอ 
   

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอื (แบบสัมภาษณ) 
1.  ศึกษาตํารา  เอกสาร  บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการงาน

พัสดุและสรางขอคําถามของแบบสัมภาษณถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2.  นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข

ใหถูกตอง และเหมาะสม 
3. นําแบบสัมภาษณที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย  2) อาจารยดานวิจัยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา            
3) นักวิชาการผูเชี่ยวชาญสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เพื่อปรับปรุง
แกไขอีกครั้งทั้งในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา และดานความเหมาะสมในการใชภาษา โดยผูวิจัย
เลือกผูทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณในดานการทํางานวิจัยและมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท 

4.  นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจอบจากผูทรงคุณวุฒแิลว มาปรับปรงุรวมกับอาจารย
ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  

5.  จัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณสําหรับใชในการศึกษาวิจัย 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
        การศึกษาครั้งนี้ไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1  การวิเคราะหจากเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารจากการสอบสวนขอเท็จจริง 
สอบสวนวินัย และสอบสวนความรับผิดทางละเมิด จากการประชุม ผูบริหาร พนักงานพัสดุ และ
ผูเกี่ยวของทําใหทราบปญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุ โดยมีวิทยุเทปและรายงานการ
ประชุมเปนอุปกรณชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นที่ 2  การใชแบบสัมภาษณ (Interview) เพื่อใชในการเก็บ รวบรวมขอมูลจากประชากร
กลุมตัวอยางของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ
แบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดกระบวนการบริหาร
พัสดุ การเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งแบบสัมภาษณปลายเปด (Open-ended question) ผูตอบสามารถตอบ
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ไดอยางอิสระตามความเหมาะสม เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล กระบวนการจัดการพัสดุทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ตามปญหาการจัดการการงานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
งานพัสดุ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ การเตรียมการและการประสานงาน ผูวิจัยไดทําหนังสือ
ขออนุญาตจากผูอํานวยการฝายการคลังสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
เพื่อนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปขอความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณและการสนทนากลุม 
Focus Group พนักงานและลูกจาง สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย จํานวน 
23 ชุด ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณมาจัดใหเทากับจํานวนกลุมตัวอยางที่จะสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณกับ
พนักงานและลูกจางและกรอกแบบสัมภาษณ แจงใหทราบถึงกําหนดการสัมภาษณ ขอสัมภาษณ
ผูใหสัมภาษณ และรวบรวมแบบสัมภาษณ 

ขั้นที่ 3  การสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนการสนทนาแบบเจาะประเด็น
ดวยการเชิญผูรวมสนทนารวมเปนกลุมประกอบดวยผูบริหาร เจาหนาที่พัสดุ และผูที่เกี่ยวของกับ
งานพัสดุ แลวเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางในประเด็นตางๆ 
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุและปญหากระบวนการจัดการพัสดุตลอดจนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการจัดการพัสดุเพื่อหาขอสรุป ผูวิจัยประสานงานจัดการสนทนากลุม (Focus group) เพื่อ
เติมเต็มขอมูลของกระบวนการจัดการพัสดุ  
 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิเคราะหโดยใชแนวทางจากวัตถุประสงค
ของการวิจัยและลักษณะขอมูลที่ศึกษาคือ 

1. การวิเคราะหจากเอกสาร  รวบรวมเอกสารจากการสอบสวนขอเท็จจริง สอบสวนวินัย 
และสอบสวนความรับผิดทางละเมิด จากการประชุม ผูบริหาร พนักงานพัสดุ และผูเกี่ยวของ ทําให
ทราบปญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุโดยมีวิทยุเทปและรายงานการประชุมเปนอุปกรณชวยใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสัมภาษณมาตรวจสอบความเรียบรอยและความ 
สมบูรณของการตอบแบบสัมภาษณ จากนั้นทําการประมวลและวิเคราะหผล  วิเคราะหหารอยละและ
แจกแจงความถี่ ดังนี้ 

2.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและ
ลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ 
ใชสถิติบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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2.2  การจัดหาพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใช
การบรรยายเชิงพรรณนา 

2.3  การควบคุมพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหจัดหมวดหมู และใช
การบรรยายเชิงพรรณนา 

2.4  การเก็บรักษาพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใชการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

2.5  การเก็บรักษาพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใชการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

2.6  การเบิกจายพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใชการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

2.7 การจําหนายพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใชการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

3.  การวิเคราะหจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนการสัมภาษณและ
การสนทนาแบบเจาะประเด็นดวยการเชิญผูรวมสนทนารวมเปนกลุมประกอบดวยผูบริหาร เจาหนาที่
พัสดุ และผูที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ แลวเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะกันอยาง
กวางขวางในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุและปญหากระบวนการจัดการพัสดุ
ตลอดจนแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการพัสดุ   
 
6. การนําเสนอผลการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ จะนําเสนอเปนขั้นตอน คือ  
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะหปญหาจากเอกสารเกีย่วกับกระบวนการจัดการพัสดุทั้ง 5 ดาน 

ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ตามปญหาการจัดการงานพสัดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบยีบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
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งานพัสดุ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย นําเสนอในรูปตารางและความเรยีง                  

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณ ในกระบวนการจัดการพัสดุ ปญหากระบวน 
การจัดการพัสดุ และแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการพัสดุ ทั้ง 5 ดาน ไดแก การจัดหาพัสดุ 
การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ ตามปญหาการจัดการ
งานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ และวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  นําเสนอในรูปตาราง
และความเรียง  การควบคุมพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจางสถาบัน 
วิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย นําเสนอในรูปตารางและความเรียง                  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหจากการสนทนากลุมครั้งที่ 1 และ 2 ในกระบวนการจัดการ
พัสดุปญหากระบวนการจัดการพัสดุ และแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการพัสดุ ทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ตามปญหาการจัดการงานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
งานพัสดุ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย นําเสนอในรูปตารางและความเรียง  

ตอนที ่4  ผลการสังเคราะหปญหาเกีย่วกบักระบวนการพัสดุ ทั้ง 5 ดาน ไดแก การจดัหา
พัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ ตามปญหาการ
จัดการงานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ และวิธี
ปฏิบัติเกีย่วกบังานพัสดุของสถาบันวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย  นําเสนอในรูป 
ภาพประกอบและความเรยีง  

ตอนที่ 5  ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการพัสดุ ทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย นําเสนอในรูปภาพประกอบและ
ความเรียง  

 
 


