
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการ
พัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาปญหากระบวนการ
จัดการพัสดุและปญหากระบวนการจัดการพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทยและเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนขบวนการทางวิชาการอยางเปนระบบ 
โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1.  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
2.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล  
6.  การนําเสนอผลการวิจัย 

 
1. ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กําหนดวัตถุประสงคการวิจัย ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อจัดทํากรอบความคิดในการ
วิจัย ดําเนินการวิจัย วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอน/กจิกรรมยอย แหลงขอมูล วิธีการ/เครื่องมือที่ใช ผลที่ตองการ/ผลที่
ไดรับ 

1.  กําหนดประเด็นคําถามใน
การวิจยั 
1.1 ศึกษาความเปนมาและ  
        ความสําคัญของปญหา 
1.2 กําหนดวัตถุประสงค 

    ของการวิจยั 
1.3 กําหนดขอบเขตการวจิัย

เอกสาร ตํารา ศึกษาเอกสาร/ตํารา 
รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของ 

ประเด็นปญหาที่
ตองการศึกษา 

2.  จัดทํากรอบแนวคดิในการ 
     วิจยั 

เอกสาร ตํารา ศึกษาและรวบรวมขอมูล
ที่เกี่ยวของ จัดทํา
หมวดหมู และสรุป 

กรอบแนวทางใน
การศึกษา 

3.  ดําเนินการรวบรวมขอมลู 1.  กลุมตัวอยาง   
ที่ทําการศึกษา 
2. ขอมูลของ วว. 

เอกสาร 
แบบสัมภาษณ 
การสนทนากลุม 

ขอมูลจากเอกสาร 
แบบสัมภาษณและ 
การสนทนากลุม 

4.  วิเคราะหขอมูล เอกสาร 
แบบสัมภาษณ 
การสนทนากลุม 

1.  โปรแกรมสําเร็จรูป  
(SPSS)วิเคราะหขอมูล 
2.  ประมวลผลขอมูลโดย 
ผูวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

5.  สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห
ขอมูล 

นําขอมูลที่ไดมาสรุปผล 
และอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 

 
จากตาราง 1 พบวาขั้นตอนการวิจัย มีจํานวน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการกําหนดประเด็น

คําถามในการวิจัย ขั้นการทํากรอบแนวคิดในการวิจัย ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นการวิเคราะห
ขอมูล และขั้นการสรุปผลการวิจัย แสดงแหลงขอมูล วิธีการ/เครื่องมือในการดําเนินการ และผลที่
ตองการไดรับ 

 
2.  ประชากรกลุมตัวอยาง 
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ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานพัสด ุและผูที่เกี่ยวของ
กับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย จํานวน 964 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานพัสดุ และผูที่เกี่ยวของ
กับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
กลุมตัวอยาง จาํนวน 23 คน ประกอบดวย 

กลุมผูบริหาร  จํานวน  3 คน  
กลุมผูปฏิบัติงานพัสด ุ จํานวน      10 คน 
กลุมผูที่เกี่ยวของ  จํานวน        10 คน 

 
3.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 1.  การสรางเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ ใชการวิเคราะหจากเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวม
เอกสารจากการสอบสวนขอเท็จจริง สอบสวนวินัย และสอบสวนความรับผิดทางละเมิด จากการ
ประชุม ผูบริหาร พนักงานพัสดุ และผูเกี่ยวของทําใหทราบปญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุ 
โดยมีวิทยุเทปและรายงานการประชุมเปนอุปกรณชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  การใชแบบสัมภาษณ (Interview) เพื่อใชในการเก็บ รวบรวมขอมูลจากประชากร
กลุมตัวอยางของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ
แบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดกระบวนการบริหาร
พัสดุ การเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งแบบสัมภาษณปลายเปด (Open-ended question) ผูตอบสามารถตอบ
ไดอยางอิสระตามความเหมาะสม เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล กระบวนการจัดการพัสดุทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ตามปญหาการจัดการงานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
งานพัสดุ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ ลักษณะของเครื่องมือแบงเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณเปนแบบ
ลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 5 ขอ คือ 
  1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ระดับการศึกษา 
    4.   ตําแหนง 
    5.   ประสบการณ 
  ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุจํานวน 3 ขอ  
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  ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการควบคมุพัสดุ จํานวน 3 ขอ 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการเก็บรักษาพัสดุ จํานวน 3 ขอ 
  ตอนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับการเบกิจายพัสดุ จํานวน 3 ขอ 
 ตอนที่ 6 เปนคําถามเกี่ยวกับการจําหนายพัสดุ จํานวน 3 ขอ 
   

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอื (แบบสัมภาษณ) 
1.  ศึกษาตํารา  เอกสาร  บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการงาน

พัสดุและสรางขอคําถามของแบบสัมภาษณถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2.  นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข

ใหถูกตอง และเหมาะสม 
3. นําแบบสัมภาษณที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย  2) อาจารยดานวิจัยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา            
3) นักวิชาการผูเชี่ยวชาญสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เพื่อปรับปรุง
แกไขอีกครั้งทั้งในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา และดานความเหมาะสมในการใชภาษา โดยผูวิจัย
เลือกผูทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณในดานการทํางานวิจัยและมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท 

4.  นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจอบจากผูทรงคุณวุฒแิลว มาปรับปรงุรวมกับอาจารย
ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  

5.  จัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณสําหรับใชในการศึกษาวิจัย 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
        การศึกษาครั้งนี้ไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1  การวิเคราะหจากเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารจากการสอบสวนขอเท็จจริง 
สอบสวนวินัย และสอบสวนความรับผิดทางละเมิด จากการประชุม ผูบริหาร พนักงานพัสดุ และ
ผูเกี่ยวของทําใหทราบปญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุ โดยมีวิทยุเทปและรายงานการ
ประชุมเปนอุปกรณชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นที่ 2  การใชแบบสัมภาษณ (Interview) เพื่อใชในการเก็บ รวบรวมขอมูลจากประชากร
กลุมตัวอยางของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ
แบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดกระบวนการบริหาร
พัสดุ การเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งแบบสัมภาษณปลายเปด (Open-ended question) ผูตอบสามารถตอบ
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ไดอยางอิสระตามความเหมาะสม เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล กระบวนการจัดการพัสดุทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ตามปญหาการจัดการการงานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
งานพัสดุ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ การเตรียมการและการประสานงาน ผูวิจัยไดทําหนังสือ
ขออนุญาตจากผูอํานวยการฝายการคลังสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
เพื่อนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปขอความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณและการสนทนากลุม 
Focus Group พนักงานและลูกจาง สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย จํานวน 
23 ชุด ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณมาจัดใหเทากับจํานวนกลุมตัวอยางที่จะสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณกับ
พนักงานและลูกจางและกรอกแบบสัมภาษณ แจงใหทราบถึงกําหนดการสัมภาษณ ขอสัมภาษณ
ผูใหสัมภาษณ และรวบรวมแบบสัมภาษณ 

ขั้นที่ 3  การสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนการสนทนาแบบเจาะประเด็น
ดวยการเชิญผูรวมสนทนารวมเปนกลุมประกอบดวยผูบริหาร เจาหนาที่พัสดุ และผูที่เกี่ยวของกับ
งานพัสดุ แลวเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางในประเด็นตางๆ 
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุและปญหากระบวนการจัดการพัสดุตลอดจนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการจัดการพัสดุเพื่อหาขอสรุป ผูวิจัยประสานงานจัดการสนทนากลุม (Focus group) เพื่อ
เติมเต็มขอมูลของกระบวนการจัดการพัสดุ  
 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิเคราะหโดยใชแนวทางจากวัตถุประสงค
ของการวิจัยและลักษณะขอมูลที่ศึกษาคือ 

1. การวิเคราะหจากเอกสาร  รวบรวมเอกสารจากการสอบสวนขอเท็จจริง สอบสวนวินัย 
และสอบสวนความรับผิดทางละเมิด จากการประชุม ผูบริหาร พนักงานพัสดุ และผูเกี่ยวของ ทําให
ทราบปญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุโดยมีวิทยุเทปและรายงานการประชุมเปนอุปกรณชวยใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสัมภาษณมาตรวจสอบความเรียบรอยและความ 
สมบูรณของการตอบแบบสัมภาษณ จากนั้นทําการประมวลและวิเคราะหผล  วิเคราะหหารอยละและ
แจกแจงความถี่ ดังนี้ 

2.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและ
ลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ 
ใชสถิติบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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2.2  การจัดหาพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใช
การบรรยายเชิงพรรณนา 

2.3  การควบคุมพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหจัดหมวดหมู และใช
การบรรยายเชิงพรรณนา 

2.4  การเก็บรักษาพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใชการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

2.5  การเก็บรักษาพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใชการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

2.6  การเบิกจายพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใชการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

2.7 การจําหนายพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจาง
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะห จัดหมวดหมู และใชการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

3.  การวิเคราะหจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนการสัมภาษณและ
การสนทนาแบบเจาะประเด็นดวยการเชิญผูรวมสนทนารวมเปนกลุมประกอบดวยผูบริหาร เจาหนาที่
พัสดุ และผูที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ แลวเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะกันอยาง
กวางขวางในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการพัสดุและปญหากระบวนการจัดการพัสดุ
ตลอดจนแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการพัสดุ   
 
6. การนําเสนอผลการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ จะนําเสนอเปนขั้นตอน คือ  
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะหปญหาจากเอกสารเกีย่วกับกระบวนการจัดการพัสดุทั้ง 5 ดาน 

ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ตามปญหาการจัดการงานพสัดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบยีบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
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งานพัสดุ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย นําเสนอในรูปตารางและความเรยีง                  

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณ ในกระบวนการจัดการพัสดุ ปญหากระบวน 
การจัดการพัสดุ และแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการพัสดุ ทั้ง 5 ดาน ไดแก การจัดหาพัสดุ 
การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ ตามปญหาการจัดการ
งานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ และวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  นําเสนอในรูปตาราง
และความเรียง  การควบคุมพัสดุ วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ พนักงานและลูกจางสถาบัน 
วิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย นําเสนอในรูปตารางและความเรียง                  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหจากการสนทนากลุมครั้งที่ 1 และ 2 ในกระบวนการจัดการ
พัสดุปญหากระบวนการจัดการพัสดุ และแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการพัสดุ ทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ตามปญหาการจัดการงานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
งานพัสดุ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย นําเสนอในรูปตารางและความเรียง  

ตอนที ่4  ผลการสังเคราะหปญหาเกีย่วกบักระบวนการพัสดุ ทั้ง 5 ดาน ไดแก การจดัหา
พัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ ตามปญหาการ
จัดการงานพัสดุทั้ง 3 ดาน ไดแก ระเบียบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ เอกสารที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ และวิธี
ปฏิบัติเกีย่วกบังานพัสดุของสถาบันวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย  นําเสนอในรูป 
ภาพประกอบและความเรยีง  

ตอนที่ 5  ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการพัสดุ ทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการจําหนายพัสดุ 
ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย นําเสนอในรูปภาพประกอบและ
ความเรียง  

 
 


