
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ศึกษาระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต    
มิตซูบิชิในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคา  และศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
ลูกคากับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ โดยวิธีการเก็บ
ขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่ใชบริการศูนย
รถยนตมิตซูบิชิในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง  
แบงออกเปน 8  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของลูกคา  
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหพฤตกิรรมการใชบริการของลูกคา 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดบัความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ  
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ตอนที่ 7  การหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคา  
 ตอนที่ 8  การหาความสัมพนัธระหวางระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคา
กับระดับความพงึพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ  
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น ระดับความพึงพอใจ 
..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
χ2 แทน การหาความสมัพันธไค-สแควร 
V          แทน    Cramer’s V  การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ  
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอ
เดือน  และสถานภาพสมรส   
 
ตาราง  1   จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
เพศ   

ชาย 234 58.5 
หญิง 166 41.5 

อายุ   
ต่ํากวา  30  ป 176 44.0 
31  -  40  ป 124 31.0 
41  ปขึ้นไป 100 25.0 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษา/ปวช. 32 8.0 
ปวส./อนุปริญญา 61 15.2 
ปริญญาตรี 233 58.3 
สูงกวาปริญญาตรี 74 18.5 

อาชีพ   
ธุรกิจสวนตวั 136 34.0 
ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ 136 34.0 
รับจาง – เกษตรกร 128 32.0 

รายไดตอเดือน   
ต่ํากวา 10,000 บาท 69 17.2 
10,000 – 29,999 บาท 241 60.3 
30,000 – 49,999 บาท 64 16.0 
50,000 บาทขึ้นไป 26 6.5 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
สถานภาพสมรส   

โสด 186 46.5 
สมรส 198 49.5 
หมาย/หยาราง 16 4.0 
   

 
  จากตาราง  1  พบวา ลูกคา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  234  คน คิดเปนรอยละ  58.5  
มีอายุต่ํากวา 30  ป จํานวน 176  คน คิดเปน รอยละ 44.0 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  
233  คน คิดเปนรอยละ  58.3  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  
136  คน คิดเปนรอยละ  34.0  รายไดตอเดือน 10,000 – 29,999  บาท จํานวน  241  คน คิดเปนรอย
ละ 60.3 และสถานภาพสมรสแลว  จํานวน  198  คน  คิดเปนรอยละ  49.5   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา  
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ประกอบดวย ความถี่ในการใชบริการของลูกคา  

วันที่นํารถมาใชบริการ เวลาที่นํารถมาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ คาใชจายโดยประมาณ
ในแตละครั้ง  สาเหตุในการตัดสินใจใชบริการ และเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการของลูกคา 
 

ความถี่ในการใชบริการของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
1 คร้ังตอเดือน         

 
298 

 
74.5 

2-3 คร้ังตอเดอืน 93 23.3 
มากกวา 3 คร้ังตอเดือน 9 2.3 
   

 
 จากตาราง  2  พบวา ลูกคาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการของลูกคา 1 คร้ังตอเดือน
จํานวน 298  คน คิดเปนรอยละ  74.5  รองลงมา คือ  2-3 คร้ังตอเดือน จํานวน  93  คน คิดเปน รอยละ 
23.3  และนอยที่สุด คือ  มากกวา 3 คร้ังตอเดือน จํานวน  9  คน คิดเปนรอยละ 2.3   

 
 



 59

ตาราง  3   จํานวนและรอยละของวันที่นํารถมาใชบริการ   
 

วันท่ีนํารถมาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.0 

 
วันจนัทร-ศุกร             

 
114 

 
28.5 

วันเสาร-อาทิตย 226 56.5 
วันหยุดนักขัตฤกษหรือวนัหยุดชดเชย 60 15.0 
   

 
 จากตาราง  3  พบวา ลูกคาสวนใหญนํารถมาใชบริการในวันเสาร-อาทิตย  จํานวน 226  
คน คิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมา คือ  วันจันทร-ศุกร จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5  และ
นอยที่สุด คือ  วันหยุดนักขัตฤกษหรือวันหยุดชดเชย  จํานวน  60  คน คิดเปนรอยละ 15.0 
 
ตาราง  4   จํานวนและรอยละของเวลาที่นํารถมาใชบริการ 
 

เวลาที่นํารถมาใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
08.00-12.00 น. 

 
225 

 
56.3 

12.01-17.00 น. 
 

175 43.7 

 
 จากตาราง  4  พบวา ลูกคาสวนใหญมีเวลาที่นํารถมาใชบริการ คือ 08.00-12.00 น. 
จํานวน 225  คน คิดเปนรอยละ  56.3  รองลงมา คือ  12.01-17.00 น. จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
43.7 
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละของระยะเวลาในการใชบริการ 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
นอยกวา 1 ช่ังโมง 

 
75 

 
18.8 

1-2 ช่ัวโมง 246 61.5 
มากกวา 3 ช่ัวโมง  79 19.8 
   

 
 จากตาราง  5  พบวา ลูกคาสวนใหญมีระยะเวลาในการใชบริการ 1-2 ช่ัวโมง จํานวน    
246  คน คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมา คือ  มากกวา 3 ช่ัวโมง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 
และนอยที่สุด คือ  นอยกวา 1 ช่ังโมง  จํานวน  75  คน คิดเปนรอยละ  18.8 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของคาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 
 

คาใชจายโดยประมาณในแตละคร้ัง 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
ต่ํากวา 100 บาท 

 
56 

 
14.0 

101 - 500 บาท 125 31.2 
501 - 1,000 บาท 131 32.8 
1,001 บาทขึ้นไป 88 22.0 
   

 
 จากตาราง  6  พบวา ลูกคาสวนใหญมีคาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 501 - 1,000 
บาท  จํานวน  131  คน คิดเปนรอยละ 32.8  รองลงมา คือ  101 - 500 บาท จํานวน  125  คน คิดเปน
รอยละ 31.2  และนอยที่สุด คือ  ต่ํากวา 100 บาท  จํานวน  56  คน คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละของสาเหตุในการตัดสินใจใชบริการ   
 

สาเหตุในการตัดสินใจใชบรกิาร จํานวน (คน) รอยละ 
 

เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง                         
 

158 
 

39.5 
ตรวจเช็คสภาพเครื่องยนตตามกําหนด 217 54.3 
มีปญหาที่ศูนยบริการอื่นแกไขไมได     80 20.0 
รถมีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน 
 

181 45.2 

* ตอบมากกวา 1 ขอ 
 
   จากตาราง  7  พบวา ลูกคาสวนใหญมีสาเหตุในการตัดสินใจใชบริการเพราะตรวจเช็ค
สภาพเครื่องยนตตามกําหนด  จํานวน  217  คน คิดเปนรอยละ 54.3  รองลงมา คือ  รถมีปญหา
เกี่ยวกับการใชงาน  จํานวน  181 คน  คิดเปนรอยละ  45.2  และนอยที่สุด คือ  มีปญหาที่ศูนยบริการ
อ่ืนแกไขไมได จํานวน  80  คน คิดเปนรอยละ  20.0 
 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 

ความมีช่ือเสียง 
 

34 
 

8.5 
บริการประทับใจ 48 12.0 
แกปญหาไดตรงจุด 90 22.5 
ความสะดวกในการเดินทาง 137 34.3 
คาบริการและคาอะไหลมีความเหมาะสม 
 

91 22.7 

 
   จากตาราง  8  พบวา ลูกคาสวนใหญมีเหตุผลที่เลือกใชบริการเพราะความสะดวกในการ
เดินทาง จํานวน  137  คน คิดเปนรอยละ 34.3  รองลงมา คือ  คาบริการและคาอะไหลมีความ
เหมาะสม จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 22.7  และนอยที่สุด คือ  ความมีช่ือเสียง  จํานวน  34  คน 
คิดเปนรอยละ 8.5 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
 มิตซูบิช ิ

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิ ชิ 
ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพ 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา

ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. มีการนัดหมายลวงหนา 

 
3.61 

 
.98 มาก 

2. มีการตรวจรถรวมกับลูกคากอนเขาใชบริการ 3.95 .64 มาก 
3. มีแสดงการซอมและประเมินราคาลวงหนา 3.96 .67 มาก 
4.  มีการแจงเวลาในการซอมใหทราบกอน 3.92 .69 มาก 
5.  ช้ีแจงรายละเอียดในการซอมและสงมอบรถ 
 

3.90 .64 มาก 
 

โดยรวม 3.87 .57 มาก 

 
  จากตาราง  9 พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ ดานการวางแผน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =  3.87, S.D. = .57) และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการวางแผนอยูในระดับมากทุกขอ   
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการของ
ลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ  ดานการจัดองคการ 

 

ดานการจัดองคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  มีเจาหนาทีค่อยอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการรับรถพรอมชี้แจงรายละเอียดการเขา
ศูนยบริการ 

 
 
 

3.99 

 
 
 

.74 มาก 
2. จํานวนชางเทคนิคเพียงพอกับการใหบริการ 3.88 .62 มาก 
3.  พนักงานมปีระสบการณและความชํานาญ 3.77 .72 มาก 
4.  พนักงานมมีารยาทและอธัยาศัยดีตอลูกคา 3.99 .57 มาก 
5.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักรับรอง

ลูกคา เชน เครื่องดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ 
คอมพิวเตอร 

 
 

3.85 

 
 

.63 มาก 
    

โดยรวม 3.89 .43 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ ดานการจัดองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.89, S.D. = .43) และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการจัดองคการ อยูในระดับมากทุกขอ   
 

 
 



 64

ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการของ
ลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการจูงใจ 

 

ดานการจูงใจ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  คุณภาพของงานในการใหบริการ 

 
4.06 

 
.66 มาก 

2. ความรวดเรว็ในการตอนรบัลูกคา 3.74 .75 มาก 
3. พนักงานใหความสนใจลูกคา 3.67 .75 มาก 
4. ความรูความสามารถของพนักงานที่

สามารถแกไขปญหาได 
 

3.89 
 

.64 
 

มาก 
5.  ความสะดวกสบายในการนํารถเขารับบริการ 
 

3.74 .69 มาก 

โดยรวม 3.82 .56 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ  ดานการจูงใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X =3.82, S.D. = .56) และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการจูงใจ อยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการของ
ลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการควบคุมคุณภาพ 

 

ดานการควบคมุคุณภาพ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. การติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 
3.76 

 
.83 

 
มาก 

2. พนักงานทํางานดวยความเรียบรอยและไม
ผิดพลาด 

 
3.95 

 
.62 มาก 

3. พนักงานมกีารตรวจสอบความถูกตองในการ
ซอมรถลูกคา 

 
3.97 

 
.60 

 
มาก 

4.  มีการจัดลําดับคิวหรือลําดับการใหบริการ
อยางเหมาะสม 

 
3.73 

 
.62 มาก 

5.  มีขั้นตอนในการซอมเปนระบบ 
 

4.03 .79 มาก 

โดยรวม 3.89 .45 มาก 

 
 จากตาราง  12  พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ  ดานการควบคุมคุณภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.89, S.D. 
= .45) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการควบคุมคุณภาพ อยูในระดับมากทุกขอ 
 
 
 
 
 

 
 



 66

ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการของ
ลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ โดยภาพรวม 

 

ความคิดเห็น X  .D.S  ระดับความคดิเห็น 

 
1.  ดานการวางแผน 

 
3.87 

 
.57 มาก 

2.  ดานการจดัองคการ 3.89 .43 มาก 
3.  ดานการจูงใจ 3.82 .56 มาก 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
 

3.89 .45 มาก 

ภาพรวม 3.87 .41 มาก 

 
 จากตาราง   13  พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.87, S.D. = .41) และเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ในระดับมากทุกดาน   
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ  
  ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจาก
ศูนยบริการมิตซูบิชิ  
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ

ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 
1.  ความมีช่ือเสียงของศูนยบริการ 

 
4.18 

 
.70 มาก 

2.  ใชเวลาในการใหบริการอยางเหมาะสม 3.95 .67 มาก 
3.  มีอะไหลไวคอยบริการโดยไมตองสั่งกอน 3.68 .72 มาก 
4.  คุณภาพของอะไหลรถยนต 3.93 .62 มาก 
5.  การใหบริการครบวงจร 3.68 .75 มาก 
6.  การใหบริการนอกสถานที่ 3.47 .79 มาก 
    

โดยรวม 3.81 .52 มาก 

 
  จากตาราง 14  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. =  .52)  และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ ดานผลิตภัณฑ ในระดับมากทุกขอ   
 

 
 



 68

ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานราคา 

 

ดานราคา X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 
1.  อัตราคาบริการถูกกวาที่อ่ืน 

 
4.11 

 
.63 มาก 

2.  อัตราคาอะไหลมีความเหมาะสมไมแพงเกิน
ราคาทองตลาด 

4.02 .65 มาก 

3.  มีการแจกแจงรายละเอยีดของราคาคาบริการ 3.67 .82 มาก 
4.  การลดราคาคาบริการ 3.51 .82 มาก 
5. ความเหมาะสมของราคาในการบริการ 3.58 .75 มาก 
    

โดยรวม 3.78 .56 มาก 

 
 จากตาราง  15  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. =  .56) และเมื่อวิเคราะห
ในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ ดานราคา อยูในระดับมากทุกขอ   
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ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 
1. มีการตรวจเช็คเครื่องฟรีตามกําหนดเวลา 

 
3.87 

 
.81 มาก 

2. สวนลดคาบริการและคาแรง 3.71 .75 มาก 
3. รายการของแถม 3.66 .73 มาก 
4. การจับฉลากชิงโชค 3.40 .82 มาก 
5. มีการขายอะไหลราคาพิเศษในชวงเทศกาล 3.50 .74 มาก 
    

โดยรวม 3.63 .63 มาก 

 
จากตาราง 16  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ

รถยนตมิตซูบิชิ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63,  S.D. =  .63)  
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง  17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ 

 

ดานสื่อ/ชองทางท่ีไดรับขอมูลจาก 
ศูนยบริการมติซูบิช ิ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 
1.  โทรทัศน 

 
4.15 

 
.80 มาก 

2.  หนังสือพิมพ 3.97 .73 มาก 
3.  วิทย ุ 3.46 .77 มาก 
4.  นิตยสาร/วารสาร 3.54 .79 มาก 
5.  ปายโฆษณา 3.53 .78 มาก 
6.  แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร/ใบปลิว 3.37 .88 ปานกลาง 
7.  การโฆษณาหรือการออกแสดงตามสถานที่

ตางๆ 
 

3.49 
 

.85 
 

มาก 
    

โดยรวม 3.64 .62 มาก 

 
 จากตาราง 17  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.64, S.D. = .62) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจาก
ศูนยบริการมิตซูบิชิ อยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนขอ 6 มีแผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร/ใบปลิว ลูกคา 
มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ โดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
 

3.81 
 

.52 มาก 
2.  ดานราคา 3.78 .56 มาก 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.63 .63 มาก 
4.  ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจาก

ศูนยบริการมิตซูบิชิ 
 

 
3.64 

 
.62 

 
มาก 

ภาพรวม 3.71 .51 มาก 

 
จากตาราง 18  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ

รถยนตมิตซูบิชิ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.71,  S.D. = .51) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
เปนรายดาน พบวา  ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต       
มิตซูบิชิ ในระดับมากทุกดาน   
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ตอนที่  5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  

  โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
   H0 :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
ลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิไมแตกตางกัน 
  H1 :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
ลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิแตกตางกัน 
 
ตาราง 19  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคา

ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 

เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) 

ชาย 
n = 234 

หญิง 
n = 166 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการวางแผน 3.92 .56 3.78 .56 2.438 .015* 
2. ดานการจดัองคการ 3.96 .59 3.90 .60 .855 .393 
3. ดานการจูงใจ 3.87 .54 3.74 .57 2.387 .017* 
4. ดานการควบคุมคุณภาพ 3.95 .58 3.81 .56 2.290 .023* 
โดยรวม 
 

3.93 .50 3.81 .49 2.273 .024* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  มี 1  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการจัดองคการไม
แตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α  = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการ
จูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพแตกตางกัน 
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ตาราง 20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานการวางแผน  
 

 
ระหวางกลุม 

 
3.225 

 
4 

 
.806 

 
2.497 

 
.042* 

ภายในกลุม 127.570 395 .323   
  รวม 130.795 399    
2.  ดานการจดัองคการ  ระหวางกลุม 4.950 4 1.238 3.552 .007* 

ภายในกลุม 137.610 395 .348   
  รวม 142.560 399    
3.  ดานการจูงใจ ระหวางกลุม 3.725 4 .931 2.997 .019* 
  ภายในกลุม 122.770 395 .311   
  รวม 126.495 399    
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ  ระหวางกลุม 5.324 4 1.331 4.103 .003* 

ภายในกลุม 128.140 395 .324   
  รวม 133.464 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 4.132 4 1.033 4.206 .002* 
 ภายในกลุม 96.993 395 .246   
 รวม 

 
101.124 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง  4  ดาน  แสดงวา  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการ
จัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  21 - 24 
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ตาราง  21 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการวางแผน จําแนกอายุเปนรายคู 

  

อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  -  50  ป 51  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

  

20  -  30  ป .5163*     
31  -  40  ป .6106*     
41  -  50  ป .6279*     
51  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอายุ 20 – 30 ป  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต   
มิตซูบิชิ ดานการวางแผน มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  (.5163)  สวนลูกคาที่มีอายุ 31 - 40  ป 
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.6106) และสวนลูกคา
ที่มีอายุ 41-50  ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป          
(.6279) 
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ตาราง  22 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการจัดองคการ จําแนกอายุเปนรายคู 

  

อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  -  50  ป 51  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

  

20  -  30  ป      
31  -  40  ป .5444* .1935*    
41  -  50  ป .5479* .1971*    
51  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอายุ 31 – 40 ป  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต   
มิตซูบิชิ ดานการจัดองคการ มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  (.5444)  และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 
20 – 30 ป  (.1935)  และสวนลูกคาที่มีอายุ 41- 50  ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  (.5479)  และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 20 – 30 ป (.1971) 
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ตาราง  23 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการจูงใจ  จําแนกอายุเปนรายคู 

  

อายุ   ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  -  50  ป 51  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

  

20  -  30  ป      
31  -  40  ป .5655*     
41  -  50  ป .6115* .1666*   .2500* 
51  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอายุ 31 – 40 ป  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต   
มิตซูบิชิ ดานการจูงใจ  มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  (.5655) และสวนลูกคาที่มีอายุ 41  -  50  
ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  (.6115) มากกวา      
ลูกคาที่มีอายุ 20 – 30 ป (.1666)  และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 51  ปขึ้นไป (.2500) 
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ตาราง  24  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการควบคุมคุณภาพ จําแนกอายุเปนรายคู 

  

อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  -  50  ป 51  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

  

20  -  30  ป      
31  -  40  ป .6774* .1920*   .2577* 
41  -  50  ป .6484* .1630*    
51  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอายุ 31 – 40 ป  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต   
มิตซูบิชิ ดานการควบคุมคุณภาพ  มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  (.6774) มากกวาลูกคาที่มีอายุ 
20 – 30 ป   (.1920) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 51  ปขึ้นไป  (.2577) และสวนลูกคาที่มีอายุ 41 - 50  
ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  (.6484)  และมากกวา 
ลูกคาที่มีอายุ 20 – 30 ป  (.1630) 
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ตาราง 25   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามการศึกษา 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน  

 
ระหวางกลุม 

 
12.315 

 
4 

 
3.079 

 
10.265 

 
.000* 

ภายในกลุม 118.480 395 .300   
  รวม 130.795 399    
2.  ดานการจดัองคการ  ระหวางกลุม 9.812 4 2.453 7.299 .000* 

ภายในกลุม 132.748 395 .336   
  รวม 142.560 399    
3.  ดานการจูงใจ ระหวางกลุม 7.850 4 1.963 6.534 .000* 
  ภายในกลุม 118.645 395 .300   
  รวม 126.495 399    
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ  ระหวางกลุม 8.987 4 2.247 7.129 .000* 

ภายในกลุม 124.478 395 .315   
  รวม 133.464 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 9.200 4 2.300 9.883 .000* 
 ภายในกลุม 91.924 395 .233   
 รวม 

 
101.124 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดาน
การจัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  26 - 
29 
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ตาราง  26 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการวางแผน จําแนกการศึกษาเปนรายคู 

  

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
 
ประถมศึกษา    

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
ปวส./อนุปริญญา  .3240*    
ปริญญาตรี .5491* .5920* .2680*  .2154* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 .3766*    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส ./อนุปริญญา  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการวางแผน มากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.3240) 
สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษาประถมศึกษา   (.5491)  มากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.5920)  มากกวา
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส./อนุปริญญา   (.2680) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี     
(.2154)  และสวนลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.3766) 
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ตาราง  27 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการจัดองคการ  จําแนกการศกึษาเปนรายคู 

  

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
 
ประถมศึกษา    

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
ปวส./อนุปริญญา  .2936*    
ปริญญาตรี  .5379* .2443*  .2112* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 .3267*    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส ./อนุปริญญา  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการจัดองคการ  มากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.        
(.2936)  สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคา
ที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.5379)  มากกวาลูกคาที่มีการศึกษาปวส./อนุปริญญา (.2443) และ
มากกวาลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (.2112)  และสวนลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.3267) 

 
 



 81

ตาราง  28 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการจูงใจ  จําแนกการศึกษาเปนรายคู 

  

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
 
ประถมศึกษา    

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
ปวส./อนุปริญญา  .2543*    
ปริญญาตรี .6176* .4605* .2061*   
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 .3185*    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส ./อนุปริญญา  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการจูงใจ  มากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.2543) 
สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษาประถมศึกษา  (.6176) มากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.4605) และมากกวา      
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส./อนุปริญญา (.2061)  และสวนลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี           
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.3185) 
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ตาราง  29 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการควบคุมคุณภาพ จําแนกการศึกษาเปนรายคู 

  

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
 
ประถมศึกษา    

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
ปวส./อนุปริญญา .5847* .4657*    
ปริญญาตรี .6481* .5290*   .1661* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 .3629*    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส ./อนุปริญญา  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการควบคุมคุณภาพ มากกวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษา         
(.5847)  และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.4657)  สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.6481) 
มากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.5290) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  (.1661)  และสวนลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการมากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.3629)   
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ตาราง 30  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน  

 
ระหวางกลุม 

 
5.552 

 
4 

 
1.388 

 
4.378 

 
.002* 

ภายในกลุม 125.243 395 .317   
  รวม 130.795 399    
2.  ดานการจดัองคการ  ระหวางกลุม 7.792 4 1.948 5.709 .000* 

ภายในกลุม 134.768 395 .341   
  รวม 142.560 399    
3.  ดานการจูงใจ ระหวางกลุม 5.680 4 1.420 4.642 .001* 
  ภายในกลุม 120.815 395 .306   
  รวม 126.495 399    
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ  ระหวางกลุม 7.844 4 1.961 6.166 .000* 

ภายในกลุม 125.621 395 .318   
รวม 133.464 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 6.423 4 1.606 6.698 .000* 
ภายในกลุม 94.701 395 .240   
รวม 
 

101.124 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน ดานการจัด
องคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  31 - 34 
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ตาราง  31 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการวางแผน จําแนกอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ รับจาง นักเรียน, 

นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 
ธุรกิจสวนตวั    

 
.3076* 

 
.3628* 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ      
รับจาง      
นักเรียน,นักศึกษา      
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ดานการวางแผน มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา (.3076) และมากกวา ลูกคาที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ (.3628) 
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ตาราง  32 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานการจัดองคการ จําแนกอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ รับจาง นักเรียน, 

นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 
ธุรกิจสวนตวั    

 
.3424* 

 
.4265* 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ    .2836* .3676* 
รับจาง     .2972* 
นักเรียน,นักศึกษา      
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ดานการจัดองคการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา (.3424) และมากกวา ลูกคาที่
มีอาชีพอ่ืน ๆ (.4265)  สวนลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา         
(.2836)  และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3676)  และสวนลูกคาที่มีอาชีพรับจาง  มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
(.2972)   
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ตาราง  33  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิ ดานการจูงใจ จําแนกอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ รับจาง นักเรียน, 

นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 
ธุรกิจสวนตวั  .1412* .2181* 

 
.2985* 

 
.3603* 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ      
รับจาง      
นักเรียน,นักศึกษา      
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ดานการจูงใจ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา (.1412)  มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
รับจาง  (.2181)  มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา  (.2985)   และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ  (.3603)   
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ตาราง  34  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานดานการควบคุมคุณภาพ จําแนกอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ รับจาง นักเรียน, 

นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 
ธุรกิจสวนตวั    

 
.3630* 

 
.3746* 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ    .2730* .2546* 
รับจาง    .2970* .2786* 
นักเรียน,นักศึกษา      
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  34  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ดานการควบคุมคุณภาพ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา  (.3630)  และมากกวา 
ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3746)  สวนลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา    
(.2730) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  (.2546)  และสวนลูกคาที่มีอาชีพรับจาง  มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน, 
นักศึกษา  (.2970)  และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.2786)   
 

 
 



 88

ตาราง  35  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน  

 
ระหวางกลุม 

 
11.683 

 
4 

 
2.921 

 
9.686 

 
.000* 

ภายในกลุม 119.112 395 .302   
  รวม 130.795 399    
2.  ดานการจดัองคการ  ระหวางกลุม 9.817 4 2.454 7.303 .000* 

ภายในกลุม 132.743 395 .336   
  รวม 142.560 399    
3.  ดานการจูงใจ ระหวางกลุม 9.315 4 2.329 7.850 .000* 
  ภายในกลุม 117.180 395 .297   
  รวม 126.495 399    
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ  ระหวางกลุม 8.871 4 2.218 7.031 .000* 

ภายในกลุม 124.593 395 .315   
  รวม 133.464 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 9.706 4 2.426 10.484 .000* 
 ภายในกลุม 91.419 395 .231   
 รวม 

 
101.124 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  36 - 
39 
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ตาราง  36  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการวางแผน จําแนกรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
49,999 บาท 

50,000 – 
69,999 บาท 

70,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

  

10,000 – 29,999 บาท .4061*     
30,000 – 49,999 บาท .3970*     
50,000 – 69,999 บาท .6616* .2555* .2646*   
70,000 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 29,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการวางแผน มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท   
(.4061) สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท    
(.3970) และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,000 – 69,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท    
(.6616) มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 29,999 บาท (.2555)  และมากกวาลูกคาที่มี
รายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท (.2646) 
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ตาราง  37  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการจัดองคการ จําแนกรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
49,999 บาท 

50,000 – 
69,999 บาท 

70,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

  

10,000 – 29,999 บาท .3747*     
30,000 – 49,999 บาท .4538*     
50,000 – 69,999 บาท .5163*     
70,000 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 29,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการจัดองคการ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท (.3747) สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท (.4538)  และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,000 – 69,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท  (.5163) 
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ตาราง  38  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิ ดานการจูงใจ จําแนกรายไดตอเดอืนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
49,999 บาท 

50,000 – 
69,999 บาท 

70,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

  

10,000 – 29,999 บาท .3388*     
30,000 – 49,999 บาท .4278*     
50,000 – 69,999 บาท .5507*     
70,000 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 29,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการจูงใจ  มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท      
(.3388) สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท     
(.4278)  และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,000 – 69,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท    
(.5507) 
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ตาราง  39  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการควบคุมคุณภาพ จําแนกรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
49,999 บาท 

50,000 – 
69,999 บาท 

70,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

  

10,000 – 29,999 บาท .3588*     
30,000 – 49,999 บาท .4155*     
50,000 – 69,999 บาท .4988*     
70,000 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  39  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 29,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการควบคุมคุณภาพ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท (.3588)  สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท  (.4155) และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,000 – 69,999 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท  (.4988) 
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ตาราง 40  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน  

 
ระหวางกลุม 

 
7.596 

 
2 

 
3.798 

 
12.239 

 
.000* 

ภายในกลุม 123.199 397 .310   
  รวม 130.795 399    
2.  ดานการจดัองคการ  ระหวางกลุม 8.143 2 4.071 12.025 .000* 

ภายในกลุม 134.417 397 .339   
  รวม 142.560 399    
3.  ดานการจูงใจ ระหวางกลุม 5.233 2 2.617 8.567 .000* 
  ภายในกลุม 121.262 397 .305   
  รวม 126.495 399    
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ  ระหวางกลุม 4.590 2 2.295 7.071 .001* 

ภายในกลุม 128.874 397 .325   
  รวม 133.464 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 6.280 2 3.140 13.142 .000* 
 ภายในกลุม 94.845 397 .239   
 รวม 

 
101.124 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง  4  ดาน  แสดงวา  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการ
วางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพแตกตางกัน  จึงนํามาทํา
การทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดัง
ตาราง  41 - 44 
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ตาราง  41  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการวางแผน จําแนกสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส .2692*  .3351* 
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  41  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ดานการวางแผน มากกวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสโสด (.2692)  และมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสหมาย/หยาราง (.3351) 
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ตาราง  42  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการจัดองคการ จําแนกสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส .2663*  .4246* 
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ดานการจัดองคการ มากกวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสโสด (.2663)  และมากกวา ลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสหมาย/หยาราง (.4246) 
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ตาราง  43  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการจูงใจ จําแนกสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส .2224*  .2864* 
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ดานการจูงใจ มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสโสด  (.2224)  และมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสหมาย/หยาราง (.2864) 
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ตาราง  44  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการควบคุมคุณภาพ จําแนกสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส .2005*  .3159* 
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ดานการควบคุมคุณภาพ มากกวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสโสด (.2005)  และมากกวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสหมาย/หยาราง (.3159) 
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ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิช ิ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจของลกูคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ไมแตกตางกัน 
  H1  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจของลกูคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิแตกตางกัน 
 
ตาราง  45  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ

รถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามเพศ 
  

ระดับความพงึพอใจ 

เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) 

ชาย 
n = 234 

หญิง 
n = 166 

X  S.D. X  S.D. 
 
ดานผลิตภัณฑ 3.83 .54 3.79 .50 .902 .368 
ดานราคา 3.86 .50 3.74 .50  2.324 .021* 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.64 .62 3.60 .64 .631 .529 
ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูล
จากศูนยบริการมิตซูบิชิ 

 
3.65 

 
.65 

 
3.63 

 
.57 

 
.237 

 
.813 

โดยรวม 
 

3.75 .51 3.69 .47 1.103 .271 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  มี 3  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ  ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิไมแตกตางกัน สวนคา 
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Sig. นอยกวาคา α  = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคาแตกตางกัน 
 
ตาราง  46  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ

รถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามอายุ 
  

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภณัฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
1.932 

 
4 

 
.483 

 
1.758 

 
.136 

  ภายในกลุม 108.478 395 .275   
  รวม 110.410 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 3.365 4 .841 3.305 .011* 
  ภายในกลุม 100.529 395 .255   
  รวม 103.894 399    
3. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.790 4 .448 1.113 .350 
  ภายในกลุม 158.865 395 .402   
  รวม 160.656 399    
4. ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  

ระหวางกลุม 8.469 4 2.117 5.661 .000* 
ภายในกลุม 147.724 395 .374   

  รวม 156.193 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 3.118 4 .780 3.195 .013* 
 ภายในกลุม 96.373 395 .244   
 รวม 

 
99.491 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑ  และดาน
การสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
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อายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดาน
ราคา  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน จึงนํามาทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดัง
ตาราง  47 - 48 
 
ตาราง  47  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      

มิตซูบิชิดานราคา จําแนกอายุเปนรายคู 
  

อายุ   ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  -  50  ป 51  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

  

20  -  30  ป      
31  -  40  ป .5214* .1418*    
41  -  50  ป .5288* .1492*    
51  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอายุ  31  -  40  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา  20  ป  (.5214) และมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30  ป 
(.1418)  และสวนลูกคาที่มีอายุ 41  -  50  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา  20  ป (.5288)  และมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 
20  -  30  ป (.1492)   
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ตาราง  48  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ จําแนกอายุเปนรายคู 

  

อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  -  50  ป 51  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

  

20  -  30  ป     .2774* 
31  -  40  ป  .1812*   .4585* 
41  -  50  ป  .2667*   .5440* 
51  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอายุ  20  -  30  ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 51  ปขึ้นไป  
(.2774) สวนลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ มากกวาลูกคาที่มีอายุ 20  -  30  ป  (.1812) และมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 51  ปขึ้นไป  
(.4585)  และสวนลูกคาที่มีอายุ 41 - 50  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 20  -  30  ป (.2667)  และมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 
51  ปขึ้นไป  (.5440)   
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ตาราง 49  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามการศึกษา 

  
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 

 
13.281 

 
4 

 
3.320 

 
13.503 

 
.000* 

  ภายในกลุม 97.129 395 .246   
  รวม 110.410 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 6.935 4 1.734 7.063 .000* 
  ภายในกลุม 96.959 395 .245   
  รวม 103.894 399    
3. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 9.475 4 2.369 6.189 .000* 
  ภายในกลุม 151.180 395 .383   
  รวม 160.656 399    
4. ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  

ระหวางกลุม 16.807 4 4.202 11.907 .000* 
ภายในกลุม 139.386 395 .353   

  รวม 156.193 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 10.654 4 2.664 11.843 .000* 
 ภายในกลุม 88.837 395 .225   
 รวม 

 
99.491 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 49  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
การสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน จึง
นํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ได
แสดงผลดังตาราง  50 - 53 
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ตาราง  50  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิ ดานผลิตภัณฑ จําแนกการศึกษาเปนรายคู 

  

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
 
ประถมศึกษา    

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
ปวส./อนุปริญญา .5266* .2409*    
ปริญญาตรี .7523* .4666* .2257*  .3661* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.5266) และมากกวา         
ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.2409)  และสวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษา
ประถมศึกษา (.7523) มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.4666)  มากกวา ลูกคาที่มี
การศึกษาปวส./อนุปริญญา  (.2257)  และมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.3661)   
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ตาราง  51  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิ ดานราคา จําแนกการศึกษาเปนรายคู 

  

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
 
ประถมศึกษา    

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
ปวส./อนุปริญญา  .3824*    
ปริญญาตรี  .4499*   .2193* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 .2306*    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  51  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิดานราคา มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.3824) สวนลูกคาที่มี
การศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ 
มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.4499)  และมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  (.2193)  และสวนลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.2306) 
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ตาราง  52  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกการศึกษาเปนรายคู 

  

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
 
ประถมศึกษา    

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
ปวส./อนุปริญญา  .4123*   .2191* 
ปริญญาตรี  .4830*   .2898* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  52  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.4123) 
และมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.2191)  และสวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มี
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  (.4830) และมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (.2898)   
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ตาราง  53  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิ ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ จําแนกการศึกษาเปนรายคู 

  

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
 
ประถมศึกษา  .6276*  

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
ปวส./อนุปริญญา  .3114*    
ปริญญาตรี  .5773* .2659*  .4227* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  53  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช.  (.6276) สวนลูกคาที่มีการศึกษาปวส./อนุปริญญา  มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.      
(.3114)  และสวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.(.5773)  มากกวา ลูกคาที่มี
การศึกษาปวส./อนุปริญญา  (.2659)  และมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (.4227) 
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ตาราง 54  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภณัฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
2.311 

 
4 

 
.578 

 
2.111 

 
.079 

  ภายในกลุม 108.099 395 .274   
  รวม 110.410 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 6.686 4 1.671 6.792 .000* 
  ภายในกลุม 97.208 395 .246   
  รวม 103.894 399    
3. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 7.664 4 1.916 4.947 .001* 
  ภายในกลุม 152.991 395 .387   
  รวม 160.656 399    
4. ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  

ระหวางกลุม 7.088 4 1.772 4.694 .001* 
ภายในกลุม 149.104 395 .377   
รวม 156.193 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.915 4 1.229 5.132 .000* 
ภายในกลุม 94.576 395 .239   
รวม 
 

99.491 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 มี 1  ดาน  แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน  
สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05 มี 3 ดาน  แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความ                 
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  
และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิซูบิชิดานราคา ดานการสางเสริมการตลาด     
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จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ได
แสดงผลดังตาราง  55 – 57 
 
ตาราง  55  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      

มิตซูบิชิดานราคา จําแนกอาชีพเปนรายคู 
  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ รับจาง นักเรียน, 

นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 
ธุรกิจสวนตวั    

 
.3267* 

 
.3522* 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ    .2962* .3217* 
รับจาง    .2857* .3112* 
นักเรียน,นักศึกษา      
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  55  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิดานราคามากกวา  ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา (.3267) และมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ
อ่ืน ๆ  (.3522) สวนลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา (.2962) และมากกวา 
ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  (.3217) และสวนลูกคาที่มีอาชีพรับจาง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา (.2857) และ
มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  (.3112) 
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ตาราง  56  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานการสงเสริมการตลาด จําแนกอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ
,รัฐวิสาหกิจ รับจาง นักเรียน, 

นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 
ธุรกิจสวนตวั    

  
.5626* 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ     .4494* 
รับจาง     .4881* 
นักเรียน,นักศึกษา     .3887* 
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  56  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.5626)  สวนลูกคาที่มีอาชีพ
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ 
มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  (.4494) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับจาง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.4881) และสวนลูกคาที่
มีอาชีพนักเรียน,นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซู
บิชิ มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3887) 
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ตาราง  57  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ จําแนกอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ รับจาง นักเรียน, 

นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 
ธุรกิจสวนตวั  .1838* .2226* 

 
.3294* 

 
.4119* 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ      
รับจาง      
นักเรียน,นักศึกษา      
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  57  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิมากกวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจ   (.1838) มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพรับจาง (.2226) มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา  (.3294)  และมากกวา  ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.4119)   
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ตาราง 58  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภณัฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
5.474 

 
4 

 
1.368 

 
5.151 

 
.000* 

  ภายในกลุม 104.936 395 .266   
  รวม 110.410 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 8.897 4 2.224 9.249 .000* 
  ภายในกลุม 94.997 395 .240   
  รวม 103.894 399    
3. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 7.673 4 1.918 4.953 .001* 
  ภายในกลุม 152.982 395 .387   
  รวม 160.656 399    
4. ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  

ระหวางกลุม 9.295 4 2.324 6.249 .000* 
ภายในกลุม 146.897 395 .372   

  รวม 156.193 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 7.513 4 1.878 8.066 .000* 
 ภายในกลุม 91.978 395 .233   
 รวม 

 
99.491 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ
แตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง  59 - 62 
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ตาราง  59  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ จําแนกรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
49,999 บาท 

50,000 – 
69,999 บาท 

70,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

  

10,000 – 29,999 บาท .2101*     
30,000 – 49,999 บาท .3601* .1499*    
50,000 – 69,999 บาท .4121*     
70,000 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  59  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 29,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑมากกวา  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท      
(.2101) สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.3601) 
และมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 29,999 บาท (.1499) และสวนลูกคาที่มีรายไดตอ
เดือน 50,000 – 69,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  (.4121) 
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ตาราง  60  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานราคา จําแนกรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
49,999 บาท 

50,000 – 
69,999 บาท 

70,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

  

10,000 – 29,999 บาท .3345*     
30,000 – 49,999 บาท .4130*     
50,000 – 69,999 บาท .5202*     
70,000 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  60  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 29,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคามากกวา  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  (.3345) 
สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  (.4130) 
และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,000 – 69,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  (.5202) 
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ตาราง  61  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานการสงเสริมการตลาด จําแนกรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
49,999 บาท 

50,000 – 
69,999 บาท 

70,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

  

10,000 – 29,999 บาท .2891*     
30,000 – 49,999 บาท .4131*     
50,000 – 69,999 บาท .4069*     
70,000 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  61  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 29,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการสงเสริมการตลาดมากกวา  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท  (.2891) สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท  (.4131) และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,000 – 69,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท  (.4069) 
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ตาราง  62  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ จําแนกเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
49,999 บาท 

50,000 – 
69,999 บาท 

70,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

  

10,000 – 29,999 บาท .2945*     
30,000 – 49,999 บาท .4792* .1847*    
50,000 – 69,999 บาท .5127*     
70,000 บาทขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  62  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 29,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิมากกวา  ลูกคาที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.2945)  สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 – 49,999 บาท มี
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.4792)  และมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 29,999 บาท    
(.1847)   และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,000 – 69,999 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท   
(.5127) 
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ตาราง 63  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภณัฑ 
 
ระหวางกลุม 

 
1.736 

 
2 

 
.868 

 
3.171 

 
.043* 

  ภายในกลุม 108.674 397 .274   
  รวม 110.410 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.473 2 2.237 8.932 .000* 
  ภายในกลุม 99.420 397 .250   
  รวม 103.894 399    
3. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4.938 2 2.469 6.294 .002* 
  ภายในกลุม 155.718 397 .392   
  รวม 160.656 399    
4. ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  

ระหวางกลุม 3.431 2 1.715 4.458 .012* 
ภายในกลุม 152.762 397 .385   

  รวม 156.193 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 3.415 2 1.707 7.055 .001* 
 ภายในกลุม 96.077 397 .242   
 รวม 

 
99.491 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตาง
กัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ
แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง  64 - 67 
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ตาราง  64  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ จําแนกสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส .1293*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  64  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต    
มิตซูบิชิดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสโสด (.1293) 
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ตาราง  65  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานราคา จําแนกสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส .2157*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  65  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต     
มิตซูบิชิดานราคามากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสโสด  (.2157) 
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ตาราง  66  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานการสงเสริมการตลาด จําแนกสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส .2225*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  66  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต     
มิตซูบิชิดานการสงเสริมการตลาดมากกวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสโสด (.2225) 
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ตาราง  67  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต      
มิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ จําแนกสถานภาพสมรส       
เปนรายคู 

  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส .1864*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  67  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต     
มิตซูบิชิดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส
โสด (.1864) 
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ตอนที่ 7  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการใชบริการของลูกคา  
โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  

  H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา 
  H1  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา 
 สถิติที่ใช คือ คาไคสแควร (Chi-square หรือ 2χ ) และคา Cramer’s V ซ่ึงเปนการวัด
ความเขมของความสัมพันธทางสถิติ  
 
ตาราง  68  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤตกิรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนต  

มิตซูบิชิของลูกคา 
 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ความถี่ในการใชบริการของลูกคา 6.907 .032* .13 ต่ํา  
2.  วันที่นํารถมาใชบริการ 0.283 .868 .02   

3.  เวลาที่นํารถมาใชบริการ 0.895 .344 .04   

4.  ระยะเวลาในการใชบริการ 5.507 .064 .11   

5.  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 7.037 .071 .13   

6.  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ 8.223 .084 .14   

7.  เหตุผลที่เลือกใชบริการ 1.938 .747 .07   

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=0.05 มี 6 ดาน พบวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาเพศมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการของลูกคาอยูในระดับต่ํา 

 
 



 122

ตาราง  69  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤตกิรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิของลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      
1.  ความถี่ในการใชบริการของลูกคา 2.597 .627 .05   
2.  วันที่นํารถมาใชบริการ 24.941 .000* .17 ต่ํา  
3.  เวลาที่นํารถมาใชบริการ 1.139 .566 .05   
4.  ระยะเวลาในการใชบริการ 14.766 .005* .13 ต่ํา  
5.  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 23.466 .001* .17 ต่ํา  
6.  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ 13.175 .106 .12   

7.  เหตุผลที่เลือกใชบริการ 5.335 .721 .08   

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 มี 3  ดาน แสดงวา อายุมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาอายุมี
ความสัมพันธกับวันที่นํารถมาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  และคาใชจายโดยประมาณใน
แตละครั้งอยูในระดับต่ํา  สวนในเรื่องความถี่ในการใชบริการของลูกคา  เวลาที่นํารถมาใชบริการ  
เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ  และเหตุผลที่เลือกใชบริการ พบวาไมมีความสัมพันธกบัอายุ 
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ตาราง  70  การทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนต  มิตซูบิชิของลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      
1.  ความถี่ในการใชบริการของลูกคา 15.928 .014* .14 ต่ํา  
2.  วันที่นํารถมาใชบริการ 37.027 .000* .21 ต่ํา  
3.  เวลาที่นํารถมาใชบริการ 4.298 .231 .10   
4.  ระยะเวลาในการใชบริการ 13.667 .034* .13 ต่ํา  
5.  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 20.297 .016* .13 ต่ํา  
6.  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ 39.191 .000* .18 ต่ํา  
7.  เหตุผลที่เลือกใชบริการ 45.894 .000* .19 ต่ํา  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 มี 6 ดาน พบวา การศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอ
พบวาการศึกษามีความสัมพันธความถี่ในการใชบริการของลูกคา  วันที่นํารถมาใชบริการ  
ระยะเวลาในการใชบริการ  คาใชจายโดยประมาณในแตละคร้ัง  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ  
และเหตุผลที่เลือกใชบริการอยูในระดับต่ํา  สวนในเรื่องเวลาที่นํารถมาใชบริการ พบวาไมมี
ความสัมพันธกับการศึกษา 
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ตาราง  71  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิของลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      
1.  ความถี่ในการใชบริการของลูกคา 1.016 .907 .03   
2.  วันที่นํารถมาใชบริการ 12.215 .016* .12 ต่ํา  
3.  เวลาที่นํารถมาใชบริการ 2.571 .276 .08   
4.  ระยะเวลาในการใชบริการ 17.890 .001* .15 ต่ํา  
5.  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 22.257 .001* .16 ต่ํา  
6.  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ 6.304 .613 .08   

7.  เหตุผลที่เลือกใชบริการ 8.755 .363 .10   

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง  71  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 มี 3  ดาน แสดงวา อาชีพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอ
พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับวันที่นํารถมาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  และคาใชจาย
โดยประมาณในแตละคร้ังอยูในระดับต่ํา  สวนในเรื่องความถี่ในการใชบริการของลูกคา  เวลาที่นํา
รถมาใชบริการ  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ  และเหตุผลที่เลือกใชบริการ พบวาไมมี
ความสัมพันธกับอาชีพ 
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ตาราง  72  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดอืนกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนต มิตซูบิชิของลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      
1.  ความถี่ในการใชบริการของลูกคา 1.315 .971 .04   
2.  วันที่นํารถมาใชบริการ 16.592 .011* .14 ต่ํา  
3.  เวลาที่นํารถมาใชบริการ 6.979 .073 .13   
4.  ระยะเวลาในการใชบริการ 25.871 .000* .18 ต่ํา  
5.  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 28.757 .001* .15 ต่ํา  
6.  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ 31.906 .001* .16 ต่ํา  
7.  เหตุผลที่เลือกใชบริการ 26.108 .010* .14 ต่ํา  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง  72  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 มี 5  ดาน แสดงวา รายไดตอเดือนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอ
พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับวันที่นํารถมาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  
คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ  และเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
อยูในระดับต่ํา  สวนในเรื่องความถี่ในการใชบริการของลูกคา  และเวลาที่นํารถมาใชบริการ พบวา
ไมมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน 
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ตาราง  73  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนต มิตซูบิชิของลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      
1.  ความถี่ในการใชบริการของลูกคา 9.594 .048* .11 ต่ํา  
2.  วันที่นํารถมาใชบริการ 19.866 .001* .15 ต่ํา  
3.  เวลาที่นํารถมาใชบริการ 1.719 .423 .06   
4.  ระยะเวลาในการใชบริการ 10.138 .038* .11 ต่ํา  
5.  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 16.703 .010* .14 ต่ํา  
6.  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ 10.516 .231 .11   
7.  เหตุผลที่เลือกใชบริการ 18.734 .016* .15 ต่ํา  

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง  73  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=0.05 มี 5  ดาน แสดงวา สถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอ
พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการของลูกคา วันที่นํารถมาใชบริการ  
ระยะเวลาในการใชบริการ  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง  และเหตุผลที่เลือกใชบริการ อยูใน
ระดับต่ํา  สวนในเรื่องเวลาที่นํารถมาใชบริการ และเหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ  พบวาไมมี
ความสัมพันธกับสถานภาพสมรส 
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ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคากับ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ    

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ซ่ึงประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ 
และดานการควบคุมคุณภาพ กับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานสื่อ/ชองทาง
ที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  

0H :   ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ 

 1H :   ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคามีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของลกูคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ 
 
ตาราง 74  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคากับ

ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ โดยภาพรวม 
  

ระดับความคดิเห็นตอ
การบริหารจัดการของ
ลูกคาศูนยบรกิารรถยนต

มิตซูบิช ิ

ระดับความพงึพอใจของลูกคาในการใชบรกิาร 
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิช ิ

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ดานสื่อ/ชองทางท่ี
ไดรับขอมูลจาก

ศูนยบริการมติซูบิช ิ
ดานการวางแผน .715* .703* .703* .587* 
ดานการจดัองคการ .527* .667* .545* .525* 
ดานการจูงใจ .615* .672* .609* .546* 
ดานการควบคมุคุณภาพ .604* .721* .616* .559* 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  74  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Pearson’s moment correlation  
analysis แสดงวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ 
ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
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รถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ  ดานราคา   และดานการสงเสริมการตลาด เทากับ  .715  .703  และ 
.703  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง  สวนดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการ
มิตซูบิชิ  เทากับ  .587  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการจัด
องคการ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซู
บิชิ ดานราคา  เทากับ  .667  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง  สวนดานผลิตภัณฑ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  เทากับ  .527  .545  
และ .525  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการจูง
ใจ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ
ดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  เทากับ  .615 และ .672  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง  สวน
ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  เทากับ  .609 
และ .546  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง   
 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการ
ควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด  เทากับ .721 และ .616 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ในระดับคอนขางสูง  สวนดานผลิตภัณฑ  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการ        
มิตซูบิชิ  เทากับ  .604  และ .559  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 
 


