
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  ศึกษาระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต    
มิตซูบิชิในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคา  และศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
ลูกคากับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ โดยใชกลุม
ตัวอยางจากลูกคาที่ใชบริการศูนยรถยนตมิตซูบิชิในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมด 400 ชุด 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ t – test,  F- test  คาไค-สแควร และ 
Correlation สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
 สรุปผลการวจัิย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  234  คน คิดเปนรอยละ  58.5  อายุ 20 - 30  ป 
จํานวน 171  คน คิดเปน รอยละ 42.8 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  233  คน คิดเปน
รอยละ  58.3  อาชีพธุรกิจสวนตัว และขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  136  คน คิดเปนรอยละ  
34.0  รายไดตอเดือน 10,000 – 29,999  บาท จํานวน  241  คน คิดเปนรอยละ 60.3 และสถานภาพ
สมรส  จํานวน  198  คน  คิดเปนรอยละ  49.5 
 2.  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการของลูกคา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ  74.5  
นํารถมาใชบริการในวันเสาร-อาทิตย  คิดเปนรอยละ 56.5  มีเวลาที่นํารถมาใชบริการ คือ 08.00-
12.00 น. คิดเปนรอยละ  56.3  ระยะเวลาในการใชบริการ 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 61.5  คาใชจาย
โดยประมาณในแตละครั้ง 501 - 1,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.8  สาเหตุในการตัดสินใจใชบริการ
เพราะตรวจเช็คสภาพเครื่องยนตตามกําหนด  คิดเปนรอยละ 54.3  และเหตุผลที่เลือกใชบริการ
เพราะความสะดวกในการเดินทาง  คิดเปนรอยละ 34.3   
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3.  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิช ิ
 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิในภาพรวม
มีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน ดานการจัด
องคการ ดานการจูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพ มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน 
 4.  ระดับความพึงพอใจของลกูคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิในภาพรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการ
สงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ มีผลตอความพึง
พอใจในระดับมากทุกดาน 
 5.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  
  5.1  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการจูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพแตกตางกัน 
  5.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดานการ
ควบคุมคุณภาพแตกตางกัน 
  5.3  ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
ลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดานการ
ควบคุมคุณภาพแตกตางกัน 
  5.4  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม
คุณภาพแตกตางกัน   
  5.5  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดาน
การควบคุมคุณภาพแตกตางกัน 
  5.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดาน
การควบคุมคุณภาพแตกตางกัน   
 

 
 



 131

 6.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา 
  6.1  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคาแตกตางกัน 
  6.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคา  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ
แตกตางกัน   
  6.3  ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/
ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน 
  6.4  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน   
  6.5  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
ส่ือ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน 
  6.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
ส่ือ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน 
 7.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคา พบวา 
  7.1  เพศของลูกคาไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนต    
มิตซูบิชิของลูกคา ยกเวนความถี่ในการใชบริการของลูกคามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
  7.2  อายุของลูกคามีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนต        
มิตซูบิชิของลูกคาในเรื่องวันที่นํารถมาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  และคาใชจาย
โดยประมาณในแตละครั้งอยูในระดับต่ํา 
  7.3  การศึกษาของลูกคามีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิของลูกคาในเรื่องความถี่ในการใชบริการของลูกคา  วันที่นํารถมาใชบริการ  ระยะเวลาใน
การใชบริการ  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ  และเหตุผลที่
เลือกใชบริการอยูในระดับต่ํา 
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  7.4  อาชีพของลูกคามีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนต     
มิตซูบิชิของลูกคาในเรื่องวันที่นํารถมาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  และคาใชจาย
โดยประมาณในแตละครั้งอยูในระดับต่ํา 
  7.5  รายไดตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคาในเรื่องวันที่นํารถมาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  คาใชจาย
โดยประมาณในแตละครั้ง  เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ  และเหตุผลที่เลือกใชบริการอยูใน
ระดับต่ํา 
  7.6  สถานภาพสมรสของลูกคามีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคาในเรื่องความถี่ในการใชบริการของลูกคา วันที่นํารถมาใชบริการ  
ระยะเวลาในการใชบริการ  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง  และเหตุผลที่เลือกใชบริการ อยูใน
ระดับต่ํา 
 8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคากับ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ    
 การหาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคากับระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ พบวา ระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา   และดานการสงเสริมการตลาด ในระดับคอนขางสูง ดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ ในระดับปานกลาง  สวนดานการจัดองคการมีความสัมพันธกับดาน
ราคาในระดับคอนขางสูง  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิในระดับปานกลาง  สวนดานการจูงใจมีความสัมพันธกับดาน
ผลิตภัณฑ และดานราคาในระดับคอนขางสูง  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่
ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ  ในระดับปานกลาง  และสวนดานการควบคุมคุณภาพมี
ความสัมพันธกับดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาดในระดับคอนขางสูง  ดานผลิตภัณฑ  
และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1.  ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 20 - 30  ป  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว และขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  รายไดตอเดือน 10,000 – 29,999  บาท  และสถานภาพ
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สมรส  โดยเปนที่นาสังเกตมาก กลุมผูใชบริการสวนใหญอายุไมมากนัก มีสถานภาพสมรสเปนวัย
เร่ิมตนทํางาน เงินเดือนไมสูงมาก  ซ่ึงอาจเปนไปไดวาผูใชบริการเหลานี้เปนคนที่ชอบความ
ทันสมัย ไมชอบการบริการในรูปแบบเดิม ๆ ทั้งนี้ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย ถือเปนเรื่อง
ปกติเพราะผูชายเปนผูที่เกี่ยวของกับเครื่องยนตกลไกตาง ๆ อยูแลว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
สงวน  ล้ิมเล็งเลิศ  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขาย
รถยนตโตโยตาของศูนยบริการถยนตโตโยตา บริษัท สหพานิชเชียงใหม จํากัด ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว  10,000 – 20,000 บาท 
 2.  ลูกคาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการของลูกคา 1 ครั้งตอเดือน  นํารถมาใชบริการ
ในวันเสาร-อาทิตย  มีเวลาที่นํารถมาใชบริการ คือ 08.00-12.00 น. ระยะเวลาในการใชบริการ 1-2 
ช่ัวโมง  คาใชจายโดยประมาณในแตละครั้ง 501 - 1,000 บาท  สาเหตุในการตัดสินใจใชบริการ
เพราะตรวจเช็คสภาพเครื่องยนตตามกําหนด  และเหตุผลที่เลือกใชบริการเพราะความสะดวกใน
การเดินทาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูใชบริการสวนใหญเลือกที่จะเขาใชบริการในวันเสาร-
อาทิตย หรือวันหยุดตาง ๆ โดยเขาไปในชวงเวลา 08.00-12.00 น. ระยะเวลาในการใชบริการ 1 – 2 
ช่ัวโมง เพราะคิดวาการเขาศูนยบริการรถยนตในวันจันทร-ศุกรนั้นไมสะดวก  เพราะมีความจําเปน
ที่จะตองใชรถในชวงเวลานั้น ๆ อยางตอเนื่อง และยิ่งไปกวานั้นการเขาศูนยบริการในวันหยุด ถือ
เปนอีกชองทางหนึ่ งในการทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว  เชน  การเดินเลนซื้อของใน
หางสรรพสินคาซึ่งอยูใกลเคียงกับศูนยบริการรถยนตนั้น ๆ เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
พรทิพย  พิทยาพงษชาติ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ในการเลือกใชศูนยบริการรถยนต บี-ควิก และเชลล ออโตเซิรฟ ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเลือกที่จะเขาใชบริการในวันศุกร-
อาทิตย หรือวันหยุดตางๆ โดยเขาใชในชวงเวลา 08.00–12.00 น. และจะตัดสินใจเลือกใช
ศูนยบริการดวยตนเอง โดยมีความคิดเห็นที่จะแนะนําเพื่อนมาใชศูนยบริการ และจะเขามาใช
ศูนยบริการในครั้งตอไป   
 3.  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพ มีผลตอความคิดเห็นใน
ระดับมากทุกดาน อาจเปนเพราะศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิมีนโยบายการบริหารงานที่ให
ความสําคัญในการใหบริการแกลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีที่สุภาพและเปนกันเอง  ภายในโชวรูมตก
แตงสวยงามและทันสมัย ทีมงานศูนยบริการและชางชํานาญการผานการอบรมที่ไดมาตรฐานมา
เปนอยางดี  เพื่อการบริการที่รวดเร็วในขณะที่ลูกคารอรับรถ บริษัทไดจัดเตรียมมุมพักไวคอย
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ตอนรับลูกคาจะไดรับความสะดวกสบายจากเครื่องดื่ม หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน ฯลฯ สราง
ความสะดวกแกผูมาใชบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของอรสา  สารบุญ  (2549 : บทคัดยอ)  ได
ศึกษาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนต HONDA บริษัท ราชามอเตอรมหาสารคาม 
จํากัด  ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการใหบริการโดยรวมและเปน
รายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ไดแก ศูนยบริการมีความสะอาด เรียบรอย  มีที่จอดรถยนต
เพียงพอสําหรับลูกคา และพนักงานมีมารยาทและอัธยาศัยดีตอลูกคา   
 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา   ดานการสงเสริมการตลาด   และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจาก
ศูนยบริการมิตซูบิชิ มีผลตอความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน เนื่องจาก อุตสาหกรรมบริการมีการ
พัฒนาคุณภาพบริการใหสอดคลองกับความตองการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน
สูงมาก  ธุรกิจบริการตองมุงใหความสําคัญแกลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคาให
ไดรับความพึงพอใจสูงสุดตามแนวทางคุณภาพการบริการ รวมถึงบุคลากรจะตองมีความรู ทักษะ 
การพูดคุยดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี การบริการที่เชื่อมั่นไววางใจไดใหความมั่นใจแกลูกคา  การเขาใจ
แกไขปญหาใหลูกคาไดและเอาใจใสลูกคาใหเกิดความประทับใจและเกิดการบอกตอแกการบริการ
ที่ดี สอดคลองกับงานวิจัยของสงวน  ล้ิมเล็งเลิศ  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการบริการหลังการขายรถยนตโตโยตาของศูนยบริการถยนตโตโยตา บริษัท สหพานิช
เชียงใหม จํากัด ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาในปจจัยสวนประสมการตลาดทั้ง 
7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผู
ใหบริการ  ดานกระบวนการใหบริการ  และดานการสรางและนําเสนอลักษระทางกายภาพ อยูใน
ระดับมาก   
 5.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนต 
มิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  
  5.1  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการจูงใจ  และดานการควบคุมคุณภาพแตกตาง
กัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเปนเพราะเพศหญิงตองการคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
การซอมและตองการใหศูนยบริการติดตามสอบถามหลังการซอมเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใช
รถยนตมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจารุวัตร อุดมผล  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคาศูนยบริการรถยนตฟอรด สาขาแจง
วัฒนะ  ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
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ฟอรด สาขาแจงวัฒนะ จําแนกตามขอมูลทั่วไปพบวา เพศ ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการ
แตกตางกัน 
  5.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดานการ
ควบคุมคุณภาพแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเปนเพราะลูกคาที่มีอายุนอย อาจ
ตองการความรวดเร็วมากกวา และอาจตองการคําอธิบายเกี่ยวกับรายการที่ซอมมากกวาหรือมีการ
ติดตามผลหลังการซอมมากวาลูกคาที่มีอายุมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอรสา  สารบุญ  (2549 
: บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนต HONDA บริษัท ราชามอเตอร
มหาสารคาม จํากัด  ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
คุณภาพการใหบริการ  ดานการเขาถึงได   ดานความสุภาพ  ดานความนาเชื่อถือ  ดานการ
ติดตอส่ือสารแตกตางกัน   
  5.3  ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
ลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดานการ
ควบคุมคุณภาพแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย อาจเปนเพราะลูกคาที่มีการศึกษาสูงมี
ความตองการในเรื่องการบริหารจัดการ การดูแลเอาใจใสจากพนักงานมากกวาลูกคาที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย  พิทยาพงษชาติ (2549 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชศูนยบริการรถยนต บี-ควิก และ
เชลล ออโตเซิรฟ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการศึกษาพบวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชศูนยบริการรถยนตแบบเรงดวนดานจํานวนครั้งที่ใช
บริการในรอบ 1 ป และดานระยะเวลาที่ใชบริการในแตละครั้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
  5.4  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคา
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม
คุณภาพแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเปนเพราะอาชีพธุรกิจสวนตัวมีเวลาใน
การเขารับบริการไมแนนอนเพราะอาชีพอิสระ มีความสะดวกและสามารถยืดหยุนเวลาในการเขาใช
บริการได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอรสา  สารบุญ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการรถยนต HONDA บริษัท ราชามอเตอรมหาสารคาม จํากัด  ผลการศึกษา
พบวา ลูกคาที่อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการใหบริการ ดานการ
ตอบสนองความตองการแตกตางกัน 
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  5.5  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดาน
การควบคุมคุณภาพแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเปนเพราะลูกคาที่มีรายไดสูง
มีความตองการดานการบริหารจัดการ การดูแลเอาใจใสมากกวาลูกคาที่มีรายไดต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของจารุวัตร อุดมผล  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของลูกคาศูนยบริการรถยนตฟอรด สาขาแจงวัฒนะ  ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบ
การตัดสินใจใชบริการของลูกคาศูนยบริการรถยนตฟอรด สาขาแจงวัฒนะ จําแนกตามขอมูลทั่วไป
พบวา รายไดที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 
  5.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ  และดาน
การควบคุมคุณภาพแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเปนเพราะลูกคาที่มี
สถานภาพสมรส  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน และการจัดองคการ การจูงใจ  และการ
ควบคุมคุณภาพมากกวาลูกคามีสถานภาพโสดหรือหยาราง จึงทําใหระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการของลูกคามีความแตกตางกัน  
 6.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนต  
มิตซูบิชิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา 
  6.1  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคาแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเปน
เพราะลูกคาที่เปนเพศชายจะมีความสนใจและมีความรูเกี่ยวกับรถยนตมากกวาเพศหญิง จึงทําให
เพศชายทราบราคาของอะไหลวาถูกหรือแพง เมื่อมีการแนะนําเกี่ยวกับบริการตาง ๆ เกี่ยวกับ
รถยนต โดยไมจําเปนตองแนะนํามากนัก ในขณะที่เพศหญิงจะมีความรูในดานเครื่องยนตนอย จึง
ทําใหความพึงพอใจตางจากเพศชาย  สอดคลองกับงานวิจัยของประภัสร  แสนอารี  (2546 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิก
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ดานเพศ ผูบริโภคสวนใหญที่มีความพึงพอใจตอ
ศูนยบริการรถยนตของบีควิกในเขตกรุงเทพมหานครดานราคา สถานที่ บริการและบุคลากร
แตกตางกัน 
  6.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคา  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิ
แตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเปนเพราะลูกคาที่มีอายุมาก จะมีความพึงพอใจ
มากกวาลูกคาที่มีอายุนอย ทั้งนี้เพราะคนที่มีอายุมากขึ้น มีการใชรถยนตมานาน จนมีความรูเกี่ยวกับ
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รถยนตคอนขางดี มีการบํารุงรักษารถยตที่ดี สามารถเลือกสิคาและอะไหลไดเหมาะสมกับรถยนต 
รับทราบการจัดรายการสงเสริมการขายตาง ๆ มีการใชบริการศูนยบริการรถยนตอยางตอเนื่อง จึง
ทําใหมีปญหาดานรถยนตนอย จึงทําใหลูกคาที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจมากกวาลูกคาอายุนอย  
สอดคลองกับงานวิจัยของประภัสร  แสนอารี  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิกในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิกในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05   
  6.3  ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/
ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจ
เปนเพราะลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํา ทั้งนี้
เกิดจากคนที่มีการศึกษาสูงมักจะขวนขวายที่จะหาความรูเกี่ยวกับรถยนต เพื่อที่จะไดบํารุงรักษาได
ถูกตอง นอกจากนั้นคนที่มีการศึกษาสูงมักจะเลือกใชสินคาที่มีคุณภาพ ทําใหยืดอายุการใชงานของ
รถยนตและไมมีปญหาระหวางการใช เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับรถยนตมักจะปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ
ของศูนยบริการ จึงสงผลตอระดับความพึงพอใจในดานสินคา ราคา การสงเสริมการตลาด และ
ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของประภัสร  แสนอารี  (2546 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิก
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาของ
ผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิกใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
  6.4  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเปนเพราะลูกคาที่
มีอาชีพธุรกิจสวนตัว จะมีความพึงพอใจมากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ รับจาง
นักเรียน,นักศึกษา และอื่น ๆ เนื่องจากคอนขางจะมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลามากกวาอาชีพ
กลุมอื่น จึงสามารถเลือกเวลาในการเขารับบริการที่ไมตรงกับกลุมอาชีพอ่ืนได ทําใหไดรับการ
บริการจากศูนยบริการอยางเต็มที่ในการตรวจเช็คและแกไขปญหาตาง ๆ ใหใชงานไดดีขึ้น จึงเกิด
ความพึงพอใจตอศูนยบริการมากกวาอาชีพกลุมอื่น  สอดคลองกับงานวิจัยของประภัสร  แสนอารี  
(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของ
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บีควิกในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพของ
ผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิกใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
  6.5  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
ส่ือ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
อาจเปนเพราะลูกคาที่มีรายไดตอเดือนมาก จะมีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือนนอย 
ทั้งนี้เปนผลจากการที่คนที่มีรายไดสูงมักจะใชรถยนตที่มีราคาแพง จึงทําใหเลือกสินคาและอะไหล
ที่มีคุณภาพสูงใชกับรถยนตที่มีราคาแพง ตอบสนองตอรายการสงเสริมการขายของศูนยบริการ 
เนื่องจากมีกําลังซื้อสูง เมื่อทางศูนยบริการเห็นวารถยนตที่ใชมีราคาแพงจะดูแลรถยนตใหเปนอยาง
ดีกวารถยนตที่มีราคาถูก จึงทําใหไดรับการบริการจากศูนยบริการรถยนตที่ดีกวาคนที่มีรายไดนอย 
สงผลตอระดับความพึงพอใจใหแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของประภัสร  แสนอารี  (2546 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิก
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดตอเดือนของ
ผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิกใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  6.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
ส่ือ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  
อาจเปนเพราะลูกคาที่มีสถานภาพสมรสใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการ
สงเสริมการตลาด  และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลจากศูนยบริการมิตซูบิชิมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพโสด  เนื่องจากผูที่มีสถานภาพสมรส มีครอบครัวแลวจึงตองทําการตรวจเช็คสภาพรถอยู
เปนประจํา ดังนั้นจึงคํานึงถึงการใหบริการของศูนยบริการมิตซูบิชิ 
 7.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการรถยนต
มิตซูบิชิของลูกคา พบวา  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิของลูกคาอยูในระดับต่ํา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย  พิทยาพงษชาติ 
(2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชศูนยบริการ
รถยนต บี-ควิก และเชลล ออโตเซิรฟ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผล
การศึกษาพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
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ของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการรถยนตแบบเรงดวนดานจํานวนครั้งที่ใชบริการในรอบ 1 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 8.  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของลูกคาศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิ ดานการ
วางแผน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซู
บิชิ ในระดับคอนขางสูงถึงระดับปานกลาง   สวนดานการจัดองคการมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิในระดับปานกลาง  สวนดานการจูง
ใจมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิใน
ระดับปานกลาง  และสวนดานการควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิในระดับคอนขางสูงถึงระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของประภัสร  แสนอารี  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิกในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ความพึง
พอใจดานสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนต
ของบีควิกในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจดาน
สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูบริโภคที่มีตอศูนยบริการรถยนตของบีควิก ดานอัตราคาใชบริการตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01  และสอดคลองกับการบริหารจัดการของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  (2545 : 12-
14)  ทั้งนี้ถามีการบริหารจัดการที่เปนระบบยอมเปนสิ่งที่ทําใหการดําเนินงานตางๆ มีขั้นตอนที่
แนนอน  มีความรวดเร็ว และทําใหการดําเนินงานตางๆ เหลานั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปน
อยางดี ดังนี้ 

1.  ดานการวางแผน  ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิควรใหความสําคัญในเรื่องมีการนัด
หมายลวงหนา  และช้ีแจงรายละเอียดในการซอมและสงมอบรถ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา
มากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาปรับปรุงการดูแลรถยนตของลูกคาที่ดําเนินการตามคําสั่งซอมเรียบรอย 
ดังนั้นทางศูนยบริการควรปรับปรุงขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการใหบริการใหเหมาะสม  
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงจุด เชน จัดระบบงานซอมใหมีความรวดเร็วและมีคุณภาพ  
ลดขั้นตอนที่ซํ้าซอนลาชาลง  การทํางานที่เปนขั้นเปนตอน มีระบบงานที่ชัดเจน มีกําหนดการ
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ระยะเวลารับรถที่แนนอน ถาเกิดความไมสะดวก งานไมเสร็จตามที่นัดหมายไว ก็ควรแจงลูกคา
ลวงหนา เพื่อที่จะย้ําความมั่นใจและไววางใจจากผูบริโภคได และควรมีการประชาสัมพันธใหลูกคา
ทราบถึงการใหบริการที่เปนโครงการใหมของศูนยบริการ เชน โครงการซอมเสร็จภายใน 1 ช่ัวโมง  

2.  ดานการจัดองคการ ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิควรใหความสําคัญในเรื่องพนักงานมี
ประสบการณและความชํานาญ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักรับรองลูกคา เชน เครื่องดื่ม 
โทรทัศน หนังสือพิมพ คอมพิวเตอร  ซ่ึงลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ซ่ึงผูบริโภคใน
ปจจุบันมักใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมายังศูนยบริการ ความเพียงพอของ
สถานที่ใหบริการและความสะอาดของศูนยบริการ ดังนั้นจึงควรพยายามรักษาความสะอาด และมี
หองพักรับรองลูกคาที่เปนสัดเปนสวนในขณะรอรับรถ เพิ่มความสะดวกในการใหบริการนอก
สถานที่ เชนการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง หรือแบตเตอรี่ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชบริการ โดย
ผูบริโภคไมตองเสียเวลาในการเดินทาง และควรมีสาขาใหบริการในเมืองใหญๆ ตามตางจังหวัด 
เพื่อขยายฐานลูกคาใหครอบคลุม 

3.  ดานการจูงใจ  ศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิควรใหความสําคัญในเรื่องพนักงานให
ความสนใจลูกคา  ความรวดเร็วในการตอนรับลูกคา  และความสะดวกสบายในการนํารถเขารับ
บริการ ทางศูนยบริการรถยนตควรติดตามผลงานจากลูกคาภายหลังการเขามาใชบริการ ให
ความสําคัญและใหงานบริการที่ดีที่สุดกับลูกคาทุกราย ซ่ึงจะเปนการสรางความรูสึกที่ดีใหกับลูกคา 
และยังสามารถรักษาลูกคาใหเกิดความจงรักภักดีกับศูนยบริการอีกดวย  ควรมีการจัดอบรมดานการ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอบรมในเรื่อง การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อบรม
ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ อบรมดานการรับโทรศัพท  และการใหขอมูลกับลูกคา 

4.  ดานการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ศูนยบริการ
รถยนตมิตซูบิชิควรใหความสําคัญในเรื่องมีการจัดลําดับคิวหรือลําดับการใหบริการอยางเหมาะสม 
และการติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง ทั้งในดานของความหลากหลายของสินคา จํานวน
ยี่หอที่มีใหเลือก มาตรฐานคุณภาพสินคา ความทันสมัยของเครื่องมือ ความสามารถในการบริการ 
รูปแบบการบริการพิเศษ ความอบอุนเปนกันเอง และการบริการหลังการขาย ซ่ึงทางศูนยควรเพิ่ม
รายการสินคาใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น โดยการเพิ่มชนิดสินคาที่ลูกคาสนใจ หรือเจาะลึก
ลงไปในสายผลิตภัณฑใดสายผลิตภัณฑหนึ่ง เชน เพิ่มความหลากหลายในยี่หอของยางรถยนต เพื่อ
เพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาวิจัยเจาะลึกลงไปเฉพาะกลุมเปาหมาย เชน กลุมธุรกิจขนสงสินคา กลุม
ธุรกิจการทองเที่ยว และกลุมธุรกิจรถเชา เปนตน เพื่อที่จะไดขอมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดเฉพาะ
กลุมมากขึ้น ซ่ึงสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาใชในการวางกลยุทธบริหารตอไป 
 2.  ควรศึกษาถงึหัวขออ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากพฤตกิรรม และความพึงพอใจในการ 
เลือกใชศูนยบริการรถยนต ไดแก ความจงรักภักดีที่มีตอผลิตภัณฑและตรายี่หอ เพื่อใหทราบถึง
คุณภาพในการใหบริการของศูนยบริการรถยนต และเพื่อความสอดคลองของคุณภาพการ
ใหบริการกับความตองการของผูบริโภค 
 3.  ศึกษาเปรียบเทียบระหวางศูนยบริการรถยนตมิตซูบิชิกับศูนยบริการรถยนตของ
บริษัทผูผลิตรถยนต เพื่อใหเห็นความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของ
แตละแหง ทั้งนี้จะเปนประโยชนแกผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการขนาดยอมที่ตองการจะเขาสู
ธุรกิจรูปแบบนี้วามีโอกาสจะประสบความสําเร็จหรือไม 

 
 


