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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิช ิ
 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกบัความคิดเหน็ 

      ของทานมากที่สุด 
 

ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

(  )  1.  ชาย    (  )  2.  หญิง 
 

2. อายุ …………………..ป 
 
3. ระดับการศึกษา 

(  )  1.  มัธยมศึกษา/ปวช.   ( )  2.  ปวส./อนุปริญญา   
(  )  3.  ปริญญาตรี   (  )  4.  สูงกวาปริญญาตรี  
 

4. อาชีพ 
(  )  1.  ทําธุรกจิสวนตวั   (  )  2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(  )  3.  รับจาง      (  )  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 
 

5. รายไดตอเดือน……………………….บาท 
 
6. สถานภาพ 

(  )  1.  โสด    (  )  2.  สมรส 
(  )  3.  หมาย / หยาราง  
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 
1.  ปกติทานมาใชบริการของศูนยบริการ ที่เปนตัวแทนจําหนายรถยนตมิตซูบิชิกี่คร้ังตอเดือน   

(  )  1.  1 คร้ังตอเดือน          (  )  2.  2-3 คร้ังตอเดือน 
(  )  3.  มากกวา 3 คร้ังตอเดือน 
 

2.  สวนใหญทานนํารถมาใชบริการวันใดบอยที่สุด 
(  )  1.  วนัจันทร-ศุกร              (  )  2.  วนัเสาร-อาทิตย 
(  )  3.  วนัหยดุนักขัตฤกษหรือวันหยุดชดเชย 
 

3.  สวนใหญทานนํารถมาใชบริการวันใดบอยที่สุด 
(  )  1.  08.00-12.00 น.             (  )  2.  12.01-17.00 น.    
 

4.  โดยเฉลี่ยทานใชบริการของศูนยที่เปนตวัแทนจําหนายรถยนตมิตซูบิชิคร้ังละกี่ช่ัวโมง 
(  )  1.  นอยกวา 1 ช่ังโมง          (  )  2.  1-2 ช่ัวโมง 
(  )  3.  มากกวา 3 ช่ัวโมง                      
 

5.  โดยเฉลี่ยทานเสียคาใชจายโดยประมาณเทาใดในการเขาใชศูนยบริการแตละครั้ง 
(  )  1.  ต่ํากวา 100 บาท  (  )  2.  101-500 บาท 
(  )  3.  501-1,000 บาท                       (  )  4.  1,000 บาท ขึ้นไป 
 

6.  สาเหตุที่ทานเขามาใชบริการบอยที่สุด 
(  )  1.  เปล่ียนถายน้ํามันเครือ่ง                         
(  )  2. ตรวจเชค็สภาพเครื่องยนตตามกําหนด 
(  )  3.  มีปญหาที่ศูนยบริการอื่นแกไขไมได     
(  ) 4.  รถมีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน 
 

7.  เหตุผลสําคัญที่ทานเลือกใชบริการของศูนยบริการแหงนี้ 
(  )  1. ความมีช่ือเสียง  (  )   2. บริการประทับใจ  
(  )  3. แกปญหาไดตรงจดุ  (  )  4. ความสะดวกในการเดินทาง 
(  )  5. คาบริการและคาอะไหลมีความเหมาะสม 
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สวนท่ี  3 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการศูนยบริการรถยนตมิตซูบิช ิ
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2  หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด  
   

การบริหารจัดการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ดานการวางแผน  
1.1  มีการนัดหมายลวงหนา      
1.2  มีการตรวจรถรวมกับลูกคากอนเขาใชบริการ      
1.3  มีแสดงการซอมและประเมินราคาลวงหนา      
1.4  มีการแจงเวลาในการซอมใหทราบกอน      
1.5  ช้ีแจงรายละเอียดในการซอมและสงมอบรถ      

2.  ดานการจัดองคกร  
2.1  มีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

รับรถพรอมชี้แจงรายละเอียดการเขาศูนยบริการ 
     

2.2  จํานวนชางเทคนิคเพียงพอกับการใหบริการ      
2.3  พนักงานมีประสบการณและความชํานาญ      
2.4  พนักงานมีมารยาทและอัธยาศัยดีตอลูกคา      
2.5  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพกัรับรองลูกคา เชน 

เครื่องดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ คอมพิวเตอร 
     

3.  ดานการจูงใจ  
3.1  คุณภาพของงานในการใหบริการ      
3.2  ความรวดเร็วในการตอนรับลูกคา      
3.3  พนักงานใหความสนใจลูกคา      
3.4  ความรูความสามารถของพนักงานที่สามารถแกไข

ปญหาได 
     

3.5  ความสะดวกสบายในการนํารถเขารับบริการ      
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การบริหารจัดการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

4.  ดานการควบคุมคุณภาพ  
4.1  การติดตามผลการใหบริการอยางตอเนือ่ง      
4.2  พนักงานทํางานดวยความเรียบรอยและไมผิดพลาด      
4.3  พนักงานมีการตรวจสอบความถูกตองในการซอมรถ

ลูกคา 
     

4.4  มีการจัดลําดับคิวหรือลําดับการใหบริการอยาง
เหมาะสม 

     

4.5  มีขั้นตอนในการซอมเปนระบบ      
 
สวนท่ี 4 ระดับความพงึพอใจในการใชบรกิารศูนยบริการรถยนตมิตซบูิช ิ
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2  หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด  
 

การใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ดานผลิตภณัฑ  
1.1  ความมีช่ือเสียงของศูนยบริการ      
1.2  ใชเวลาในการใหบริการอยางเหมาะสม      
1.3  มีอะไหลไวคอยบริการโดยไมตองสั่งกอน      
1.4  คุณภาพของอะไหลรถยนต      
1.5  การใหบริการครบวงจร      
1.6  การใหบริการนอกสถานที่      
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การใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

2.  ดานราคา  
2.1  อัตราคาบริการถูกกวาทีอ่ื่น       
2.2  อัตราคาอะไหลมีความเหมาะสมไมแพงเกินราคา

ทองตลาด 
     

2.3  มีการแจกแจงรายละเอียดของราคาคาบริการ      
2.4  การลดราคาคาบริการ      
2.5  ความเหมาะสมขงราคาในการบริการ      

3.  ดานการสงเสริมการตลาด  
3.1  มีการตรวจเช็คเครื่องฟรีตามกําหนดเวลา      
3.2  สวนลดคาบริการและคาแรง      
3.3  รายการของแถม      
3.4  การจับฉลากชิงโชค      
3.5  มีการขายอะไหลราคาพเิศษในชวงเทศกาล      

4.  ดานสื่อ/ชองทางทีไ่ดรับขอมูลจากศูนยบริการรถยนตมิต
ซูบิชิ 

 

4.1  โทรทัศน      
4.2  หนังสือพมิพ      
4.3  วิทย ุ      
4.4  นิตยสาร /  วารสาร      
4.5  ปายโฆษณา      
4.6  แผนพับ / โบรชัวร /  โปสเตอร /  ใบปลิว      
4.7  การโฆษณาหรือการออกแสดงตามสถานที่ตางๆ      
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
 
5.1 ทานคิดวาควรปรับปรุงการใหบริการของตัวแทนจําหนายรถยนตมิตซูบิชิอยางไรบาง   
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.2  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 


