
 
 บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา           
 ปจจุบันความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดขยายตัวอยางตอเนื่องตลอดมา  จากภาคเกษตร      
สูภาคอุตสาหกรรม และการบริการ  โดยเฉพาะในเขตเมือง  เชน  กรุงเทพมหานคร  และเมืองใหญๆ  
ประชากรจากภูมิภาคตางๆ  ไดเขามาอาศัยอยูเปนจํานวนมากเพื่อประกอบอาชีพอุตสาหกรรมและ
บริการ  สงผลใหระดับรายไดของประชากรสูงขึ้น  อํานาจการซื้อเพิ่มขึ้น  และมีความตองการความ
สะดวกสบายในการดํารงชีวิต ในขณะที่เวลาสวนใหญของคนในสังคมเมืองใชไปกับการทํางาน
และการเดินทาง  จึงมีเวลาสําหรับครอบครัวในแตละวันลดนอยลง  ทําใหพฤติกรรมการบริโภค
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ทําการปรุงอาหารเองภายในครอบครัวเปนการบริโภคอาหารภายนอกบาน
มากขึ้น  ดังนั้นหนวยธุรกิจทางดานกิจการจําหนายสิ่งของที่อํานวยความสะดวกในดานอุปโภค และ
บริโภคจึงเกิดขึ้นมากมาย  โดยเฉพาะหางสรรพสินคา  ทั้งนี้เนื่องมาจากสินคามีความสําคัญกับการ
ดํารงชีวิตของคนในเขตเมืองอยางมาก  เปนแหลงการใชจายที่มีมูลคามหาศาลเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคแตละกลุม  ในขณะที่เกิดภาวการณแขงขันทางดานธุรกิจสูงนั้น   ไมวาจะเปน
ธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  เอื้อประโยชนตอการเกิดธุรกิจรานคาปลีกรูปแบบตางๆ 
เชนอุตสาหกรรมกาแฟในประเทศไทย แมวาจะมีการพัฒนาไมนานแตตามสถิติของทางราชการ
พบวา  ในปจจุบัน ตลาดของคนดื่มกาแฟมีการขยายตัวมากขึ้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดจาก ผลิตภัณฑ
กาแฟในทองตลาดทั้งกาแฟซอง กาแฟกระปอง กาแฟสดคั่ว หลายยี่หอ ตั้งแตราคาแกวละ 10 บาท
จนถึงแกว 100 บาท ธุรกิจรานกาแฟเกิดขึ้นมากมายในทุกแหง และแนวโนมของคนดื่มกาแฟ จะหัน
มานิยมรสชาติของกาแฟคั่วบด ที่มีรสชาติเขมขนหอมมันมากขึ้น จึงมีการขยายตัวจากตางประเทศ
เขามาเปดสาขาทําธุรกิจประเภทนี้ในไทยมากขึ้นดวยตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลง และรสนิยม
ของผูบริโภคในประเทศ (ชอสุดา  อาจปาสา.  2547 : 2) 

การดื่มกาแฟในสังคมไทย เปนคานิยมที่เร่ิมจากการจัดเปนอาหารวางในชวงพักการ
ทํางาน และบางสวนเปนการดื่ม โดยคาดวาจะเปนการขจัดความงวง เพราะในกาแฟมีคาเฟอีนที่เปน
สารกระตุนประสาทออน ๆ ในขณะที่มีรายงานผลการศึกษาของคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยซิดนียวา 
การดื่มกาแฟ จะชวยชะลอความแก ยับยั้งรอยเหี่ยวยนบนใบหนาทําใหหนาออนเยา เพราะในกาแฟ
มีสารแอนตี้ออกซิแดนสมีฤทธิ์ขจัดอนุมูลอิสระ ซ่ึงเปนตนเหตุที่ไปทําลายเนื้อเยื่อที่แข็งแรงใน
รางกายมนุษย สารออกซิแดนสในกาแฟนั้นมีอยูตามธรรมชาติ เชนเดียวกับที่มีอยูในพืชผักผลไม
หลายชนิด จึงทําใหชวงหลายปที่ผานมาอัตราการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟสดเปนไปอยาง
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ตอเนื่อง มีผูสนใจลงทุนในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก แตอยางไรก็ตาม การทําธุรกิจใดๆ ตางมีความ
เสี่ยง ธุรกิจรานกาแฟก็เชนกัน แมจะเปนธุรกิจที่มีการเติบโตอยู แตการทําธุรกิจตามกระแส
ผูประกอบการอาจไมประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังไว ผูที่สนใจจะลงทุนในธุรกิจนี้จึงควร
ศึกษาขอมูลตางๆ อยางรอบดาน เชน จะตองรูจักสายพันธุกาแฟ ซ่ึงสายพันธุกาแฟในโลกนี้มีอยู     
4 สายพันธุคือ อาราบิกา โรบัสตา เอ็กซิลา และเบอริกา แตสายพันธุที่ปลูกไดมากในประเทศไทย   
มีเพียง 2 สายพันธุ คือ โรบัสตา และอาราบิกา เพราะแตละสายพันธุจะมีความหอมชวนดื่มแตกตาง
กัน รวมทั้งแนวทางการใหบริการรูปแบบตาง ๆ 

ธุรกิจรานกาแฟ ที่กําลังอยูในกระแสนิยมมากที่สุดในขณะนี้ แมวามีผูที่สนใจทําธุรกิจนี้
มากขึ้นดังกลาว   แตธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีเพียง 13 แหง (สํานักงาน
สถิติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2551 : ออนไลน) ที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้  ซ่ึงตองมีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น จึงจะสามารถทําใหธุรกิจนี้อยูรอดได และผูประกอบการที่สนใจ
จะลงทุนธุรกิจรานกาแฟ ควรมีความพรอมในเรื่องของเงินลงทุนมากนอยเพียงใด ผูประกอบการ
ตองมีทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจอยางไร  และมีโอกาสในการแสวงหากําไรคุมคา
เพียงใด รวมทั้งการจัดจําหนาย การบริหารจัดการธุรกิจ ตลอดจนการบริการ และการพัฒนาธุรกิจ
ใหประสบความสําเร็จไดดียิ่งขึ้น เนื่องจาก การดําเนินธุรกิจใด ๆ จะตองคํานึงถึงผลตอบแทนจาก
การดําเนินงาน และความเสี่ยงดวย ดังนั้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการลงทุนดังกลาวจะประสบ
ความสําเร็จ ไดรับผลตอบแทนคุมคากับเงินที่ลงทุนไป จึงควรศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
(Project feasibility study) เพื่อเปนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจลงทุนตอไป 

ดวยเหตุผลที่กลาวถึงขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความเปนไปไดในการประกอบ
ธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตองการใหธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จและมีการ
เติบโตขึ้น โดยเล็งเห็นวามีโอกาสทางการตลาดเนื่องจากเปนตลาดที่ยังมีอุปสงคสวนเกินอยู  และคู
แขงขันยังมีไมมากนัก ดังนั้นจึงทําใหมีความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจประเภทนี้ใหประสบ
ความสําเร็จไดอยูมาก 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.   เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3.   เพื่อเปรียบเทยีบระดับการตดัสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลของผูบริโภค 
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4.   เพื่อเปรียบเทยีบระดับการตดัสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ  

5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ 
ของผูบริโภค 

6.   เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก แนวความคิดการศึกษาความเปนไปได
ของการลงทุน การวิเคราะหดานการเงิน วิธีงวดเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตรา
ผลตอบแทนของโครงการ (IRR)  อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (B/C ratio) ของสุมาลี  จิวะมิตร 
(2542 : 230-255) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Bolen.   1987 : 20) ในแนวความคิด
การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนการวิเคราะหดานการตลาด ดานการบริการจัดการและดาน
การเงิน ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถบูรณาการเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยไดดังนี้   
 

         ตัวแปรอิสระ  (Independent)                  ตัวแปรตาม  (Dependent) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ระดับรายไดตอเดือน 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาแฟ 
1.  ประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 
2.  ความถี่ในการซื้อกาแฟ 
3.  เหตุผลของการดื่มกาแฟ 
4.  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย 
5.  คาใชจายในการซื้อกาแฟ 

ระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟ  
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการขาย 
5. ดานลักษณะเฉพาะขององคการ 
 

ความเปนไปไดในการลงทนุ 
ธุรกิจรานกาแฟ  

1. ทางดานการตลาด 
2. ทางดานการบริหารจัดการ 
3. ทางดานการเงนิ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  

 1.  ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบคุคลแตกตางกนั มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟแตกตางกนั 
 2.  ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟแตกตางกัน มีระดบัการตัดสินใจซื้อ
กาแฟแตกตางกัน 

3.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ 
4.  การลงทุนธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความเปนไปไดใน การ

ลงทุน 
 
ขอบเขตการวจัิย 

 เพื่อใหการศึกษาวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน    
ผูศึกษาวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ดื่มกาแฟที่อาศัยอยูใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 4  อําเภอ ไดแก อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางปะอิน 
อําเภอวังนอย และอําเภออุทัย คํานวณกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนและผูประกอบการรานกาแฟใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน  2 ราย 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรที่ศึกษา จําแนกเปนตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  ดังนี้ 
                       2.1  ตัวแปรอสิระ ประกอบดวย 

2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน 

2.1.1.1  เพศ 
 2.1.1.2  อายุ 
 2.1.1.3  ระดับการศึกษา 
 2.1.1.4  อาชีพ 
 2.1.1.5  ระดับรายไดตอเดือน 

2.1.2  พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ จาํแนกตามประเภท ความถี่ เหตุผลและ
ความสนใจ 

 2.1.2.1  ประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 
2.1.2.2  ความถี่ในการซื้อกาแฟ 
2.1.2.3  เหตุผลของการดื่มกาแฟ 
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2.1.2.4  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย 
2.1.2.5  คาใชจายในการซื้อกาแฟ 

 2.2  ตัวแปรตาม  คือ ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟ และความเปนไปไดในการลงทุน
ธุรกิจรานกาแฟ 

2.2.1  ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟ 
2.2.2 ความเปนไปไดดานการลงทุน จําแนกตาม แตละดานคือ  1) ดานตลาด 

2) ดานการบริหารจัดการ  3) ดานการเงนิ 
 3.  ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจยั ไดแก อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางปะอนิ 
อําเภอวังนอย และอําเภออุทยั จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
                 4.  ขอบเขตดานเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมแต เดือน สิงหาคม - ตุลาคม   
พ.ศ. 2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.   ทําใหทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

2.   ทําใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3.   ทําใหทราบถึงความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกิจรานกาแฟ ในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
4.   ทําใหผูสนใจในการลงทุนสามารถใชเปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุน และดําเนนิ

ธุรกิจรานกาแฟในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ธุรกิจรานกาแฟ  หมายถึง  ธุรกิจที่จําหนายเครื่องดื่มประเภทกาแฟสด  ชงสําเร็จพรอม
ดื่ม สะดวกในการดื่มทั้งที่ราน และการเดินทาง ซ่ึงเปนธุรกิจในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การศึกษาความเปนไปได  หมายถึง การศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นในการ
ดําเนินงานการลงทุนธุรกิจรานกาแฟ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาจากผลการศึกษา
วิเคราะหใน 3 ดาน คือ ดานการตลาด ดานการบริหารจัดการ และดานการเงิน  
 ความเปนไปไดดานการตลาด หมายถึง  กระบวนการวิเคราะหความเปนไปไดของ
โครงการโดยการสํารวจ คุณลักษณะ สภาวะ และขนาดของตลาด เพื่อนําไปเปนขอมูลในการ
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กําหนดกลยุทธ และแผนการตลาด ตลอดจนการพยากรณรายรับ ตนทุนดานการตลาด และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 
 ความเปนไปไดดานการบริหารจัดการ หมายถึง  ขอมูลในการคาดคะเนคาใชจายในการ
บริหาร ซ่ึงผลการคาดคะเนจะเปนขอมูลในการจัดทํางบการเงินลวงหนา เพื่อใชประโยชนในการ
ประเมินผลและตัดสินใจลงทุน 
 ความเปนไปไดดานการเงิน  หมายถึง  การตระเตรียมงบการเงินลวงหนา เพื่อนํามา
ประเมินโครงการในเชิงเศรษฐกิจ และการกําหนดขนาดเงินลงทุนที่ตองการ การจัดงบการเงิน
ลวงหนา วิเคราะหโดยใชทางการเงินประกอบดวย ระยะเวลาคืนทุน ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ 
มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาแฟ   หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อกาแฟ
ในรานกาแฟ ประกอบดวย ประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภค  ความถี่ในการซื้อกาแฟ  เหตุผลของการ
ดื่มกาแฟ  การจัดรายการสงเสริมการขาย  และคาใชจายในการซื้อกาแฟ   

ประเภทของสินคาท่ีนิยมบริโภค  หมายถึง  สินคาในรานกาแฟที่นิยมบริโภค ไดแก  
กาแฟ  โกโก  และขนมอื่น ๆ 

ความถี่ในการซื้อกาแฟ  หมายถึง  ชวงระยะเวลาในการซื้อกาแฟแตละครั้ง ประกอบดวย 
ทุกวัน,  1 คร้ังตอสัปดาห  และ 1 คร้ังตอเดือน 

เหตุผลของการดื่มกาแฟ  หมายถึง  เหตุผลที่ดื่มกาแฟ  เชน  ดื่มเพราะชอบ ตั้งใจไปซื้อ
ดื่ม  มีคนชวนใหดื่ม  อยากลองซื้อดื่ม 

ความสนใจตอการสงเสริมการขาย  หมายถึง  ความสนใจหรือความชอบของผูบริโภคที่มี
ตอรายการสงเสริมการขายรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจกาแฟ เชน ลดราคา  แจกและแถมเมื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑ  มีการชิงโชค  และสะสมยอดแลกซื้อผลิตภัณฑในราคาพิเศษ 

คาใชจายในการซื้อกาแฟ  หมายถึง  จํานวนเงินที่ซ้ือกาแฟในแตละครั้ง  ประกอบดวย  
ไมเกิน 100 บาท  ตั้งแต 151 - 200 บาท  และมากกวา  301 บาท 

ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟ    หมายถึง ระดับการตัดสินใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ
ในที่นี้คือกาแฟ   ประกอบดวย   ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการ
ขาย  และดานลักษณะเฉพาะขององคการ 

ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง สินคากาแฟ หรือ บริการธุรกิจรานกาแฟ คุณภาพของสินคา 
รูปแบบ  ความหลากหลาย  คุณลักษณะ  ตราสินคา  และบรรจุภัณฑ  รวมถึงบริการตาง ๆ ที่เสนอรวม
ไปกับสินคา  เชน  ชนิดของกาแฟใหเลือกหลายแบบ  ความสด และกลิ่นของกาแฟ  และรายการอาหาร/
เครื่องดื่มใหเลือก 
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ดานราคา  หมายถึง  ราคาของกาแฟในรานธุรกิจกาแฟเปนสวนที่ลูกคาตองจายในการซื้อ
สินคานั้น  การตั้งราคาจะขึ้นกับวัตถุประสงคทางบริษัท ในงานวิจัยนี้หมายถึง ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น ปายราคากาแฟแสดงไวใหดูอยางชัดเจน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทไดทําขึ้นเพื่อใหกาแฟ     
มีในตลาดและทําใหลูกคาเปาหมายสามารถหาซื้อไดสะดวก  ในงานวิจัยนี้หมายถึง ทําเลที่ตั้งของ
รานกาแฟไปมาไดสะดวก สถานที่จอดรถ ทําเลที่ตั้งใกลหางสรรพสินคา ตกแตงรานสวยงาม 
หรูหรา  บรรยากาศนาเขา 
 ดานการสงเสริมการขาย หมายถึง  กิจกรรม และเทคนิคตาง ๆ ที่ชวยสงเสริมการขาย
กาแฟเพื่อจูงใจผูบริโภคใหมาใชบริการมากขึ้น เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
เปดรับทําบัตรสมาชิก  พรอมใหสิทธิพิเศษบางประการแกสมาชิก คําแนะนําจากบุคคลที่เคยใช
บริการ และสงจดหมายหรือใบปลิวถึงที่บานหรือที่พัก 
 ดานลักษณะเฉพาะขององคการ  หมายถึง  การทักทายและกลาวตอนรับเมื่อเดินเขาราน
กาแฟ ติดเครื่องปรับอากาศเพื่อสรางบรรยากาศในรานใหเย็นสบาย  สัญลักษณประจํารานที่สะดุด
ตา / จดจํางาย  และพนักงานมีความรู สามารถตอบขอซักถามของผูซ้ือได 
  
 


