
 
 บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้ อกาแฟของผูบ ริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เปรียบเที ยบระดับการตัดสินใจซื้ อกาแฟของผูบ ริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ การหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค  และศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการเก็บ
ขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางจากผูบริโภคกาแฟใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และกลุมตัวอยางธุรกิจกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 2 แหง 
ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง  แบงออกเปน 7  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค  
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหพฤตกิรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค  
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดบัการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค  
 ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภค  
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ 
 ตอนที่  6  การหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้
กาแฟของผูบริโภค 
 ตอนที่  7  การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอ 
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับการตัดสินใจ 
..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
χ2 แทน การหาความสมัพันธไค-สแควร 
V          แทน    Cramer’s V  การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ  
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
PB  แทน ระยะเวลาคืนทุน  
DPB  แทน ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ   
NPV  แทน มูลคาปจจุบันสุทธิ  
IRR  แทน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  
B/C ratio  แทน อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย  

 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค  
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  
และรายได  ตอเดือน โดยหาคาความถี่และคารอยละแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค  
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
เพศ   

ชาย 183 45.7 
หญิง 217 54.3 

อายุ   
ต่ํากวา 18  ป 72 18.0 
18 - 25 ป 87 21.7 
26 – 30 ป 93 23.3 
31 – 35 ป 74 18.5 
36  ปขึ้นไป 74 18.5 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
การศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 69 17.2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 73 18.3 
อนุปริญญา/ปวส. 70 17.5 
ปริญญาตรี 155 38.8 
สูงกวาปริญญาตรี 33 8.2 

อาชีพ   
นักเรียน/นกัศกึษา 123 30.8 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 146 36.5 
ลูกจาง, พนักงานบริษัท 88 22.0 
คาขาย, เจาของกิจการ 37 9.2 
อ่ืน ๆ 6 1.5 

รายไดตอเดือน   
ต่ํากวา  5,000  บาท 114 28.5 
5,001 – 7,500 บาท 62 15.4 
7,501 – 10,000 บาท 67 16.8 
10,000 – 15,000  บาท 67 16.8 
มากกวา 15,001  บาท 90 22.4 
   

 
  จากตาราง 2  พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศ
หญิง  จํานวน  217  คน  คิดเปนรอยละ  54.3  อายุ 26 - 30  ป จํานวน 93  คน คิดเปนรอยละ 23.3  
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  155  คน  คิดเปนรอยละ 38.8  อาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  
จํานวน  146  คน คิดเปนรอยละ 36.5  และรายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท จํานวน  114  คน คิด
เปนรอยละ 28.5   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาแฟของผูบริโภค  
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการซื้อกาแฟ  จําแนกตาม  ประเภทของสินคาที่นิยม

บริโภค  ความถี่ในการซื้อกาแฟ  เหตุผลของการดื่มกาแฟ  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย  และ
คาใชจายในการซื้อการแฟ  โดยหาคา ความถี่และคารอยละ แสดงรายละเอียดในตาราง 3-7 
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของประเภทของสินคาที่นิยมบริโภคในรานกาแฟ   
 

ประเภทของสนิคาท่ีนิยมบริโภค   จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.0 

 
กาแฟ 

 
201 

 
50.3 

โกโก 127 31.7 
ชา 72 18.0 
   
 
 จากตาราง  3  พบวา สวนใหญนิยมบริโภคกาแฟ จํานวน 201  คน คิดเปนรอยละ 50.3  
รองลงมา คือ  โกโก  จํานวน  127 คน คิดเปนรอยละ 31.7  และนอยที่สุด คือ  ชา  จํานวน  72  คน 
คิดเปนรอยละ  18.0 
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ตาราง  4  จํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อกาแฟ   
 

ความถี่ในการซื้อกาแฟ จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.0 

 
ทุกวัน 

 
165 

 
41.2 

2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 95 23.7 
1 คร้ังตอสัปดาห 53 13.3 
2 – 3 คร้ังตอเดือน 38 9.5 
1 คร้ังตอเดือน 24 6.0 
อ่ืนๆ (นาน ๆ คร้ัง) 25 6.3 
   
 
 จากตาราง  4  พบวา สวนใหญมีความถี่ในการซื้อกาแฟทุกวัน  จํานวน 165  คน คิดเปน
รอยละ 41.2  รองลงมา คือ  2 – 3 คร้ังตอสัปดาห  จํานวน  95 คน คิดเปนรอยละ 23.7  และนอย
ที่สุด คือ  1 คร้ังตอเดือน  จํานวน  24  คน คิดเปนรอยละ 6.0 
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละของเหตุผลของการดื่มกาแฟ 
 

เหตุผลของการดื่มกาแฟ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
ชอบตั้งใจไปซื้อ 

 
85 

 
21.2 

มีคนชวนใหดืม่ 104 26.0 
อยากลองดื่ม 95 23.8 
ดื่มเปนประจํา 98 24.5 
อ่ืนๆ (รสชาติดี) 18 4.5 
   
 
 จากตาราง  5  พบวา สวนใหญมีเหตุผลของการดื่มกาแฟเพราะมีคนชวนใหดื่ม จํานวน 
104  คน คิดเปนรอยละ 26.0  รองลงมา คือ  ดื่มเปนประจํา จํานวน 98  คน คิดเปนรอยละ 24.5  และ
นอยที่สุด คือ  อ่ืน ๆ (รสชาติดี) จํานวน  18  คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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ตาราง  6  จํานวนและรอยละของความสนใจตอการสงเสริมการขาย 
 

ความสนใจตอการสงเสริมการขาย 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
ลดราคา 

 
131 

 
32.8 

สวนลดสินคาครั้งตอไป      96 24.0 
แจกและแถมเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ 67 16.7 
มีการชิงโชค 27 6.7 
สะสมยอดแลกซื้อผลิตภัณฑในราคาพิเศษ 30 7.5 
มีตัวอยางขนมใหทดลองชิม 49 12.3 
   
 
 จากตาราง  6  พบวา สวนใหญมีความสนใจตอการสงเสริมการขาย  คือ ลดราคา จํานวน        
131  คน คิดเปนรอยละ 32.8  รองลงมา คือ  สวนลดสินคาครั้งตอไป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ  
24.0  และนอยที่สุด คือ  มีการชิงโชค  จํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อกาแฟตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อกาแฟ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
ไมเกิน 50 บาท 

 
156 

 
39.0 

ตั้งแต 51 - 100 บาท         136 34.0 
ตั้งแต 101 - 200 บาท 41 10.2 
ตั้งแต 201 - 250 บาท 23 5.8 
ตั้งแต 251 - 300 บาท 15 3.8 
มากกวา  301 บาท 29 7.2 
   
 
   จากตาราง  7  พบวา  สวนใหญมีคาใชจายในการซื้อกาแฟไมเกิน 50 บาท จํานวน         
156  คน คิดเปนรอยละ  39.0  รองลงมา คือ  ตั้งแต 51 - 100 บาท  จํานวน  136  คน คิดเปนรอยละ 
34.0  และนอยที่สุด คือ  ตั้งแต 251 - 300 บาท จํานวน  15  คน คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค  
ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกเปนดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา      ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดานลักษณะเฉพาะของ
องคการ โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 8-13 
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซือ้กาแฟของผูบริโภค       

ดานผลิตภัณฑ   
 

ดานผลิตภัณฑ   X  S.D. การตัดสินใจ 

 
1.  มีชนิดของกาแฟใหเลือกหลายแบบ 

 
4.04 

 
.88 มาก 

2.  รสชาติของกาแฟที่อรอย เขมขน 3.93 .96 มาก 
3.  ความสด และกลิ่นของกาแฟ 3.72 1.00 มาก 
4.  ช่ือเสียงของราน 4.00 .91 มาก 
5.  มีรายการอาหาร/เครื่องดืม่ใหเลือกดวย 3.86 .99 มาก 

โดยรวม 3.91 .59 มาก 
 
  จากตาราง  8  พบวา ดานผลิตภัณฑ มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. =  0.59)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑในระดับมากทุกขอ   
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซือ้กาแฟของผูบริโภค       
ดานราคา   

 

ดานราคา X  S.D. การตัดสินใจ 

 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 
3.78 

 
.91 มาก 

2.  มีราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอืน่ 3.81 .94 มาก 
3.  มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายราคาตามขนาด

บรรจุ 
3.66 .95 มาก 

4.  มีปายราคากาแฟแสดงไวใหดูอยางชัดเจน 3.73 .91 มาก 
5.  ราคากาแฟรอน และเย็นไมตางกันมากนกั 3.77 1.00 มาก 

โดยรวม 3.75 .67 มาก 
 
  จากตาราง  9  พบวา ดานราคา  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. =  0.67)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานราคาในระดับมากทุกขอ   



 
 

 92

ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซือ้กาแฟของผูบริโภค      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. การตัดสินใจ 

 
1.  ทําเลที่ตั้งของรานไปมาไดสะดวก 

 
3.70 

 
.93 มาก 

2.  สถานที่จดรถสะดวกสบาย 3.78 .91 มาก 
3.  ทําเลที่ตั้งใกลหางสรรพสินคา 3.86 .85 มาก 
4.  ตกแตงรานสวยงาม หรูหรา  บรรยากาศนาเขา 3.86 .83 มาก 
5.  มีการบริการสงถึงที่ทํางาน/บาน 
 

3.84 .88 มาก 

โดยรวม 3.81 .57 มาก 
 
 จากตาราง  10  พบวา  ดานชองทางการจัดจําหนาย มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. =  0.57) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียด
เปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานชองทางการจัดจําหนาย  
อยูในระดับมากทุกขอ   
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซือ้กาแฟของผูบริโภค      
ดานการสงเสริมการขาย 

 

ดานการสงเสริมการขาย X  S.D. การตัดสินใจ 

 
1.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 

เชน ใบปลิวที่เปนสวนลด 

 
 

3.65 

 
 

.94 มาก 
2.  คําแนะนําจากบุคคลที่เคยใชบริการ 3.67 .92 มาก 
3.  เปดรับทําบัตรสมาชิก พรอมใหสิทธิพิเศษบาง

ประการแกสมาชิก 
 

3.65 
 

.92 
 

มาก 
4.  ลดราคาใหสําหรับสมาชิก 3.76 .90 มาก 
5.  มีจดหมายหรือใบปลิวสงตรงถึงที่บานหรือ   

ที่พัก 
 

 
3.63 

 
1.11 มาก 

 
โดยรวม 3.67 .74 มาก 

 
 จากตาราง 11  พบวา  ดานการสงเสริมการขาย มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67, S.D. = 0.74) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียด
เปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานการสงเสริมการขาย  อยู
ในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซือ้กาแฟของผูบริโภค      
ดานลักษณะเฉพาะขององคการ 

 

ดานลักษณะเฉพาะขององคการ X  S.D. การตัดสินใจ 

 
1.  มีการทักทายและกลาวตอนรับเมื่อเดินเขาราน 

 
4.09 

 
.76 มาก 

2.  ติดเครื่องปรับอากาศเพื่อสรางบรรยากาศใน
รานใหเย็นสบาย 

 
3.93 

 
.87 มาก 

3.  หนารานกัน้ดวยกระจก มองเห็นบรรยากาศ
ภายในรานได 

 
3.97 

 
.84 มาก 

4.  มีสัญลักษณประจํารานที่สะดุดตา / จดจํางาย 3.82 .80 มาก 
5.  พนักงานมคีวามรู  สามารถตอบขอซักถาม

ของผูซ้ือได 
 

3.78 
 

.82 
 

มาก 
6.  มีระบบการชําระเงินที่ทนัสมัย ถูกตอง แมนยํา

รวดเร็ว 
 

 
3.90 

 
.85 มาก 

 
โดยรวม 3.91 .61 มาก 

 
จากตาราง 12  พบวา ดานลักษณะเฉพาะขององคการ มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ

ผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91,  S.D. =  0.61)  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
เปนรายขอ พบวา  ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานลักษณะเฉพาะของ
องคการ อยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค โดย
ภาพรวม 

 

ระดับการตัดสนิใจ X  .D.S  การตัดสินใจ 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

 
3.91 

 
.59 มาก 

2.  ดานราคา 3.75 .67 มาก 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.81 .57 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการขาย 3.67 .74 มาก 
5.  ดานลักษณะเฉพาะขององคการ 
 

3.91 .61 มาก 

ภาพรวม 3.81 .41 มาก 
 

จากตาราง 13  พบวา ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.81,  S.D. =  0.41) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา  ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการขาย   และดาน
ลักษณะเฉพาะขององคการ  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟในระดับมากทุกดาน   
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภค 

 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคแสดงรายละเอียด ในตารางที่ 14-29 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 :  ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลของแตกตางกันมีระดบัการตัดสินใจซื้อกาแฟไม
แตกตางกนั 
  H1  :  ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลของแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซือ้กาแฟแตกตางกัน 
 
ตาราง  14  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
  

ระดับการตัดสนิใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 183) หญิง (n = 217) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

 
3.89 

 
.52 

 
3.92 

 
.64 

 
-.534 

 
.594 

2.  ดานราคา 3.71 .72 3.78 .63 -1.099 .273 
2.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 .53 3.89 .59 -3.264 .001* 
3.  ดานการสงเสริมการขาย 3.56 .78 3.77 .70 -2.785 .006* 
4.  ดานลักษณะเฉพาะขององคการ 3.86 .62 3.95 .60 -1.462 .145 
โดยรวม 
 

3.75 .36 3.86 .43 -2.885 .004* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 3 ดาน แสดง
วา ผูบริโภคที่มี เพศแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  และดาน
ลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 
.05  มี 2 ดาน แสดงวาผูบริโภคที่มี เพศแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน   
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ตาราง  15  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
ระหวางกลุม 3.582 4 .895 2.593 .036* 

 ภายในกลุม 136.414 395 .345   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.584 4 .896 1.980 .097 
 ภายในกลุม 178.732 395 .452   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 8.555 4 2.139 6.827 .000* 
  ภายในกลุม 123.752 395 .313   
  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 8.518 4 2.130 3.905 .004* 
 ภายในกลุม 215.402 395 .545   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ  
ระหวางกลุม 4.295 4 1.074 2.869 .023* 
ภายในกลุม 147.815 395 .374   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.474 4 .618 3.747 .005* 
 ภายในกลุม 65.193 395 .165   
 รวม 67.666 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับ
การตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานราคาไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี    
4 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดาน
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ผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดานลักษณะเฉพาะของ
องคการแตกตางกันจึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – 
significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  16 - 19 
 
ตาราง  16  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม

อายุเปนรายคู 
  

อายุ ต่ํากวา 18  ป 18 - 25 ป 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 18  ป   

  
 

18 - 25 ป      
26 – 30 ป  .2082*   .2662* 
31 – 35 ป      
36  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีอายุ 26 – 30 ป  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑมากกวา       
ผูบริโภคที่มีอายุ  18 – 25  ป  (.2082)  และมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ  36  ปขึ้นไป  (.2662)   
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  

อายุ ต่ํากวา 18  ป 18 - 25 ป 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 18  ป   

  
 

18 - 25 ป      
26 – 30 ป .2586* .3971*   .2600* 
31 – 35 ป  .3101*    
36  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  17  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีอายุ  26 – 30  ป  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานชองทางการจัด
จําหนาย  มากกวา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 18  ป (.2586)  มากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 25  ป        
(.3971) และมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 36  ปขึ้นไป (.2600)  และสวนผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 35 ป  มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 25  ป  (.3101) 
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานการสงเสริมการขาย  
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  

อายุ ต่ํากวา 18  ป 18 - 25 ป 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 18  ป   

  
 

18 - 25 ป     .3043* 
26 – 30 ป     .2627* 
31 – 35 ป .3059*    .4459* 
36  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  18  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีอายุ  18 – 25  ป  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานการสงเสริมการขาย  
มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ  36  ปขึ้นไป (.3043)  สวนผูบริโภคที่มีอายุ 26 – 30 ป  มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 36  ปขึ้นไป (.2627)  และสวนผูบริโภคที่
มีอายุ 31 – 35 ป  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา  ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 18  ป 
(.3059) และมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ  36  ปขึ้นไป  (.4459) 
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ตาราง  19  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานลักษณะเฉพาะของ
องคการ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  

อายุ ต่ํากวา 18  ป 18 - 25 ป 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 18  ป   

 
.2361* 

 
.2947* 

18 - 25 ป     .2137* 
26 – 30 ป      
31 – 35 ป      
36  ปขึ้นไป 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา  18  ป  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานลักษณะเฉพาะของ
องคการ  มากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 26 – 30  ป (.2361) และมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ  36  ปขึ้นไป  
(.2947)  และสวนผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 25  ป  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคมากกวา 
ผูบริโภคที่มีอายุ 36  ปขึ้นไป  (.2137)    
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 ตาราง  20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตาม
การศึกษา 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 4.465 4 1.116 3.253 .012* 

 ภายในกลุม 135.531 395 .343   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม .257 4 .064 .139 .968 
 ภายในกลุม 182.059 395 .461   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 15.304 4 3.826 12.916 .000* 
  ภายในกลุม 117.003 395 .296   
  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.349 4 .337 .599 .664 
 ภายในกลุม 222.571 395 .563   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ   
ระหวางกลุม 1.333 4 .333 .873 .480 
ภายในกลุม 150.778 395 .382   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.406 4 .351 2.095 .081 
 ภายในกลุม 66.260 395 .168   
 รวม 

 
67.666 399    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกัน มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานราคา   ดานการสงเสริมการขาย   และดาน
ลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา 



 
 

 103

ผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  และ
ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  21 - 22 
 
ตาราง  21  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม

การศึกษาเปนรายคู 
  

การศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

 
มัธยมศึกษาตอนตน   

   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      
อนุปริญญา/ปวส.      
ปริญญาตรี  .2832* .1770*   
สูงกวาปริญญาตรี      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ 
มากกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.2832) และมากกวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. (.1770)   
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามการศึกษาเปนรายคู 

  

การศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

 
มัธยมศึกษาตอนตน  .2977* 

   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      
อนุปริญญา/ปวส.  .2122*    
ปริญญาตรี .2316* .5293* .3171*   
สูงกวาปริญญาตรี  .3999*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  มากกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.2977) สวนผูบริโภค
ที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มี
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.2122)  สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน (.2316)  มากกวา 
ผูบริโภคที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.5293) และมากกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.  (.3171) และสวนผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือกาแฟของผูบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3999) 
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ตาราง  23  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
  

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
ระหวางกลุม .641 4 .160 .454 .770 

 ภายในกลุม 139.355 395 .353   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 8.678 4 2.169 4.935 .001* 
 ภายในกลุม 173.639 395 .440   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3.294 4 .823 2.521 .041* 
  ภายในกลุม 129.013 395 .327   
  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 7.282 4 1.821 3.319 .011* 
 ภายในกลุม 216.638 395 .548   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ    
ระหวางกลุม 1.840 4 .460 1.209 .306 
ภายในกลุม 150.271 395 .380   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .851 4 .213 1.258 .286 
 ภายในกลุม 66.815 395 .169   
 รวม 67.666 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  มี 2  ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  และดานลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน  
สวนคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  มี 3  ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการ
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ขายแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – 
significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  24 – 26  
 
ตาราง  24  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานราคา จําแนกตามอาชีพ

เปนรายคู 
  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง, 
พนักงาน
บริษัท 

คาขาย, 
เจาของกิจการ อ่ืน ๆ 

 
นักเรียน/นกัศกึษา  .3080* 

  
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
ลูกจาง, พนักงานบริษัท  .2875*    
คาขาย, เจาของกิจการ  .3424*    
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานราคามากกวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.3080)  สวนผูบริโภคที่มีอาชีพลูกจาง, พนักงานบริษัท มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ           
(.2875)  และสวนผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย, เจาของกิจการ  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (.3424)   
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ตาราง  25  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง, 
พนักงาน
บริษัท 

คาขาย, 
เจาของกิจการ อ่ืน ๆ 

 
นักเรียน/นกัศกึษา   

  
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ .1387*     
ลูกจาง, พนักงานบริษัท      
คาขาย, เจาของกิจการ .2932*  .2671*   
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานชองทาง
การจัดจําหนายมากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.1387) และสวนผูบริโภคที่มีอาชีพ
คาขาย, เจาของกิจการ  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา  (.2932)  และมากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพลูกจาง, พนักงานบริษัท (.2671)   
 
 



 
 

 108

ตาราง  26  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานการสงเสริมการขาย 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง, 
พนักงาน
บริษัท 

คาขาย, 
เจาของกิจการ อ่ืน ๆ 

 
นักเรียน/นกัศกึษา   

  
.9106* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ     .8918* 
ลูกจาง, พนักงานบริษัท     .7727* 
คาขาย, เจาของกิจการ   .3084*  1.0811* 
อ่ืน ๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานการสงเสริม
การขาย  มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.9106) สวนผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.8918) สวนผูบริโภคที่มี
อาชีพลูกจาง, พนักงานบริษัท  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ (.7727)   และสวนผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย, เจาของกิจการ  มีระดับการตัดสินใจซื้อ
กาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพลูกจาง, พนักงานบริษัท (.3084) และมากกวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (1.0811)   
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ตาราง  27  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 5.385 4 1.346 3.950 .004* 

 ภายในกลุม 134.611 395 .341   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 2.239 4 .560 1.228 .298 
 ภายในกลุม 180.078 395 .456   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 8.383 4 2.096 6.680 .000* 
  ภายในกลุม 123.924 395 .314   
  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3.310 4 .827 1.482 .207 
 ภายในกลุม 220.610 395 .559   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ     
ระหวางกลุม 1.647 4 .412 1.081 .366 
ภายในกลุม 150.464 395 .381   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .954 4 .239 1.412 .229 
 ภายในกลุม 66.712 395 .169   
 รวม 67.666 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  มี  3  ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานราคา   ดานการสงเสริมการขาย   และดาน
ลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  มี  2  ดาน แสดงวา 
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ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  
และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการ
ของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  28 – 29 
 
ตาราง  28  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑจําแนกตาม

รายไดตอเดือนเปนรายคู 
  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา  5,000 
บาท 

5,001 – 
7,500 บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000  บาท 

มากกวา 
15,001  บาท 

 
ต่ํากวา  5,000  บาท   

  
 

5,001 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท      
10,000 – 15,000  บาท .3300* .2847* .3104*  .1981* 
มากกวา 15,001  บาท 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดาน
ผลิตภัณฑมากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท (.3300)  มากกวา ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท (.2847)   มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 7,501 – 10,000 
บาท  (.3104)  และมากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 15,001  บาท (.1981)   
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ตาราง  29  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ต่ํากวา  5,000 
บาท 

5,001 – 
7,500 บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000  บาท 

มากกวา 
15,001  บาท 

 
ต่ํากวา  5,000  บาท   

  
 

5,001 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท  .3129*    
10,000 – 15,000  บาท .2998* .4532*    
มากกวา 15,001  บาท 
 

.1656* .3189*    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 7,501 – 10,000  บาท มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดาน
ชองทางการจัดจําหนายมากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท (.3129)  สวน
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค
มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท (.2998)  และมากกวา  ผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท  (.4532)  และสวนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 15,001  บาท มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท    
(.1656)  และมากกวา  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท  (.3189)   
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ตอนที่  5  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาแฟ 

  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ แสดงรายละเอียดในตาราง 30-40โดยมีสมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดังนี้ 
  H0 :  พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซือ้กาแฟของ
ผูบริโภค ไมแตกตางกัน 
  H1 :  พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซือ้กาแฟของ
ผูบริโภค แตกตางกัน 
 

ตาราง  30  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตาม
ประเภทของสนิคาที่นิยมบรโิภค 

 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
1.  ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 3.859 2 1.930 5.627 .004* 
 ภายในกลุม 136.137 397 .343   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม .555 2 .278 .606 .546 
 ภายในกลุม 181.761 397 .458   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  

ระหวางกลุม 1.478 2 .739 2.242 .108 
ภายในกลุม 130.829 397 .330   

  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 2.801 2 1.401 2.515 .082 
 ภายในกลุม 221.118 397 .557   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ    
ระหวางกลุม .198 2 .099 .259 .772 
ภายในกลุม 151.912 397 .383   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.203 2 .602 3.594 .128 
 ภายในกลุม 66.463 397 .167   
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 รวม 67.666 399    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 4 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีประเภทของสินคาที่นิยม
บริโภคแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดานลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
นอยกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีประเภทของสินคาที่นิยมบริโภคแตกตางกัน มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  31 
 
ตาราง  31 การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ   จําแนกตาม

ประเภทของสนิคาที่นิยมบรโิภคเปนรายคู 
  

ประเภทของสนิคา 
ท่ีนิยมบริโภค กาแฟ โกโก ชา 

 
กาแฟ  .2208*  
โกโก    
ชา    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่นิยมบริโภคกาแฟ  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ มากกวา     
ผูบริโภคที่นิยมบริโภคโกโก  (.2208) 
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ตาราง  32  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตาม
ความถี่ในการซื้อกาแฟ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 9.895 5 1.979 5.993 .000* 

 ภายในกลุม 130.101 394 .330   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 1.609 5 .322 .702 .622 
 ภายในกลุม 180.707 394 .459   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  

ระหวางกลุม 11.281 5 2.256 7.345 .000* 
ภายในกลุม 121.026 394 .307   

  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 20.329 5 4.066 7.868 .000* 
 ภายในกลุม 203.591 394 .517   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ    
ระหวางกลุม 5.462 5 1.092 2.935 .013* 
ภายในกลุม 146.648 394 .372   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 5.364 5 1.073 6.785 .000* 
 ภายในกลุม 62.302 394 .158   
 รวม 67.666 399    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟ
แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานราคาไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอย
กวาคา α = .05  มี 4 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟแตกตางกัน มีระดับการ
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ตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการ
ขาย  และดานลักษณะเฉพาะขององคการแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  33 – 36  
 
ตาราง  33  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม

ความถี่ในการซื้อกาแฟเปนรายคู 
  

ความถี่ในการซื้อกาแฟ ทุกวัน 2 – 3 คร้ัง
ตอสัปดาห 

1 คร้ังตอ
สัปดาห 

2 – 3 คร้ัง
ตอเดือน 

1 คร้ังตอ
เดือน อ่ืนๆ 

 
ทุกวัน  .2344*  .5250*   
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห    .2905*   
1 คร้ังตอสัปดาห    .3801*   
2 – 3 คร้ังตอเดือน       
1 คร้ังตอเดือน    .3882*   
อ่ืนๆ    .2952*   
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟทุกวัน  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดาน
ผลิตภัณฑ มากกวาผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห (.2344)  และมากกวา 
ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอเดือน (.5250)  สวนผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟ 
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ใน
การซื้อ 2 – 3 คร้ังตอเดือน (.2905) สวนผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟ 1 คร้ังตอสัปดาห มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอเดือน 
(.3801)  สวนผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟ 1 คร้ังตอเดือน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอเดือน (.3882) และสวนผูบริโภคที่มี
ความถี่ในการซื้อกาแฟอื่น ๆ มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคที่มี
ความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอเดือน (.2952) 
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ตาราง  34 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานชองทางการจัดจําหนาย
จําแนกตามความถี่ในการซื้อกาแฟเปนรายคู 

  

ความถี่ในการซื้อกาแฟ ทุกวัน 2 – 3 คร้ัง
ตอสัปดาห 

1 คร้ังตอ
สัปดาห 

2 – 3 คร้ัง
ตอเดือน 

1 คร้ังตอ
เดือน อ่ืนๆ 

 
ทุกวัน  .4196*    .3093* 
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห       
1 คร้ังตอสัปดาห  .2916*     
2 – 3 คร้ังตอเดือน  .2726*     
1 คร้ังตอเดือน       
อ่ืนๆ       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  34  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟทุกวัน  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห (.4196) และ
มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้ออ่ืน ๆ (.3093)  สวนผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟ         
1 คร้ังตอสัปดาห มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห (.2916)  และสวนผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟ 2 – 3 คร้ังตอเดือน มี
ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอ
สัปดาห (.2726) 
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ตาราง  35 การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานการสงเสริมการขายจําแนก
ตามความถี่ในการซื้อกาแฟเปนรายคู 

  

ความถี่ในการซื้อกาแฟ ทุกวัน 2 – 3 คร้ัง
ตอสัปดาห 

1 คร้ังตอ
สัปดาห 

2 – 3 คร้ัง
ตอเดือน 

1 คร้ังตอ
เดือน อ่ืนๆ 

 
ทุกวัน  .5125*  .3189* .5373*  
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห       
1 คร้ังตอสัปดาห  .4479*   .4726*  
2 – 3 คร้ังตอเดือน       
1 คร้ังตอเดือน       
อ่ืนๆ       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟทุกวัน  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานการ
สงเสริมการขาย มากกวาผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห (.5125)  มากกวา  
ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ  2 – 3  คร้ังตอเดือน (.3189)  และมากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการ
ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน (.5373)  และสวนผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟ 1 คร้ังตอสัปดาห มีระดับ
การตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห     
(.4479) และมากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 1 คร้ังตอเดือน (.4726) 
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ตาราง  36  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานลักษณะเฉพาะของ
องคการจําแนกตามความถี่ในการซื้อกาแฟเปนรายคู 

  

ความถี่ในการซื้อกาแฟ ทุกวัน 2 – 3 คร้ัง
ตอสัปดาห 

1 คร้ังตอ
สัปดาห 

2 – 3 คร้ัง
ตอเดือน 

1 คร้ังตอ
เดือน อ่ืนๆ 

 
ทุกวัน  .2852*     
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห       
1 คร้ังตอสัปดาห  .2370*     
2 – 3 คร้ังตอเดือน  .2930*     
1 คร้ังตอเดือน       
อ่ืนๆ       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟทุกวัน  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดาน
ลักษณะเฉพาะขององคการ มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห (.2852) 
สวนผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟ 1 คร้ังตอสัปดาห มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค มากกวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห (.2370)  และผูบริโภคที่มี
ความถี่ในการซื้อ  2 – 3  คร้ังตอเดือน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค มากกวา ผูบริโภค
ที่มีความถี่ในการซื้อ 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห  (.2930) 
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ตาราง  37  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตาม
เหตุผลของการดื่มกาแฟ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 1.817 4 .454 1.298 .270 

 ภายในกลุม 138.179 395 .350   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม .117 4 .029 .063 .993 
 ภายในกลุม 182.199 395 .461   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  

ระหวางกลุม 5.524 4 1.381 4.303 .002* 
ภายในกลุม 126.783 395 .321   

  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3.035 4 .759 1.357 .248 
 ภายในกลุม 220.885 395 .559   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ     
ระหวางกลุม 3.404 4 .851 2.260 .062 
ภายในกลุม 148.707 395 .376   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.275 4 .319 1.897 .110 
 ภายในกลุม 66.391 395 .168   
 รวม 67.666 399    
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีเหตุผลของการดื่มกาแฟ
แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริม
การขาย  และดานลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 1 
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ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีเหตุผลของการดื่มกาแฟแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภคดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดย
วิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  38 
 
ตาราง  38  การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามเหตุผลของการดื่มกาแฟเปนรายคู 
  
เหตุผลของการดื่ม

กาแฟ 
ชอบตัง้ใจไป

ซ้ือ 
มีคนชวนให

ดื่ม อยากลองดื่ม ดื่มเปนประจํา อ่ืนๆ 

 
ชอบตั้งใจไปซื้อ   

  
 

มีคนชวนใหดืม่      
อยากลองดื่ม      
ดื่มเปนประจํา  .2607* .2952*   
อ่ืนๆ 
 

     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูบริโภคที่มีเหตุผลของการดื่มกาแฟเพราะดื่มเปนประจํา  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา ผูบริโภคที่มีเหตุผลของการดื่มกาแฟเพราะมีคนชวน
ใหดื่ม  (.2607)  และมากกวา ผูบริโภคที่มีเหตุผลของการดื่มกาแฟเพราะอยากลองดื่ม (.2952) 
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ตาราง 39  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตามความ
สนใจตอการสงเสริมการขาย 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 2.958 5 .592 1.701 .133 

 ภายในกลุม 137.038 394 .348   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.149 5 .630 1.385 .229 
 ภายในกลุม 179.168 394 .455   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  

ระหวางกลุม 2.181 5 .436 1.321 .254 
ภายในกลุม 130.126 394 .330   

  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3.985 5 .797 1.428 .213 
 ภายในกลุม 219.935 394 .558   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ      
ระหวางกลุม .509 5 .102 .265 .932 
ภายในกลุม 151.601 394 .385   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.048 5 .210 1.239 .290 
 ภายในกลุม 66.619 394 .169   
 รวม 67.666 399    
       
 
 จากตาราง  39  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีความสนใจตอการสงเสริมการ
ขายแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดานลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน   
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ตาราง  40  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค จําแนกตาม
คาใชจายในการซื้อกาแฟ 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 

 
ระหวางกลุม 3.044 5 .609 1.752 .122 

 ภายในกลุม 136.951 394 .348   
 รวม 139.996 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 2.326 5 .465 1.018 .407 
 ภายในกลุม 179.991 394 .457   
 รวม 182.316 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  

ระหวางกลุม 1.306 5 .261 .786 .560 
ภายในกลุม 131.001 394 .332   

  รวม 132.307 399    
4.  ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.994 5 .399 .708 .618 
 ภายในกลุม 221.926 394 .563   
 รวม 223.920 399    
5.  ดานลักษณะเฉพาะของ

องคการ  
ระหวางกลุม .711 5 .142 .370 .869 
ภายในกลุม 151.399 394 .384   

  รวม 152.110 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .497 5 .099 .583 .713 
 ภายในกลุม 67.169 394 .170   
 รวม 67.666 399    
       
 
 จากตาราง  40  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 5  ดาน แสดงวา ผูบริโภคที่มีคาใชจายในการซื้อกาแฟ
แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการขาย  และดานลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน  
 



 
 

 123

ตอนที่  6  การหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาแฟของ
ผูบริโภค 

  ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค แสดงรายละเอียดในตารางที่ 41-45 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี ้
  H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ
ของผูบริโภค 
  H1 :  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ
ของผูบริโภค 
 สถิติที่ใช คือ คาไคสแควร (Chi-square หรือ 2χ ) และคา Cramer’s V ซ่ึงเปนการวัด
ความเขมของความสัมพันธทางสถิติ  
 
ตาราง  41  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤตกิรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 3.052 .217 .08   
2.  ความถี่ในการซื้อกาแฟ 2.732 .741 .08   
3.  เหตุผลของการดื่มกาแฟ 10.388 .034* .16 ต่ํา  
4.  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย 35.005 .000* .29 ปานกลาง  
5.  คาใชจายในการซื้อกาแฟ 55.467 .000* .37 ปานกลาง  

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  41 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=.05 มี 3 ดาน แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาเพศมีความสัมพันธกับ
ความสนใจตอการสงเสริมการขาย  และคาใชจายในการซื้อกาแฟอยูในระดับปานกลาง  สวน
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เหตุผลของการดื่มกาแฟ มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และสวนประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 
และความถี่ในการซื้อกาแฟ ไมมีความสัมพันธกับเพศ 

 
ตาราง  42  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤตกิรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 25.158 .001* .17 ต่ํา  
2.  ความถี่ในการซื้อกาแฟ 50.033 .000* .17 ต่ํา  
3.  เหตุผลของการดื่มกาแฟ 118.420 .000* .27 ปานกลาง  
4.  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย 87.058 .000* .23 ต่ํา  
5.  คาใชจายในการซื้อกาแฟ 53.871 .000* .18 ต่ํา  

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  42 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=.05 พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาอายุมีความสัมพันธกับเหตุผลของการ
ดื่มกาแฟ อยูในระดับปานกลาง  และอายุมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 
ความถี่ในการซื้อกาแฟ   ความสนใจตอการสงเสริมการขาย  และคาใชจายในการซื้อกาแฟ อยูใน
ระดับต่ํา   
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ตาราง  43  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ
ของผูบริโภค 

 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 23.167 .003* .17 ต่ํา  
2.  ความถี่ในการซื้อกาแฟ 99.277 .000* .24 ต่ํา  
3.  เหตุผลของการดื่มกาแฟ 86.523 .000* .23 ต่ํา  
4.  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย 123.741 .000* .27 ปานกลาง  
5.  คาใชจายในการซื้อกาแฟ 51.598 .000* .18 ต่ํา  

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  43 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=.05 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับความสนใจตอการสงเสริมการขายอยูในระดับปานกลาง  และการศึกษามี
ความสัมพันธกับประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค ความถี่ในการซื้อกาแฟ  เหตุผลของการดื่มกาแฟ  
และคาใชจายในการซื้อกาแฟอยูในระดับต่ํา   
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ตาราง  44  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 11.373 .181 .11   
2.  ความถี่ในการซื้อกาแฟ 82.214 .000* .22 ต่ํา  
3.  เหตุผลของการดื่มกาแฟ 97.474 .000* .24 ต่ํา  
4.  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย 63.656 .000* .19 ต่ํา  
5.  คาใชจายในการซื้อกาแฟ 100.826 .000* .25 ต่ํา  

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=.05 มี 4 ดาน แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการซื้อกาแฟ  เหตุผลของการดื่มกาแฟ  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย  และคาใชจาย
ในการซื้อกาแฟอยูในระดับต่ํา สวนประเภทของสินคาที่นิยมบริโภคไมมีความสัมพันธกับอาชีพ 

 



 
 

 127

ตาราง  45  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
กาแฟของผูบริโภค 

 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภค χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค 11.030 .200 .11   
2.  ความถี่ในการซื้อกาแฟ 80.757 .000* .22 ต่ํา  
3.  เหตุผลของการดื่มกาแฟ 116.981 .000* .27 ปานกลาง  
4.  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย 115.669 .000* .26 ปานกลาง  
5.  คาใชจายในการซื้อกาแฟ 81.014 .000* .22 ต่ํา  

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  45 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α=.05 พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวารายไดตอเดือนมี
ความสัมพันธกับเหตุผลของการดื่มกาแฟ  และความสนใจตอการสงเสริมการขายอยูในระดับ    
ปานกลาง  และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อกาแฟ  และคาใชจายในการซื้อ
กาแฟอยูในระดับต่ํา  และสวนประเภทของสินคาที่นิยมบริโภคไมมีความสัมพันธกับระดับรายได
ตอเดือน 
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ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ รานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ และแบบสอบถามผูบริโภค
มาทําการวิเคราะหความเปนไปได 3  ดาน คือ  1)  การวิเคราะหดานการตลาด 2) การวิเคราะห          
ดานการบริหารจัดการ   3) การวิเคราะหดานการเงิน 
 ทั้งนี้ไดนําขอมูลดังกลาวมาประกอบการประเมินผลการดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนการ
ประเมินจากรายไดธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คาใชจายในการลงทุนเบื้องตน 
และคาใชจายในการดําเนินกิจการ โดยมุงหมายเพื่อนํามาวิเคราะหประมาณการงบประมาณ          
งบกําไรขาดทุนลวงหนา  ประมาณการกระแสเงินสดตลอดโครงการและคํานวณผลตอบแทนจาก
การดําเนินการ  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

 1.  การวิเคราะหดานการตลาด 
 ผลการวิเคราะหกิจการและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหกิจการและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจบริการรานกาแฟจากการศึกษาขอมูลดานเศรษฐกิจ 
สังคม นโยบายและการสงเสริมของภาครัฐตลอดจนการตลาดโดยสรุป สามารถวิเคราะห สภาพแวดลอม
ของธุรกิจบริการรานกาแฟ ไดดังนี ้
  1.1  จุดแข็ง (Strengths) 
   1.1.1 กาแฟของรานจะมีรสชาติที่เปนเอกลักษณ  แตกตางจากรสชาติของกาแฟ
จากรานสะดวกซื้อ เนื่องจากกาแฟที่จําหนายจากรานสะดวกซื้อมีรสชาติกลาง ๆ ไมมีเอกลักษณ
สวนตัว 
   1.1.2  การเปดบริการจะเปดทุกวัน ทําใหสามารถสนองความตองการของลูกคาได 
   1.1.3  เปดดําเนินงานแบบเจาของคนเดียว จึงมีความคลองตัวสูงในการตัดสินใจ
ดําเนินการ 
   1.1.4  ที่ตั้งของรานอยูติดกับยานชุมชน บุคคลภายนอกสามารถเขามาใชบริการ
ไดเนื่องจากอยูกลางชุมชนและแหลงธุรกิจ 
   1.1.5  ผลิตภัณฑเบเกอรี่ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑที่นิยมบริโภครวมกันเปน
วันตอวัน มีความสดใหมอยูเสมอ 
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  1.2  จุดออน (Weakness) 
   1.2.1  เปนรานเริ่มเปดดําเนินงานยังไมมีลูกคาแพรหลาย ความสามารถในการ
แขงขันมีอยางจํากัด  
   1.2.2  การเปนกิจการเจาของคนเดียวทําใหขาดหุนสวนที่คอยใหคําปรึกษา ซ่ึง
อาจตัดสินใจผิดพลาดได 
   1.2.3  พนักงานของรานยังใหมตอการใหบริการลูกคา 
    1.2.4  การลงทุนสูงเนื่องจากผลิตภัณฑผลิตสินคาวันตอวัน หากจําหนายไมหมด
จะทําใหเกดิการสูญเสีย 
  1.3  โอกาส (Opportunity) 
   1.3.1  ปจจุบันจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางมาก 
ทําใหลูกคากลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวมปีริมาณเพิ่มขึน้  และมแีนวโนมวาจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นทกุ
ป เปนผลมาจากการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ 
   1.3.2  รัฐบาลสงเสริมกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก  นาจะทําใหกิจการมี
โอกาสเติบโตไดอยางรวดเรว็ 
   1.3.3  อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมมีอัตราคอนขางต่ํา ดังนั้น ผูที่ทุนนอยสามารถกูยืม
มาลงทุนเปดกิจการของตนเองได 
  1.4.  อุปสรรค (Threat) 
   1.4.1  พฤติกรรมความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไดงายตอส่ิงกระตุน อีกทั้งมี
สินคาอื่น ๆ  ที่สามารถทดแทนความตองการในการดื่มกาแฟมีอยูเปนจํานวนมาก เชน น้ําอดัลม ชาเขียว 
   1.4.2  ความรูสึกตอตานสารคาเฟอีนที่มใีนกาแฟยังคงเปนอุปสรรคตอการเขามา
ของผูบริโภครายใหมถึงแมจะมีเทคโนโลยใีนการสกัดสารคาเฟอีนออกจากกาแฟไดแลวก็ตาม 
   1.4.3.  ผูประกอบการรายใหมเขามางาย ทําใหเกิดปญหาเรื่องตนทุนในการแบง
สวนการตลาด 
   1.4.4  คูแขงทางออมของรานเปนธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงไดเปรียบทางดานเงินทุน 
การวิจัย พัฒนาการโฆษณาและประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย ฯลฯ 
 จุดมุงหมายในการวิเคราะหดานการตลาด เพื่อประมาณการยอดขาย และรายรับที่จะ
ไดรับ และคาใชจายที่จะเกิดขึ้น ในกิจกรรมการตลาด ซ่ึงผลจากการประมาณการที่ไดจะนําไปใช
ในการจัดทําประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา และประมาณการการแสเงินสดสุทธิ ในการ
วัดผลการดําเนินงาน เพื่อประโยชนในการประเมินผลการตัดสินใจลงทุน  
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 2.  การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด 
                     2.1  เพื่อใหมยีอดขายอยางนอย 2,737,500 บาทในปแรก (รายละเอียดในตาราง 47) 

 2.2  เพื่อเพิ่มยอดขายอยางนอยรอยละ 15  ตอป จากอัตราการเติบโตเฉลี่ยของธุรกิจ 
บริการรานกาแฟ  โดยมุงเนนผูบริโภคกาแฟประจํา ใหสนใจมาบริโภคกาแฟมากขึน้ เพื่อเปนการ
ขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้น 
 3.  การวางแผนทางการตลาด 
 เนื่องจากธุรกิจบริการรานกาแฟกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก  คูแขงขันเริ่มเขาสู
ตลาดมากขึ้น ในการทําธุรกิจควรมีการกําหนดกลยุทธในดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดานลักษณะเฉพาะขององคการ 
  3.1.  ดานผลิตภัณฑ ธุรกิจบริการรานกาแฟเนนการพัฒนารสชาติกาแฟใหมีรสชาติที่
หลากหลาย สามารถเลือกตามความตองการของลูกคาจะทําใหลูกคาพอใจมากที่สุด เพราะรสชาติ
กาแฟเปนขอพิจารณาที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด  สวนคุณภาพของกาแฟที่จําหนาย  การใช
วัตถุดิบเชน เมล็ดกาแฟหรือสวนประกอบอื่น ๆ เนนความสะอาดในขั้นตอนการทํากาแฟ และมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพกาแฟตลอดเวลา  การสรางบรรยากาศการบริหารที่เปนกันเองและ
ประทับใจ  การเปดโอกาสใหลูกคานั่งไดโดยไมมีขอจํากัด  ซ่ึงจะทําใหช่ือรานมีความนาเชื่อถือ 
ดังนั้นธุรกิจควรใสใจกับกิจกรรมทางการตลาดที่ไดกลาวมาโดยใชกลยุทธของธุรกิจในดาน
ผลิตภัณฑ 
        3.2 ดานชองทางการจัดจําหนาย ธุรกิจบริการรานกาแฟใชกลยุทธดานการจัด
จําหนายโดยจําหนายในรานกาแฟที่ลูกคาสามารถแวะซื้อระหวางการเดินทางไดสะดวก และมีที่
จอดรถใหกับลูกคา  การจัดแตงรานในเรื่องบรรยากาศของรานกาแฟที่กลุมผูบริโภคคาดหวัง โดยมี
การจัดแตงเปนธรรมชาติมากที่สุด วัสดุอุปกรณทํามาจากสิ่งที่เปนธรรมชาติเพื่อใหบรรยากาศเปน
กันเองโดยคํานึงถึงความทันสมัยดวย  มีการระบายอากาศที่ดี  มีความเปนระเบียบเรียบรอยในการ
จัดวางอุปกรณตกแตงราน  มีความสะดวกสบายในการนั่งดื่มกาแฟภายในราน สามารถใหนักเรียน
นักศึกษามาสังสรรค หรือเพื่อการนั่งอานหนังสือได มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ซ่ึงเปนอีกสวนหนึ่งที่
ลูกคาใหความสําคัญมากกับบรรยากาศการตกแตงราน 
  3.3.  ดานการสงเสริมการขาย ธุรกิจบริการรานกาแฟใชกลยุทธในการจัดใหมีการ
แลกของแถมสําหรับลูกคาที่ดื่มกาแฟภายในราน และมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ
แมวาลูกคาจะไมใหความสําคัญมากนักกับการเลือกดื่มกาแฟที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธเพราะ
จะคํานึงถึงรสชาติและคุณภาพมากกวา  แตการโฆษณาประชาสัมพันธก็เปนอีกทางหนึ่งที่ทําให
ลูกคาที่ไมเคยมาดื่มกาแฟไดรูจักรานมากขึ้น 
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  3.4.  ดานลักษณะเฉพาะขององคการ ธุรกิจบริการรานกาแฟใชกลยุทธตกแตงรานให
มีบรรยากาศตามแนวการดําเนินชีวิตสมัยใหม (Loft style) ของกลุมเปาหมาย โดยการเลือกโตะเกาอี้
ที่ดูทันสมัยสามารถปรับเปล่ียนเคลื่อนยายไดงาย และเนนการใชสีเหลือง สีสม ซ่ึงสื่อถึงกลุมวัยรุน
ที่ทันสมัย  การสรางบรรยากาศใหเปนกันเองดวยเสียงเพลงเบา ๆ และพนักงานขายหนารานจะตอง
ไดรับการอบรมเรื่องวิธีการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคากอนการปฏิบัติงานจริง  กําหนด
ขั้นตอนการบริการ และรักษามาตรฐานการบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอเหมือนเดิมทุกครั้งที่ใหบริการ 
ซ่ึงไดแก รสชาติกาแฟในแตละถวย  เวลาที่ใหบริการตามกําหนดมาตรฐานบริการของราน  
ตลอดจนการกลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้งเมื่อเขาออกราน โดยเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานไวเปน
ลายลักษณอักษรชัดเจนปดไวที่หนางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการ  คัดเลือก
พนักงานที่มีใจรักในการบริการ และใหความสําคัญตอการคัดเลือกพนักงานหนารานเพศหญิง 
มากกวาเพศชาย เนื่องจากผูหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบเขาใจการบริการไดดีกวา มีความสุภาพ
ออนนอม และมักจะมีความสามารถจูงใจไดดีกวาเพศชาย  และนําระบบการชําระเงิน ณ จุดขาย 
หรือที่เรียกวา Point of sale (POS) เพื่อชวยในการขายเปนไปไดดวยความสะดวกรวดเร็วแกลูกคา 
และลดขั้นตอนตาง ๆ หนารานใหส้ันที่สุด โดยระบบ POS นี้จะทําการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลการ
ซ้ือทั้งหมด เชน กาแฟที่ขายดีที่สุด ชวงเวลาที่มีการซื้อขายมากที่สุด และยอดขายที่ไดแตละวัน
สามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับกลยุทธเพื่อสงเสริมการตลาดไดตอไป 

การวิเคราะหดานการตลาดธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ
เปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากการนําสวนประสมการตลาดบริการมาใชใหเหมาะสม และเปน
การชวยใหการกําหนดการใชทรัพยากรไดอยางถูกตอง  การรักษาคุณภาพมาตรฐานของสินคาเปน
ส่ิงสําคัญมากที่ลูกคาใชในการประกอบการตัดสินใจ เพื่อใชบริการรานกาแฟในครั้งตอไป การ
พัฒนารสชาติ เพิ่มความหลากหลายของรสชาติใหตรงกับความตองการของลูกคา และการออกแบบ
ตกแตงรานและการบริหารงานในรานใหสอดคลองในดานแนวความคิดของรานและชื่อของราน
เพื่อใหเกิดลักษณะเดนของราน นํา ไปสูการสรางความภักดีในตราสินคาตอไป 
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 2.  การวิเคราะหความเปนไปไดดานการบริหารจัดการ 
 การวิเคราะหดานการจัดการ เปนการพิจารณาระบบการบริหารงานตามตําแหนง และ
หนาที่ที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการรานกาแฟ  โดยมีจุดมุงหมายในการวิเคราะหเพื่อประมาณ
การคาแรงที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงผลที่ไดจะนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการจัดทําประมาณการงบกําไร
ขาดทุนลวงหนา และประมาณการกระแสเงินสดสุทธิในการวัดผลการดําเนินงาน เพื่อประโยชนใน
การประเมินผลการตัดสินใจลงทุนตอไป 
 ธุรกิจบริการรานกาแฟวางนโยบายในการเปดบริการทุกวัน โดยเปดบริการตั้งแตเวลา 
10.00-20.00 น. รวมชั่วโมงทํางานทั้งหมด 10 ช่ัวโมงตอ 1 วันโดยจะผลัดเปลี่ยนเวรหยุดทํางาน
สําหรับพนักงานแตละคน พรอมทั้งกําหนดหนาที่รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานที่ชัดเจน
ดังตอไปนี้ 
 ธุรกิจบริการรานกาแฟ มีพนกังานประจําราน ดังนี ้
 1. ผูจัดการราน    1  ตําแหนง 
 2. พนักงานประจําหนาราน  2  ตําแหนง 
 รวม     3  ตําแหนง 

หนาที่และความรับผิดชอบของผูจัดการราน มีดังนี ้
1.  การจัดการภายในราน รับผิดชอบเกี่ยวกับการทํางานภายในรานทั้งหมด ประกอบดวย 
 1.1  ตรวจนับวัตถุดิบคงเหลอื 
 1.2  ตรวจสอบยอดการขาย 
 1.3  ดูและการจัดสินคาภายในรานกาแฟ 
 1.4  ทําการประเมินผลงานและสรุปยอดขายรายวนัและรายสัปดาห 
2.  การจัดการสินคาและบริการ 
 2.1  รับผิดชอบการขายใหไดตามยอดขายที่กําหนดไว 
 2.2  จัดระดับสินคาคงเหลือและวัตถุดิบใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 2.3  จัดวางสินคาตามมาตรฐานราน 
 2.4  รักษามาตรฐานการบริการ 
3.  การบริหาร 
 3.1  รับผิดชอบดานเอกสารและการเงนิทัง้หมด 
 3.2  รับผิดชอบตอการประเมินขอมูลภายในราน 
4.  ความเรียบรอยภายในราน 
 4.1  ตรวจสอบดูและใหอุปกรณตาง ๆ สะอาดและพรอมใชงาน 
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 4.2  ตรวจทานรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบของราน 
5.  การบริการลูกคา 
 5.1  บริการความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 
 5.2  สามารถอธิบายและใหรายละเอียดสินคากับลูกคา 
 5.3  ใหบริการสะดวกรวดเร็ว 
6.  การรักษาความปลอดภยั 
 6.1  ปองกันอบุัติเหตุตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในราน 
 6.2  ปองกันการโจรกรรมหรือลักขโมยสินคาจากบุคคลภายนอก 
7.  การควบคมุคาใชจายของราน 
 7.1  การควบคมุคาใชจายอืน่ ๆ ภายในราน 
 7.2  ควบคุมการสูญเสียของสินคาและการเสียของสินคาคงคาง 

 หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานประจําหนาราน  มีดังนี ้
 1.  ดูแลรักษาและตรวจสอบอุปกรณการชงกาแฟ ใหสามารถใชงานไดอยางดแีละมี
คุณภาพ 
 2.  เตรียมเครื่องดื่มใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 3.  ดูแลการจัดวางสินคาและตรวจนับสินคาคงเหลือ รวมถึงควบคุมตนทุนวัตถุดิบ 
 4.  ดูแลความเรียบรอยและความสะอาดของรานกาแฟ 
 5.  ปฏิบัติงานตามการสั่งงานของผูจัดการราน 
 การวิเคราะหดานการจัดการธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ
เปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากการประกอบธุรกิจในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียว มีความ
สะดวกในการลงทุน และมีความคลองตัวในการบริหารงานเปนอยางดี   

 3.  การวิเคราะหดานการเงิน 
 ดานการเงินเปนการวิเคราะหขอมูลทางการเงินในดานตางๆ ซ่ึงจะเปนการประเมินรายได
และคาใชจายของธุรกิจบริการรานกาแฟ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนํามาวิ เคราะหประมาณ
การงบประมาณ งบกําไรขาดทุนลวงหนา ประมาณการกระแสเงินสดตลอดโครงการ และการ
คํานวณผลตอบแทนจากการดําเนินงาน โดยวิธีระยะเวลาคืนทุน ระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคา
ปจจุบัน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดใน
การลงทุน โดยมีขอสมมติฐานเบื้องตนในการวิเคราะหดังนี้ 
 1. สมมติฐานสําหรับการวิเคราะห 
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1.1  อายุโครงการ 5 ป โดยไมมีการลงทุนเพิ่มในระหวางโครงการ ยกเวนคาอุปกรณ
ภาชนะ ซ่ึงใชวิธีการเปลี่ยนแทนเมื่อภาชนะนั้นเกิดชํารุด 

1.2  ใชเงินทุนสวนเจาของในการลงทุนเบือ้งตนทั้งหมด 
1.3  อัตราขยายตัวของยอดขายเปนรอยละ 15 ตอป ซ่ึงไดจากขอมูลการสัมภาษณ

ผูประกอบการรานกาแฟ  จํานวน 2 ราย  คือ  รานโรงเตี๊ยม และรานคอฟฟเวิลด 
1.4  รายรับและรายจายทั้งหมดเปนเงนิสด ไมมีการแบงชําระเปนงวด 
1.5  การคิดคาเสื่อมราคาเปนแบบเสนตรง 5 ป ไมมีมูลคาซาก 
1.6  คาใชจายการดําเนนิงานเพิ่มขึ้นรอยละ 15 ตอป กําหนดใหสอดคลองตามอัตรา 

การขยายตวัของยอดขาย 
 1.7  อัตราคิดลด (Discount rate) เทากับรอยละ 7 ตอป เนื่องจากใชเงินทุนสวนของ
เจาของจึงสมมติใชอัตรารอยละ 7  ซ่ึงใกลเคียงอัตราดอกเบี้ยและคาใชจายของเงินใหสินเชื่อ
ปจจุบันของธนาคารพาณิชย หรือเปนตนทุนของเงินทุน ที่เปนอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําสุดที่นัก
ลงทุนตองการมาเปนตัวเทียบเคียง  
 2.  เกณฑในการตัดสินใจเลอืกลงทุน  

 2.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) 
 2.2 ระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (Discounted payback period: DPB) 
 2.3 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value: NPV) 
 2.4 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return: IRR) 
 2.5 อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit cost ratio: B/C ratio) 

 3.  การวิเคราะหตนทุนขายและคาใชจายในการดําเนินงานตลอดโครงการ มีรายละเอียด
คาใชจายสําหรับการลงทุน (Investment costs) อัตราการขยายตวัของยอดรายไดรอยละ 15 ตอป
จากการประมาณการ ตามรายละเอียดในตารางที่ 46 – 59  
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ตาราง  46  รายละเอียดคาใชจายสําหรับการลงทุน (Investment costs) 
 

 

รายการ 
 

ราคาตอหนวย จํานวนเดือน/
หนวย       รวม 

1. คาเชาอาคาร 30,000 12       360,000 
2. เงินทุนหมนุเวยีน           50,000 
3. คาออกแบบตกแตงสถานที่          350,000 
4. คาปายชื่อรานคา            15,000 
5. คาเครื่องชงกาแฟและอุปกรณในการชง 100,000 1        100,000 
6.  เครื่องบดกาแฟ 30,000 1         30,000 
7.  เครื่องปนกาแฟและน้ําผลไม 35,000 1          35,000 
8.  ตูแชเยน็ 60,000 1          60,000 
9.  ตูโชวขนม 50,000 1          50,000 
10. คาเครื่องลางจาน 30,000 1          30,000 
11. อุปกรณจานและแกวกาแฟ            25,000 
12.  อุปกรณเครื่องครัว            30,000 
13. คาอุปกรณในการขาย โตะ เกาอี ้            50,000 
14.  คาเครื่องเก็บเงิน            20,000 
15. คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน           15,000 

รวม   1,220,000 
หมายเหตุ : อัตราการขยายตวัของยอดรายไดรอยละ 15 ตอปจากขอมลูการสัมภาษณ ผูประกอบ 
รานกาแฟ จํานวน 2 ราย คือรานโรงเตี้ยมและรานคอฟฟเวิลด เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2553 

 

การตั้งสมมติฐานการประมาณการยอดขายตลอดทั้งป     
ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการประมาณการยอดขายตลอดทั้งป  โดยอัตราการขยายตัวของ

ยอดขายรอยละ 15 ตอป  ดังนี้ 
 1.  ธุรกิจบริการรานกาแฟ เปดบริการทุกวันจันทร-อาทิตย ตั้งแตเวลา 10.00-20.00 น. ไม
มีวันหยุด รวม 10 ช่ัวโมงตอวัน 365 วันตอป     

2.  จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจกาแฟทั้ง 2 แหง ไดขอมูลวา จํานวนลูกคาตอวัน
ประมาณ 100  แกว  และคาบริการเฉลี่ยตอคนประมาณ 50 บาท  
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ตาราง  47  การประมาณการยอดขาย 
 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 
 

จํานวนวัน
บริการ 

31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 

จํานวนลูกคา
ตอวัน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

คาบริการเฉลี่ย
ตอคน 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

รวมยอดขาย
(บาท) 155,000 140,000 155,000 150,000 155,000 150,000 155,000 155,000 150,000 155,000 150,000 155,000 1,825,000 

หมายเหตุ : จากการประมาณการ 
ประมาณการสวนตนทุน และคาใชจายในการดําเนินการ 

 1.  สวนตนทนุขาย ประกอบดวย 
 1.1  คาวัตถุดิบ     รอยละ 20 ของยอดขาย 
 1.2  คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท   รอยละ 10 ของยอดขาย 
 2.  คาใชจายในการดําเนินงานประกอบดวย 

2.1  คาเชาสถานที่     30,000 บาท/เดือน 
2.2  คาแรงพนกังาน 

ผูจัดการราน     10,000 บาท/เดือน 
พนักงานประจําหนาราน     8,000 บาท/เดอืน 

 3.  คาใชจายดานการตลาด คดิเปนรอยละ 4 ของยอดขาย ซ่ึงประกอบดวย คาโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  

4.  คาใชจายเบด็เตล็ด     รอยละ 1  ของยอดขาย  
 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  และจากการสัมภาษณ 
ผูประกอบการธุรกิจบริการรานกาแฟ  รวมถึงลักษณะรูปแบบโดยทั่วไปของธุรกิจบริการรานกาแฟ
ที่คาดหวังเปนการศึกษาเพื่อดูศักยภาพทางการตลาด และคนหากลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ 
ตลอดจนการกําหนดสมมติฐานเพื่อการวิเคราะห ในสวนของงบประมาณในการลงทุนเบื้องตน 
ประมาณการยอดขาย  ประมาณการตนทุนขาย และคาใชจายในการดําเนินงาน เพื่อนํามาใช
ประโยชนในการกําหนดแผนงานการตลาดที่เหมาะสมดังนี้ 
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ตาราง  48  ประมาณการตนทุนขายตลอดโครงการ 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 
ยอดขาย 1,825,000  2,098,750  2,372,500  2,646,250  2,920,000  
ตนทุนขาย      

วัตถุดิบ 365,000  419,750  474,500  529,250  584,000  
คาไฟฟา, คาน้าํประปา, 
คาโทรศัพท 

  
182,500  

  
209,875  

  
237,250  

  
264,625  

  
292,000  

รวมตนทุนขาย 547,500 629,625 711,750 793,875 876,000 

หมายเหตุ : จากการประมาณการตนทุนขายและคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  49  ประมาณการคาใชจายในการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 
ยอดขาย 1,825,000  2,098,750  2,372,500  2,646,250  2,920,000  
คาใชจายในการดําเนินงาน      

คาแรงพนักงาน 312,000 343,200 377,520 415,272 456,799 
คาเชาสถานที่ 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
คาใชจายดานการตลาด 73,000 83,950 94,900 105,850 116,800 
ภาษีปาย 500 500 500 500 500 
คาใชจายเบด็เตล็ด 18,250  20,988  23,725  26,463  29,200  

รวมคาใชจายในการ
ดําเนินงาน 763,750 808,638 856,645 908,085 963,299 
หมายเหต ุ : จากการประมาณการตนทนุขายและคาใชจายในการดําเนนิงานการวิเคราะหกําไร 
(ขาดทุน) สุทธิตลอดโครงการ   
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ตาราง  50  ประมาณการกําไร (ขาดทุน) สุทธิตลอดโครงการ 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 
ยอดขาย 1 1,825,000  2,098,750  2,372,500  2,646,250  2,920,000  
หัก ตนทนุขาย 2 547,500 629,625    711,750    793,875    876,000 
กําไรขั้นตน 1,277,500 1,469,125 1,660,750 1,852,375 2,044,000 
หัก คาใชจายในการดําเนินงาน      

คาใชจายในการดําเนินงาน3 763,750  808,638 856,645 908,085 963,299 
หัก คาใชจายที่ไมเปนตวัเงนิ      
      คาเสื่อมราคา4 135,000  135,000 135,000 135,000 135,000 
กําไร(ขาดทนุ)กอนหกัภาษ ี 378,750  525,487 669,105 809,290 945,701 
หัก ภาษีเงินได 5 44,500    60,925  77,350 93,775 110,200 

กําไร(ขาดทนุ) สุทธิ 334,250  464,562   591,755   715,515 835,501 

หมายเหต ุ: เปนการประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนาสําหรับระยะเวลา 5 ป 
 1 จากตาราง 47 ประมาณการยอดขาย 
 2 จากตาราง 48 ประมาณการตนทุนขายตลอดโครงการ 
 3 จากตาราง 49 ประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานตลอดโครงการ 
 4 จากตาราง 51 การคํานวณคาเสื่อมราคา 
 5 จากตาราง 53 การคํานวณภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
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ตาราง 51 การคํานวณคาเสื่อมราคา 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาเสื่อมราคา      
คาออกแบบตกแตงสถานที ่ 60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  
คาเครื่องชงกาแฟและอุปกรณในการชง 20,000  20,000  20,000  20,000  20,000  
เครื่องบดกาแฟ 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  
เครื่องปนกาแฟและน้ําผลไม 7,000  7,000  7,000  7,000  7,000  
ตูแชเยน็ 12,000  12,000  12,000  12,000  12,000  
ตูโชวขนม 10,000  10,000  10,000  10,000  10,000  
คาเครื่องลางจาน 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  
อุปกรณจานและแกวกาแฟ 5,000  5,000  5,000  5,000  5,000  
คาอุปกรณในการขาย โตะ เกาอี้ 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  
คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน 3,000  3,000  3,000  3,000  3,000  

รวมคาเสื่อมราคา 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 

หมายเหต ุ: คาเสื่อมราคาเปนแบบเสนตรง 5 ป ไมมีมูลคาซาก 
 
ตาราง 52 อัตราภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดา 
 
 

รายไดสุทธิ (บาท) 
 

จํานวนเงินได
สุทธิ 

อัตราภาษ ี
รอยละ จํานวนภาษ ี รวมเงินภาษ ี

1 – 100,000 80,000 งดเวนภาษ ี
20,000 5 1,000 1,000 

100,001 – 500,000 400,000 10 40,000 41,000 
500,001 – 1,000,000 500,000 20 100,000 141,000 
1,000,001 – 4,000,000 3,000,000 30 900,000 1,041,000 
4,000,001 ขึ้นไป  37   

ที่มา : กรมสรรพากร 
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ตาราง 53 การคํานวณภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
 
  

ปที่ 1 
 

ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 
ยอดขาย  1,825,000  2,098,750  2,372,500  2,646,250  2,920,000  
หัก คาใชจายเปนการเหมาใน
อัตรารอยละ 70 ตามที่กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกา 

  
1,277,500  

  
1,469,125  

  
1,660,750  

  
1,852,375  

  
2,044,000  

เงินไดหลังหักคาใชจายแลว 547,500  629,625  711,750  793,875  876,000  
หัก คาลดหยอนสวนตวั 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
กําไรสทุธิที่จะตองนําไป
คํานวณเพื่อเสยีภาษ ี 517,500  599,625  681,750  763,875  846,000  
คํานวณจากตารางภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาเงินไดสุทธ ิ

     

100,000 บาทแรกเสียภาษ ี 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
100,001 – 500,000 บาทเสียภาษี 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
500,001-1,000,000 บาทเสียภาษี 3,500  19,925  36,350  52,775  69,200  
 
รวมภาษเีงินไดที่ตองชําระ 
 

44,500 60,925 77,350 93,775 110,200 

หมายเหตุ : การคํานวณภาษีในสวนของคาลดหยอนเปนขอมูลสวนตัวของผูประกอบการที่มี
สถานภาพโสดและไมมีบุตร 
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ตาราง  54 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิตลอดโครงการ 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 
กําไรสุทธิ6 334,250 464,562 591,755 715,515 835,501 
    บวกรายไดที่ไมใชเงินสด      
   คาเสื่อมราคา 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 

กระแสเงนิสดสุทธิ 469,250 599,562 726,755 850,515 970,501 

ที่มา : 6 จากตาราง 50  ประมาณการกําไร (ขาดทุน) สุทธิตลอดโครงการ 
 
  

ตาราง 55 ระยะเวลาคืนทนุ 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงนิสดสุทธิ 469,250 599,562 726,755 850,515 970,501 

กระแสเงนิสดสะสม 469,250 1,068,812 1,795,567 2,646,082 3,616,583 

 
 จากตาราง  55  พบวาระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยูระหวางปที่ 2 และปที่ 3 
 คํานวณโดย :  จํานวนเงิน 726,755 บาทในปที่ 3 ใชเวลา  365  วัน และปที่ 2 จํานวนเงิน  
= (1,220,000 – 1,068,812) ใชเวลา (365*151,188)/726,755 = 75.93 วัน 
 ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนของโครงการนี้เทากับ 2 ป 2 เดือน 16 วัน ซ่ึงระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการนี้ส้ันกวาระยะเวลาดําเนินงานโครงการ 5 ป  เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของศุภลักษณ 
พจนอนันต (2546 : 69) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟในสถานีบริการน้ํามัน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ คือ 3 ป 1 เดือน จึงสรุปได
วาเมื่อประเมินผลโครงการดวยวิธีระยะเวลาคืนทุนแลวโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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ตาราง  56 ระยะเวลาคืนทนุทีค่ํานึงถึงมูลคาปจจุบัน 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
 
กระแสเงนิสดสุทธิ 469,250 599,562 726,755 850,515 970,501 
มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสด 
คาแฟกเตอรที ่7.0 % 436,403 557,593 675,882 790,979 902,566 

กระแสเงนิสดสะสม 436,403 993,996 1,669,878 2,460,857 3,363,423 

 
 จากตาราง 56 พบวาระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันของโครงการอยูระหวางปที่ 
2 และปที่ 3 
 คํานวณโดย :  จํานวนเงิน  675,882 บาทในปที่ 3 ใชเวลา 365 วัน และปที่ 2 จํานวนเงิน  
=  (1,220,000 – 993,996) ใชเวลา (365 * 226,004)/675,882 = 122.05 วัน 
 ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันของโครงการเทากับ 2 ป 4 เดือน 2 วัน ซ่ึง
ระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันของโครงการนี้ส้ันกวาระยะเวลาดําเนินงานโครงการ  5 ป 
เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของศุภลักษณ พจนอนันต (2546 : 69) ไดศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนธุรกิจรานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ระยะเวลา
คืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันของของโครงการ คือ 3 ป 4 เดือน  จึงสรุปไดวาเมื่อประเมินผล
โครงการดวยวิธีระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันแลวโครงการนี้มีความเปนไปไดในการ
ลงทุน 
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ตาราง  57 มูลคาปจจุบันสุทธิ 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 

 
กระแสเงนิสดสุทธิ 469,250 599,562 726,755 850,515 970,501 

 

คาแฟกเตอรที ่7.0 % 0.9346 0.8734 0.8163 0.7629 0.7130  

มูลคาปจจุบันสุทธิ 438,561 523,657 593,250 648,858 691,967 2,896,294 

 
 จากตาราง 57  เงินลงทุนเบื้องตน 1,220,000 บาท มูลคาปจจุบันสุทธิตลอดโครงการ 
2,896,294  บาท มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (2,896,294 – 1,220,000) = 1,676,294 บาท 
 มูลคาปจจุบันสุทธิที่คํานวณไดเปนบวก แสดงวาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวา
อัตราลดคา ซ่ึงอัตราลดคาที่ใชคืออัตราดอกเบี้ยและคาใชจายของเงินใหสินเชื่อปจจุบันของธนาคาร
พาณิชยที่รอยละ 7 สําหรับลูกคารายใหญช้ันดี ประเภทเงินกูแบบมีระยะเวลา (Minimum Loan 
Rate) จึงสรุปไดวาเมื่อประเมินผลโครงการดวยวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิแลวโครงการนี้มีความเปนไป
ไดในการลงทุน 
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ตาราง 58 อัตราผลตอบแทนจากโครงการ 
 

 

ระยะเวลา 
 

กระแสเงนิสดสุทธิ คาแฟกเตอร
ลดคาที่ 43% NPV คาแฟกเตอร

ลดคาที่ 44% NPV 

 
ปที่1 469,250 0.6993 328,147 0.6944 325,847 
ปที่2 599,562 0.4890 293,186 0.4823 289,169 
ปที่3 726,755 0.3420 248,550 0.3349 243,390 
ปที่4 850,515 0.2391 203,358 0.2326 197,830 
ปที่5 970,501 0.1672 162,268 0.1615 156,736 

รวม   1,235,508  1,212,972 

 
 จากตาราง 58  พบวาอัตราลดคาที่แทจริงอยูระหวางอัตราลดคาที่รอยละ 43 กับรอยละ 44 
ซ่ึงคํานวณไดดังนี้ 
 
   1,235,508 –1,220,000       + 43 =   43.68 % 
   1,235,508- 1,212,972 
 
 จะเห็นไดวาอัตราผลตอบแทนของโครงการที่คํานวณไดมีคาเทากับ 43.68 % ซ่ึงสูงกวา
อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําคือ อัตราลดคาที่ใชคืออัตราดอกเบี้ยและคาใชจายของเงินใหสินเชื่อปจจุบัน
ของธนาคารพาณิชยที่รอยละ 7 สําหรับลูกคารายใหญช้ันดี ประเภทเงินกูแบบมีระยะเวลา 
(Minimum Loan Rate) จึงสรุปไดวาเมื่อประเมินผลโครงการดวยวิธีอัตราผลตอบแทนจากโครงการ
แลวโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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  B/C ratio   = 2,896,294 บาท 
    1,220,000 บาท 
 
        = 2.3740 
 
 จะเห็นไดวาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายของโครงการที่คํานวณไดมีคาเทากับ 2.3740 
จึงสรุปไดวาเมื่อประเมินผลโครงการดวยวิธีอัตราผลตอบแทนจากโครงการแลวโครงการนี้มีความ
เปนไปไดในการลงทุน 
 
  
ตาราง 59 สรุปผลการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจบริการรานกาแฟ 
 

 

รายการ 
 

ผลที่ไดจากการคํานวณ 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 2 ป 2 เดือน 16 วัน 
ระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (DPB) 2 ป 4 เดือน 2 วัน 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) (7%) 1,676,294 บาท 
อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 43.68 % 
อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (B/C ratio) 2.3740 

 
 จากตาราง  59  สรุปผลการวิเคราะหดานการเงิน พบวา ธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากผลการวิเคราะหคือ ระยะเวลาคืนทุนมีคา
เทากับ 2 ป 2 เดือน 16 วัน ระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันมีคาเทากับ 2 ป 4 เดือน 2 วัน 
มูลคาปจจุบันสุทธิที่อัตราสวนลดคาเทากับรอยละ 7 มีคาเทากับ 1,676,294 บาท อัตราผลตอบแทน
จากโครงการมีคา  รอยละ 43.68  ซ่ึงมีคามากกวาอัตราลดคาที่ใชคืออัตราดอกเบี้ยและคาใชจายของ
เงินใหสินเชื่อปจจุบันของธนาคารพาณิชยที่รอยละ 7 สําหรับลูกคารายใหญช้ันดี ประเภทเงินกูแบบ
มีระยะเวลา (Minimum Loan Rate) และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคาเทากับ 2.3740 


