
 
 บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ  การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภค  และศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการ
รานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 4  อําเภอ  ประกอบดวย อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางปะอิน 
อําเภอวังนอย และอําเภออุทัย ทั้งหมด 400 ราย  และผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ จํานวน 2 คน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาที  คาเอฟ คา
ไค-สแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  วิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด  ดาน
การบริหารจัดการ และดานการเงิน ประกอบดวยระยะเวลาคืนทุน ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ 
มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
 สรุปผลการวจัิย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  217  คน  คิดเปนรอยละ  54.3  อายุ 26 - 30  ป 
จํานวน 93  คน คิดเปนรอยละ 23.3  การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  155  คน  คิดเปนรอยละ 
38.8  อาชีพขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  146  คน คิดเปนรอยละ 36.5  และรายไดตอเดือนต่ํา
กวา  5,000  บาท จํานวน  114  คน คิดเปนรอยละ 28.5 
 2.  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาแฟของผูบริโภค 
 พฤติกรรมในการซื้อกาแฟ  ผูบริโภคสวนใหญมีประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค คือ 
กาแฟ คิดเปนรอยละ  50.3  ความถี่ในการซื้อกาแฟทุกวัน  คิดเปนรอยละ 41.2  เหตุผลของการดื่ม
กาแฟเพราะมีคนชวนใหดื่ม  คิดเปนรอยละ 26.0  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย คือ ลดราคา  
คิดเปนรอยละ 32.8  และคาใชจายในการซื้อกาแฟไมเกิน 50 บาท  คิดเปนรอยละ  39.0 
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 3.  ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค 
 ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค ในภาพรวมมีการตัดสินใจมาก และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการขาย  และดานลักษณะเฉพาะขององคการ  มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟในระดับมาก
ทุกดาน   
 4.  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภค  พบวา  
  4.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน 
  4.2  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดาน
ผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดานลักษณะเฉพาะของ
องคการแตกตางกัน 
  4.3  ผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภค
ดานผลิตภัณฑ  และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
  4.4  ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน 
  4.5  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน   
 5.  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาแฟ  พบวา 
  5.1  ผูบริโภคที่มีประเภทของสินคาที่นิยมบริโภคแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือกาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑแตกตางกัน   
  5.2  ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อกาแฟแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดาน
ลักษณะเฉพาะขององคการแตกตางกัน 
  5.3  ผูบริโภคที่มีเหตุผลของการดื่มกาแฟแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ของผูบริโภคดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
  5.4  ผูบริโภคที่มีรูปแบบการสงเสริมการขายแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
กาแฟของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดาน
ลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน   
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  5.5  ผูบริโภคที่มีคาใชจายในการซื้อกาแฟแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการขาย  และดาน
ลักษณะเฉพาะขององคการไมแตกตางกัน 
 6.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมในการเลือกซ้ือกาแฟของ
ผูบริโภค พบวา 
  6.1  เพศของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภคในระดับต่ํา  สวนพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟความสนใจตอการสงเสริมการขาย  และ
คาใชจายในการซื้อกาแฟ มีความสัมพันธกบัเพศในระดับปานกลาง   
  6.2  อายุของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภคในระดับต่ํา  สวนพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟเหตุผลของการดื่มกาแฟ มคีวามสัมพันธ
กับอายุในระดบัปานกลาง   
  6.3  ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ
ของผูบริโภคในระดับต่ํา  สวนพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟความสนใจตอการสงเสริมการขาย มี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาในระดับปานกลาง   
  6.4  อาชีพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟของ
ผูบริโภคในระดับต่ํา   
  6.5  รายไดตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟ
ของผูบริโภคในระดับต่ํา  สวนพฤติกรรมในการเลือกซื้อกาแฟเหตุผลของการดื่มกาแฟ  และความ
สนใจตอการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับรายไดตอเดือนในระดับปานกลาง   
 7.  ความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจบริการรานกาแฟ 
 ความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา  ดานการตลาด  และดานการบริหารจัดการ มีความเปนไปไดในการลงทุน  สวนดานการเงิน 
พบวา วงเงินที่ลงทุนอยูที่ 1,220,000 บาท และจากผลวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน  พบวา 
ระยะเวลาคืนทุนมีคาเทากับ 2 ป 2 เดือน 16 วัน ระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันมีคาเทากับ 
2 ป 4 เดือน 2 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิที่อัตราสวนลดคาเทากับรอยละ 7  มีคาเทากับ 1,676,294 บาท 
อัตราผลตอบแทนจากโครงการมีคา  43.68%  ซ่ึงมีคามากกวาอัตราลดคาที่ใชคืออัตราดอกเบี้ยและ
คาใชจายของเงินใหสินเชื่อปจจุบันของธนาคารพาณิชยที่รอยละ 7 สําหรับลูกคารายใหญช้ันดี 
ประเภทเงินกูแบบมีระยะเวลา (Minimum Loan Rate) และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคา
เทากับ 2.3740  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1. ผูบริโภคสวนใหญมีประเภทของสินคาที่นิยมบริโภค คือ กาแฟ ความถี่ในการซื้อ
กาแฟทุกวัน สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ  วิวิธสิริ (2546 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่
มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑล กรณีศึกษารานบานไรกาแฟ ผลการวิจัยพบวา ประเภทกาแฟที่ดื่ม คือ กาแฟคั่ว
บด จํานวนวันที่ดื่มกาแฟคั่วบดใน 1 สัปดาห คือ ดื่มทุกวัน เหตุผลของการดื่มกาแฟเพราะมีคนชวน
ใหดื่ม  ความสนใจตอการสงเสริมการขาย  คือ ลดราคา  และคาใชจายในการซื้อกาแฟไมเกิน 100 
บาท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิรา อินทรเทพ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังที่ 51-100 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ
พิริยะ วิจักขณาพันธุ (2546 : บทคัดยอ) คนควาแบบอิสระเรื่องการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการรานกาแฟระบบแฟรนไชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ลูกคาสวนใหญใชจายเฉลี่ย คร้ังละ 100-200 บาท  
 2.  ระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 2.1 ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจมาก ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องมี
ชนิดของกาแฟใหเลือกหลายแบบ และชื่อเสียงของราน อาจเปนเพราะรสชาติของกาแฟ การใช
เมล็ดกาแฟที่มีความสดใหม มีกล่ินหอมของกาแฟ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจวารสชาติ
อยางไร เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเกิดการซื้อซํ้า ควรจะแจกสินคาตัวอยางของกาแฟ
สูตรใหมที่ทางรานไดผลิตขึ้นเปนสูตรเฉพาะของทางรานที่แตกตางจากรานอื่น (Product 
Differentiated) สวนทางดานบรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือกซื้อนั้นดีอยูแลวแตก็ควรมีรูปแบบที่
สวยงาม เพื่อสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายใหไดมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ชลธิรา  อินทรเทพ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟ
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการตลาด คําตอบที่ได
จากแบบแบบสอบถามมากที่สุดคือดานผลิตภัณฑ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก รสชาติ
กาแฟเปนหลัก และความหลากหลายของรสชาติที่มีใหเลือก  และสอดคลองกับงานวิจัยของพิริยะ วิ
จักขณาพันธุ (2546 : บทคัดยอ) การศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ
ระบบแฟรนไชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
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กลุมลูกคาใหความสําคัญกับรสชาติกาแฟมากที่สุด รองลงมาจะเปนการที่ตองมีรายการเครื่องดื่ม
กาแฟใหเลือกหลายแบบ และการมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 
 2.2  ดานราคา  มีผลตอการตัดสินใจมาก ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องราคาไม
แพงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  อาจเปนเพราะราน
กาแฟรูปแบบสมัยใหมมีการกําหนดราคาใหเปนที่พอใจของผูบริโภคและในขณะเดียวกันก็ไม
สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ ธุรกิจนี้ไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วมีการแขงขันกันอยางรุนแรง 
รานกาแฟที่เปนของตางชาติจะมีราคาสูงกวามาก ถารานกาแฟที่เปนของคนไทยมีราคาถูกกวา และ
คุณภาพของกาแฟ รสชาติของกาแฟไมแตกตางกันมากนักก็จะทําใหผูบริโภคทําการตัดสินใจเลือก
ซ้ือไดงายกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2546 : บทคัดยอ) คนควาแบบ
อิสระเรื่องการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟระบบแฟรนไชนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคา กลุมลูกคาสวนใหญไมได
ใหความสําคัญกับเรื่องของราคาเปนเกณฑในการตัดสินใจเขาใชบริการ และถาจะตองเลือกรานก็
มักจะเลือกรานที่มีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานกาแฟอื่น  และสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ  
วิวิธสิริ (2546 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค
ตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล กรณีศึกษารานบานไรกาแฟ 
ผลการวิจัยพบวา ดานราคาใหความสําคัญมากกับราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพ
ของกาแฟ มีปายบอกราคาของกาแฟแตละชนิดชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงแลวจะถูกกวา   
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจมาก  ซ่ึงผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่องทําเลที่ตั้งใกลหางสรรพสินคา  ตกแตงรานสวยงาม หรูหรา  บรรยากาศนาเขา 
อาจเปนเพราะรานกาแฟรูปแบบสมัยใหม ปจจุบันผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟพรีเมี่ยมมี             
3 ลักษณะคือ คอฟฟคอรนเนอร โดยจําหนายกาแฟเปนเมนูหลัก อาหารวางอื่นๆ เปนตัวเสริม  
ควิกเรสเตอรรองต เปนการขยายกลุมเปาหมายสูลูกคากลุมครอบครัวโดยเสนอบริการในรูปแบบ
ภัตตาคาร  คอฟฟคอรนเนอรแอนดแสนกบาร เนนการจําหนายกาแฟคูเบเกอรี่ ซ่ึงรูปแบบธุรกิจ
ดังกลาวจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพิ่มความสะดวกสบายทั้งสถานที่จอดรถ มีสาขา
การจัดจําหนายที่เปดใหบริการมากมาย ผูประกอบการควรขยายสาขาไปยังแหลงตางๆ เพื่อให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อใหผูบริโภคสามารถหาซื้อไดงาย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิริยะ         
วิจักขณาพันธุ (2546 : บทคัดยอ) การศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน
กาแฟระบบแฟรนไชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดาน
สถานที่ตั้งของราน กลุมลูกคาใหความสําคัญกับสถานที่ที่รานมี ที่นั่งพักผอนสบายที่สุด รองลงมา
ใหความสําคัญกับการที่เปนที่ไปมาสะดวก ตกแตงสวยงามและอยูในศูนยการคาที่มาชอบปงอยูแลว 
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 2.4  ดานการสงเสริมการขาย  มีผลตอการตัดสินใจมาก ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญ
ในเรื่องลดราคาใหสําหรับสมาชิก  คําแนะนําจากบุคคลที่เคยใชบริการ  อาจเปนเพราะการพัฒนากล
ยุทธทางการสงเสริมการขายทั้งเรื่องของการจัดกิจกรรมตางๆ ใหกับผูบริโภค และพัฒนาการ
สงเสริมการตลาดโดยมุงสูพนักงานขายเพื่อสรางขวัญ และกําลังใจในการทํางานตามหลักการ
บริหารทรัพยากรบุคคลพัฒนาใหพนักงานขายสามารถใหคําแนะนําตัวผลิตภัณฑไดอยางดี ผู
ประกอบควรใชกลยุทธดึง (Pull strategy) ตามหลักการตลาด ซ่ึงควรทําใหมีความดึงดูดและสราง
ความประทับใจใหกับผูบริโภค กอใหเกิดความตองการซื้อซํ้า ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธเนศ 
แกลวกลา (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณ
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา กลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่นํามาใชในโครงการ ดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลดแกสมาชิก  
 2.5  ดานลักษณะเฉพาะขององคการ  มีผลตอการตัดสินใจมาก ซ่ึงผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่องมีการทักทายและกลาวตอนรับเมื่อเดินเขาราน  หนารานกั้นดวยกระจก มองเห็น
บรรยากาศภายในรานได และติดเครื่องปรับอากาศเพื่อสรางบรรยากาศในรานใหเย็นสบาย อาจเปน
เพราะการใหความสําคัญกับการตกแตงราน ความสะอาดภายในราน สรางบรรยากาศภายในรานที่ดี 
และใหความสะดวกสบายดานที่จอดรถ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนสิ่งสําคัญมากในการดึงดูดผูบริโภคให
เขามาใชบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2546 : บทคัดยอ) การศึกษา
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟระบบแฟรนไชนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานภาพลักษณ กลุมลูกคาใหความสําคัญในเรื่องของ
การที่รานจะดูสุขุมคลาสสิคไมพลุกพลานมากพอๆ กับการที่รานจะดูเหมาะกับการที่ดูทันสมัยเหมาะ
กับคนรุนใหม  และสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ  วิวิธสิริ (2546 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง
ปจจัยที่มี อิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล กรณีศึกษารานบานไรกาแฟ ผลการวิจัยพบวา ดานการนําเสนอ
ของลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญกับการตกแตงภายในรานสวยงาม บรรยากาศในรานดีมีที่นั่ง
ดื่มกาแฟที่สะดวกสบาย ภายในรานมีความสะอาดเรียบรอย มีสถานที่สะดวกสบายในการจอดรถ 

3.  การวิ เคราะหความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน  พบวา ธุรกิจบริการรานกาแฟในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการตลาด  และดานการบริหารจัดการ มีความเปนไปไดในการลงทุน  สวน
ดานการเงิน พบวา การวิเคราะห ประมาณการ งบกําไรขาดทุนลวงหนา ประมาณการกระแสเงินสด
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ตลอดโครงการ และคํานวณผลตอบแทนจากการดําเนินการ โดยวิธีระยะเวลาคืนทุน  ระยะเวลาคืน
ทุนที่คิดถึงมูลคาปจจุบัน  มูลคาปจจุบันสุทธิ  และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ดังนี้  

      3.1  ระยะเวลาคืนทุนมีคาเทากับ 2 ป 2 เดือน 16 วัน ซ่ึงเปนระยะเวลาที่ไมยาวนักเมื่อ
เปรียบเทียบกับระยะเวลาคืนทุนในโครงการ จึงเปนที่นาสนใจในการลงทุน  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุภลักษณ  พจนอนันต (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ
รานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันในเขต อําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลา
ในการดําเนินโครงการ 5 ป จะมีความคุมคาในการลงทุนโดยมีเงินลงทุนเริ่มแรก 321,880 บาท มี
ระยะเวลาคืนทุน 3 ป 1 เดือน 

         3.2  ระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน มีคาเทากับ  2 ป 4 เดือน 2 วัน ซ่ึง
มากกวาวิธีแรก เนื่องจากไดพิจารณาสวนลดของคาเงิน  สอดคลองกับงานวิจัยของกานต สิริวัฒน 
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจกาแฟสดสําหรับ
นักทองเที่ยวตางประเทศ กรณีศึกษา สวนสัตวซาฟารีเวิลด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา มี
ระยะเวลาในการคืนทุนที่ 3 ป 4 เดือน 

         3.3  มูลคาปจจุบันสุทธิที่อัตราสวนลดคาเทากับ รอยละ 7 มีคาเทากับ 1,676,294 บาท 
ซ่ึงนับวามีผลตอบแทนคอนขางสูง จึงนาลงทุนและมีความเปนไปได  สอดคลองกับงานวิจัยของสุ
พจน พานทอง  (2548 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ
รานอาหารบริการถึงบานในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบวา  มูลคาปจจุบันสุทธิถึงสิ้นสุดโครงการ  5  ป  เทากับ 12,601,946 บาท 

       3.4  อัตราผลตอบแทนจากโครงการมีคารอยละ 43.68 ซ่ึงมีคามากกวาดอกเบี้ยเงินกู
ของธนาคารพาณิชยที่รอยละ 7 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศุภลักษณ  พจนอนันต (2546 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม  ผลการวิจัยพบวา อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ รอยละ 
27.51 
  3.5  อัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคาเทากับ 2.3740 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธเนศ แกลวกลา (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความเปนไปได
ในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวา การศึกษาความเปนไปไดในดานการเงิน ดัชนีการทํากําไร 1.47 
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ขอเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ
รานกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปนอยางดี ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภณัฑ  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องความสด และกลิ่นของ
กาแฟ มีรายการอาหาร/เครื่องดื่มใหเลือกดวย  ควรใหพนกังานของรานมีการตมกาแฟอยูเสมอถึงแม
จะยังไมมีลูกคาก็ตามเพราะกลิ่นหอมของกาแฟจะเปนตวัดึงดูดความสนใจจากลูกคาใหเขามาใช
บริการ จัดใหมีระบบการรักษาคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม เชน ไมควรเก็บอาหารประเภท
แซนดวิช หรือเบเกอรี่ไวนานกวา 1 วัน หรือไมควรขายกาแฟที่ตมทิ้งไวในเครื่องตมกาแฟนานกวา
คร่ึงชั่วโมงเพราะจะทําใหกาแฟมีรสเปรี้ยว 
 2.  ดานราคา  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องมีผลิตภัณฑใหเลือกหลายราคา
ตามขนาดบรรจุ  ปายราคากาแฟแสดงไวใหดูอยางชัดเจน  ควรจะตองมีการเปรียบเทียบราคาสินคา
และบริการกับราคาของคูแขงอยูเสมอ และเพื่อหลีกเลี่ยงการเปรียบเทียบราคาจากลูกคาก็ควร
จะตองปรับเปลี่ยนรายการอาหารหรือเครื่องดื่มไมใหซํ้ากัน เปนตน หรือการที่มีขนาดแกวของ
เครื่องดื่มที่ตางกันก็สามารถตั้งราคาเครื่องดื่มใหสามารถแขงขันกับคูแขงได 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องทําเลที่ตั้งของ
รานไปมาไดสะดวก  สถานที่จดรถสะดวกสบาย และมกีารบริการสงถึงที่ทํางาน/บาน ซ่ึงควรหา
ชองทางการขายลักษณะอืน่บาง เชน การสั่งอาหารหรือเครื่องดื่มโดยทางโทรศัพทและมีบริการการ
จัดสงถึงบาน ทํารานในลักษณะที่สามารถขับรถผานเขาไปในบริเวณรานแลวซ้ือของไดโดยไมตอง
ลงจากรถ  ควรจัดที่นั่งภายในรานใหมีขนาดที่นั่งสําหรับ 2 คน เพื่อทีจ่ะไดใชประโยชนจากพื้นทีไ่ด
มากที่สุด และสามารถรองรับจํานวนลูกคาไดมากขึ้น 
 4.  ดานการสงเสริมการขาย  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องจดหมายหรือ
ใบปลิวสงตรงถึงที่บานหรือที่พัก  มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน ใบปลิวที่เปน
สวนลด  จัดทําเว็บไซดของรานเพื่อเผยแพรทางอินเตอรเน็ต ลูกคาสามารถรับทราบขอมูลตางๆ ได
ครบถวนและยังสามารถเห็นตัวอยางสินคาได เพื่อเปนการประชาสัมพันธและเชิญชวนใหมาใช
บริการ  การรักษาและติดตามลูกคา ใหจัดสงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของรานไปยังลูกคาที่
แจงที่อยูไวในแบบสอบถาม หรือทิ้งนามบัตรไวที่ราน เชน การเสนอรายการอาหารหรือเครื่องดื่ม
ใหมของราน การขยายสาขาของราน การจัดสงอาหารหรือเครื่องดื่มถึงบาน การมีสวนรวมใน
กิจกรรมตอสังคม เปนตน เพื่อเปนการกระตุนใหลูกคารูสึกถึงการมีสวนรวม และสรางการ
ตระหนักตอตรายี่หอของราน (Brand Awareness)  
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 5.  ดานลักษณะเฉพาะขององคการ  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องพนักงานควร
มีความรู สามารถตอบขอซักถามของผูซ้ือได  ระบบการชําระเงินที่ทันสมัย ถูกตอง แมนยํา  รวดเร็ว  
จึงควรใหมีการอบรมพนักงานทุกๆ วันกอนเปดราน เพื่อทบทวนปญหา และใหพนักงานมีสวนรวม
ในการพัฒนารานโดยจัดใหมีการประกวดเสนอความคิดเห็น ในหัวขอที่ชวยบริษัทลดตนทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหเร็วและดีขึ้น ใหรางวัลเปนสิ่งตอบแทนเพื่อจะไดมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางานที่ดี เชน มีการใหรางวัลพนักงานดีเดนประจําเดือนในแตละสาขา  เกี่ยวกับกระบวนการ
ใหบริการ จัดใหมีทีมงานตรวจสอบที่ออกตรวจสอบมาตรฐานการบริการทุกสาขาอยูเปนประจํา
และในขณะเดียวกันก็ใหการฝกฝนอบรมพนักงานใหแกไขขอผิดพลาดตางๆ ไปพรอมๆ กันดวย  
และควรจัดใหมีการปรับปรุงรายการอาหารและเครื่องดื่มใหแปลกใหมอยูเสมอเพื่อกระตุนความ
สนใจใหลูกคาลองสั่งมาดื่ม หรือสามารถทํารายการอาหารเปนชุดพิเศษสําหรับ 2 คน หรือ
ครอบครัว หรือตามเทศกาลตางๆ ในราคาพิเศษ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาในปจจัยดานอื่นๆอาทิ เชน ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟรูปแบบสมัยใหม และขยายขอบเขตพื้นที่ในการวิจัย
ออกไปยังจังหวัดอื่นๆ ที่มีรานกาแฟรูปแบบสมัยใหม จําหนายอยู เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟรูปแบบสมัยใหม ซ่ึงจะเห็นภาพรวมชัดเจนขึ้น เนื่องจากพื้นที่
ตางกันอาจมีความแตกตางกัน อันจะทําใหไดขอมูลที่ถูกตองและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2.  ควรมีการศกึษาทางดานการจัดการ และการบริหารงาน เพื่อใหรานกาแฟรูปแบบ
สมัยใหมที่เปนของคนไทยสามารถพัฒนารูปแบบและแขงขันกับธุรกิจรานกาแฟรปูแบบสมัยใหมที่
เปนของตางชาติไดอยางเขมแข็งและตอเนือ่ง 

3.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังขาดการศึกษาขอมูลของคูแขงขัน ดังนั้น ในการศึกษาครั้ง
ตอไปควรมีการศึกษาถึงกลยุทธดานการทําการตลาดกับคูแขงขันรายอื่นๆ และกลยุทธในการแยง
สวนแบงทางการตลาดของธุรกิจรานกาแฟรูปแบบสมัยใหม 

4.  ควรศึกษาผลตอบแทนการลงทุนในธุรกิจรานกาแฟรปูแบบสมัยใหม เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานสําหรับผูประกอบการที่มีความสนใจในการลงทุนในธุรกิจดงักลาว 


