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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง   การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟในจังหวดั 
พระนครศรีอยุธยา (สําหรับผูบริโภค) 

                                                                                                                                
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของงานวิจยั ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอ 
ความกรุณาจากทาน โปรดกรอกขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใช 
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
1. เพศ                

  1. ชาย      2. หญิง               
 
2. อายุ………………ป                     
 
3. การศึกษา 
       1. มัธยมศึกษาตอนตน    2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.               
       3. อนุปริญญา/ปวส.     4. ปริญญาตรี 
       5. สูงกวาปริญญาตรี     6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
 
4. อาชีพ  
       1. นักเรียน/นักศกึษา     2. ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ                       
       3. ลูกจาง, พนักงานบรษิัท    4. คาขาย, เจาของกิจการ 
       5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
5. รายไดของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน………………….บาท              
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน     หนาขอความที่ทานตองการเลือก 
 
1. ในการใชบริการรานกาแฟทานนยิมบริโภคสินคาประเภทใด     
       1. กาแฟ      2. โกโก  
   3. ชา      4.  อ่ืนๆ ระบุ...........................  
 
2. ทานใชบริการรานกาแฟบอยเพียงใด 
    1. ทุกวัน      2.  2 – 3 คร้ังตอสัปดาห        
       3. 1 คร้ังตอสัปดาห     4.  2 – 3 คร้ังตอเดือน 
       5. 1 คร้ังตอเดือน     6.  อ่ืนๆ ระบุ........................... 
 
3.  เหตุผลของการดื่มกาแฟของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1. ชอบตั้งใจไปซื้อ     2. มีคนชวนใหดื่ม        
       3. อยากลองดื่ม     4. ดื่มเปนประจํา              

  5. อ่ืนๆ ระบุ............................ 
 
4. ความสนใจตอรายการสงเสริมการขาย (ตอบเพียง 1 ขอ)       
       1. ลดราคา             2. สวนลดสินคาครั้งตอไป        
      3. แจกและแถมเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ    4. มีการชิงโชค 
      5. สะสมยอดแลกซื้อผลิตภัณฑในราคาพิเศษ   6. มีตัวอยางขนมใหทดลองชิม 
 
5. จํานวนเงินที่ทานซื้อกาแฟในแตละครั้งโดยประมาณ 

  1. ไมเกิน 50  บาท      2. ตั้งแต 51 - 100 บาท         
     3. ตั้งแต 101 - 200 บาท     4. ตั้งแต 201 - 250 บาท 
   5. ตั้งแต 251 - 300 บาท     6. มากกวา  301 บาท  
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับระดับการตดัสินใจซื้อกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานเพียงขอละ 1 ชอง
เทานั้น  เพื่อบงบอกถึงระดับความสําคัญของแตละปจจัย (มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอย
ที่สุด) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ 
              

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจซื้อ 
5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1.  มีชนิดของกาแฟใหเลือกหลายแบบ      
2.  รสชาติของกาแฟที่อรอย เขมขน      
3.  ความสด และกลิ่นของกาแฟ      
4.  ช่ือเสียงของราน      
5.  มีรายการอาหาร/เครื่องดืม่ใหเลือกดวย      

ปจจัยดานราคา  
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
2.  มีราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอืน่      
3.  มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายราคาตามขนาดบรรจุ      
4.  มีปายราคากาแฟแสดงไวใหดูอยางชัดเจน      
5.  ราคากาแฟรอน และเย็นไมตางกันมากนกั      

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย  
1.  ทําเลที่ตั้งของรานไปมาไดสะดวก      
2.  สถานที่จดรถสะดวกสบาย      
3.  ทําเลที่ตั้งใกลหางสรรพสินคา      
4.  ตกแตงรานสวยงาม หรูหรา  บรรยากาศนาเขา      
5.  มีการบริการสงถึงที่ทํางาน/บาน      

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ เชน 
ใบปลิวที่เปนสวนลด 

     

2.  คําแนะนําจากบุคคลที่เคยใชบริการ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

3. เปดรับทําบัตรสมาชิก  พรอมใหสิทธิพิเศษบาง
ประการแกสมาชิก 

     

4. ลดราคาใหสําหรับสมาชิก      
5.  มีจดหมายหรือใบปลิวสงตรงถึงที่บานหรือที่พัก      

ปจจัยดานลักษณะเฉพาะขององคการ  
1.  มีการทักทายและกลาวตอนรับเมื่อเดินเขาราน      
2. ติดเครื่องปรับอากาศเพื่อสรางบรรยากาศในรานให
เย็นสบาย 

     

3. หนารานกัน้ดวยกระจก มองเห็นบรรยากาศภายใน
รานได 

     

4. มีสัญลักษณประจํารานที่สะดุดตา / จดจํางาย      
5. พนักงานมคีวามรู สามารถตอบขอซักถามของผูซ้ือ
ได 

     

6. มีระบบการชําระเงินที่ทันสมัย ถูกตองแมนยํา  
รวดเร็ว 

     

 

สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานมากที่ใหความรวมมือ 

 
 



 164

แบบบันทึกการสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
 

เลขที่แบบบันทึกการสัมภาษณ  
โครงการวิจัย  

 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง 
แบบบันทึกการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจาก
ทานผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ โปรดใหขอมูลในแบบบันทึกการสัมภาษณนี้ ซ่ึงจะนําไปใช
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไม
มีผลกระทบ หรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทานทั้งสิ้น 
 
ผูถูกสัมภาษณ...................................................... วัน/เวลาที่สัมภาษณ…………................................ 
สถานที่สัมภาษณ................................................. 
ประเด็นที่สัมภาษณ เร่ือง ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจรานกาแฟ 
1. ประวัติโดยยอของผูถูกสัมภาษณ 
 
 
 
 
2. แหลงที่มาของเงินทุน 
 
 
 
 
3. จํานวนเงินที่ลงทุนในการดําเนินงาน 
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4. การจัดหาอปุกรณ 
 
 
 
 
5. การจัดหาวตัถุดิบ 
 
 
 
 
 
6. การประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงาน 
 
 
 
 
 
7. การกําหนดราคาคาบริการ 
 
 
 
 
 
8. การเลือกทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการ 
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9.  การจัดหาบคุลากร 
 
 
 
 
10.  การคัดสรรบุคลากร 
 
 
 
 
11.  กฎระเบียบตาง ๆ ในการบริหารจัดการรานกาแฟ 
 
 
 
 
12.  สวัสดิการตาง ๆ  
 
 
 
 
13.  ส่ือที่ใชในการโฆษณา  ประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
14. ผลตอบแทนจากการประกอบการ (จุดคุมทุนในเวลากี่ป) 
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15. อุปสรรค/ปญหา 
 
 
 
 
 
16. ขอคิดเห็น หรือเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
ผูสัมภาษณ ช่ือ/สกุล………………………………..ลงชื่อ…………………………………….. 

 

 
 


