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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ            
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด และความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ 
และระดับการใชกลยุทธการตลาดของสถานประกอยการนวดแผนไทย และ  3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการการใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใช 
คือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ 
และ คาไคสแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-35 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน                     
5,000-15,000 บาท อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี และมี
สถานภาพสมรส มาใชบริการเพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลาจากการทํางาน/การทองเที่ยว ใชบริการ
นวดไทย/นวดราชสํานัก/นวดกดจุด/นวดฝาเทา มาใชบริการชวงเวลาเย็น (16.01-19.00 น.) สวนใหญ
ใชบริการ 1 ช่ัวโม โดยมีคาใชจายตอคร้ัง 201-500 บาท และใชบริการเดือนละ 1-2 คร้ัง ลูกคามี        
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก คือ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ลูกคามีความพึงพอใจตอ            
การใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย  โดยรวมเอยู ในระดับมากทุกดาน  คือ                      
ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่บริการดานสภาพแวดลอมการบริการ และ
ดานการสงเสริมและแนะนําการบริการ ลูกคาที่มีอายุ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอ 
กลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย โดยรวมแตกตางกัน ลูกคาที่มีเพศ อายุ ลักษณะ/
ประเภทการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และระดับการใชกลยุทธดานการสรางความแตกตาง 
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย แตกตางกัน ในดาน          
ผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ เพศของลูกคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในดานคาใชจายตอครั้งในการใชบริการ 

 
 


