
สารบัญ 
 

                                                                                                                                               หนา 
บทคัดยอภาษาไทย    จ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ    ฉ 
กิตติกรรมประกาศ    ช   
สารบัญ     ซ 
สารบัญตาราง    ฎ 
สารบัญภาพประกอบ    ณ 
บทท่ี 
 1 บทนํา    1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
   วัตถุประสงคการวิจัย    3 
   กรอบแนวคิดการวิจัย    4 
   สมมติฐานการวิจัย    5 
   ขอบเขตการวจิัย    5 
   ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย    7 
   นิยามศัพทเฉพาะ    7 
 
      2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ    9 
   ขอมูลทั่วไป    9 
    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    9 
    สภาพชุมชนในเกาะเมืองประวัติศาสตร     11 
    ประวัติความเปนมาของการนวดแผนไทย     12 
    ประเภทของการนวดแผนไทย     14 
    ความรูเกี่ยวกบัการนวดแผนไทย     16 
    ประโยชนจากการนวดแผนไทย     18 
    ภาวการณตลาดธุรกิจนวดแผนไทย    18 
   แนวคดิที่เกีย่วของ     19 
    แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค     19 

 
 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

 บทท่ี                                                                                                                                หนา   
 2 (ตอ)  แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ     21 
    แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ     23 
    แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธการตลาด     26 
   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ     29 
    ทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมบริโภค     29 
    ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ     32 
   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ     34 
 
 3  วิธีดําเนนิการวิจัย     42 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง     42 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย     43
   การเก็บรวบรวมขอมูล     45 
   การวิเคราะหขอมูล     46 
 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล     48 
    ตอนที่ 1 การวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการสถานบริการ 
      นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา      50 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการสถานบริการ 
    นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     52 
   ตอนที่ 3 การวเิคราะหระดับความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอกลยุทธของ 
    สถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมอืงประวัติศาสตร  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา     56 
   ตอนที่ 4 การวเิคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอการใหบริการของ 
    สถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมอืงประวัติศาสตร  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา     59 
    
    

 
 



 ญ

สารบัญ (ตอ) 
 

 บทท่ี                                                                                                                                  หนา   
 4 (ตอ) ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธของ 
    สถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมอืงประวัติศาสตร  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล    63 
   ตอนที่ 6 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
    สถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมอืงประวัติศาสตร  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล   72 

   ตอนที่ 7 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
    สถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมอืงประวัติศาสตร  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ      81
   ตอนที่ 8 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
    สถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมอืงประวัติศาสตร  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามระดบัการใชกลยุทธการตลาด       91 
   ตอนที่ 9 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการ 
    สถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมอืงประวัติศาสตร  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา กบัพฤติกรรมการใชบริการ        95 
 
 5 สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ    131 
   สรุปผลการวิจัย    131 
   อภิปรายผล    135
   ขอเสนอแนะ    138 
 
 บรรณานุกรม    140 
  
 ภาคผนวก     146 
     
 ประวัตยิอผูวิจยั    152 
 

 
 


