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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จากเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจขึ้น ทําใหประเทศไทยประสบปญหามากมายหลายประการ 
ประการหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งคือ ปญหาอัตราการวางงานของประชาชนสูงขึ้น ทั้งจากการถูกเลิกจาง
เนื่องจากสถานประกอบการปดทําการ หรือการใหถูกออกจากงาน  เพื่อลดภาระตนทุนของ            
สถานประกอบการลง รวมทั้งผูที่เพิ่งจบการศึกษาที่ไมมีงานทํา จากภาวะดังกลาวนี้ ทําใหเห็นวา
บุคคลเหลานี้ปรารถนาที่จะเรียนรูและเขามาประกอบอาชีพนวดแผนไทย เนื่องจากอาชีพนวดแผน
ไทยเปนอีกอาชีพหนึ่งที่นาสนใจและเปดกวางสําหรับทุกคน ปญหาเมื่อยขบ อาการปวดตามรางกาย 
หรืออาการเครียด มักจะเกิดขึ้นกับหลายๆ คน โดยเฉพาะเมื่อมีอายุมากขึ้น สาเหตุมาจากหลายปจจัย 
เชน ปวดเมื่อยจากการนั่งทํางานนานๆ คอตกหมอน หรือเครียดจากปญหาเศรษฐกิจ ส่ิงเหลานี้ทําให
ธุรกิจนวดแผนไทยเกิดขึ้นจํานวนมากเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา บรรเทาปญหาสุขภาพและ
คลายเครียด ซ่ึงปจจุบันมีผูที่มีความตองการใชบริการนวดมากขึ้น ความนิยมการนวดไมจํากัดอยู
เฉพาะแคชาวไทย หากแตขยายตัวออกไปในหมูนักทองเที่ยวตางชาติดวย  
 อาชีพนวดแผนไทยเปนอาชีพที่เกาแก อยูคูกับสังคมไทยมาชานาน นับเปนภูมิปญญาของไทย
แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมไทย ที่โดดเดนแตกตางจากชาติอ่ืน มีวิวัฒนาการมาจากการนวดชวยเหลือ
กันเองในครอบครัว เพื่อนบาน และเปนอาชีพใหบริการ ประโยชนของการนวดแบงเปน 2 ประเภท
คือ เพื่อการรักษาโรค และเพื่อการสงเสริมสุขภาพ ปจจุบันการนวดไทยไดรับการสงเสริมอยางเปน
รูปธรรม มีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน เชน วัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม (วัดโพธ์ิ)      
ซ่ึงเปนสถานการศึกษาการนวดไทยแหงแรก สถาบันการแพทยแผนไทย กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักงานมาตรฐานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ คณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทยแผนไทย 
การนวดไทยมีองคความรูที่ตองศึกษา เชน กายวิภาคศาสตรเบื้องตน แบบการแพทยแผนปจจุบัน      
สวนหลักสูตรการนวดมีทั้งหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรระดับอนุปริญญา สาขาแพทยแผนไทย
ประยุกต เพื่อสงเสริมอยางเปนระบบ ทางรัฐบาลโดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมได
กําหนดระดับของการประกอบอาชีพการนวดไทยไวเปน 3 ระดับขีดความสามารถ และไดออก
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการนวดไทยไวมากมาย ไดแก รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติสถานบริการ 
พ.ศ. 2509 

 การนวดแผนไทยนับเปนภูมิปญญาอันลํ้าคาของคนไทย ที่มีประวัติและเรื่องราวสืบทอด
กันมาชานาน การนวดมีบทบาทอยางสําคัญในการรักษาโรคตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จะเห็นไดวา
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หมอนวดไทยในอดีตมีวิวัฒนาการการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง ไดรับความนิยม และไดรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะยกระดับมาตรฐานการนวดไทยใหไดรับการยอมรับ
ทางวิชาการ และมีการเผยแพรสนับสนุนแกประชาชนทั้งคนไทยและตางชาติทั่วไป ซ่ึงสามารถพบเห็น
การใหบริการนวดไทยแกผูสนใจทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ทั้งในสถาบันการนวด   
ซ่ึงเปนที่สอนและใหบริการนวดแกบุคคลทั่วไป เชน ที่วัดโพธิ์หรือในสถานบริการหรือแหลง
ทองเที่ยวทั่วไป เชน สถานบริการนวดแผนไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก็ไดรับความนิยมจาก
ชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยางมาก  

 ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่จะผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบริการเชิงสุขภาพ
และการแพทยในเอเชีย (Health service capital of Asia) ซ่ึงธุรกิจบริการเชิงสุขภาพเปนระบบบริการ 
ดานสุขภาพแนวใหม โดยเนนเปาหมายสรางมูลคาเพิ่มจากการบริการสุขภาพใหมีบริการที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐานมากขึ้น มุงเปาหมายการใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพมีแนวโนมการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งยังเปนกิจกรรมหนึ่งในโปรแกรมการทองเที่ยว ที่
เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอีกดวย ซ่ึงธุรกิจนวดแผนไทยเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่
ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลในการสรางรายได สรางอาชีพใหกับแรงงานทองถ่ิน ผูประกอบการ 
โดยสงเสริมใหธุรกิจนวดแผนไทยสามารถเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value added) มุงเห็นวาการปรับปรุง
และการพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยสามารถสรางรายไดใหแกระบบเศรษฐกิจในทองถ่ิน สามารถ
เพิ่มรายไดการนําเขาเงินตราจากตางประเทศและเพิ่มมูลคาทางการตลาด จากปจจัยที่เอื้ออํานวย   
ในดานตางๆ จึงทําใหธุรกิจนวดแผนไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็วเพื่อรองรับความตองการของ
นักทองเที่ยวจึงทําใหสถานประกอบการนวดแผนไทยสวนใหญอยูในพื้นที่บริเวณอําเภอเมืองซึ่ง
เปนทั้งศูนยกลางทางดานธุรกิจ การคา แหลงทองเที่ยว ทําใหสถานประกอบการแตละแหงใชกล
ยุทธดานตางๆ เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด จึงทําใหธุรกิจนวดแผนไทยเขาสูภาวการณแขงขัน
กันสูงขึ้น ดังนั้นสถานประกอบการจึงมีความจําเปนที่จะตองลดตนทุนในดานอื่นเพื่อใหธุรกิจ
สามารถดําเนินกิจการตอไปได จึงอาจสงผลกระทบตอคุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐานและ
ขอจํากัดของธุรกิจบริการสําหรับนักทองเที่ยวมักเปนไปตามฤดูกาลทองเที่ยวที่มีระยะเวลาจํากัด
เมื่อเทียบกับการบริการอื่นๆ  
 ส่ิงที่สําคัญในธุรกิจบริการคือการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการบริการและเปนเปาหมายเบื้องตนของการประกอบ
ธุรกิจบริการอยาง เชน ธุรกิจนวดแผนไทย ความพึงพอใจนี้ยังสามารถนําไปสูการขยายตัวของธุรกิจ
และเปนปจจัยที่ เชื่อมโยงตอการสรางผลกําไรใหกับสถานประกอบการอีกดวย นอกจากนี้          
ความพึงพอใจยังเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมของธุรกิจนวดแผนไทยในอนาคตและยังเปน
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การสงเสริมประชาสัมพันธในทางบวกตอภาพลักษณของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและประเทศไทย
อีกดวย  

ผูวิจัยจึงไดเห็นความสําคัญของการใชกลยุทธการตลาดในสภาวะการแขงขันเพื่อกอใหเกิด         
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาตอการใหบริการนวดแผนไทยของสถานประกอบการตางๆ จึงได
ศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยคาดหวังวาผล
การศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนและเปนแนวทางใหสถานประกอบการนวดแผนไทยหรือผูที่สนใจ
ในธุรกิจการบริการนวดแผนไทย เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพตรงกับ
ความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้นทั้งในดานบริการและคุณภาพซึ่งเปนการสรางความประทับใจแก
ผูใชบริการ รวมถึงเพื่อสะดวกตอสวนราชการในกระบวนการตางๆ เชน การออกใบอนุญาต การ
ควบคุมดูแล การตรวจตราและการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสรางแรงผลักดันใหการนวดแผนไทยที่
ดํารงอยูมานานนั้นสามารถยกระดับไปสูสากลได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการ 
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ         
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และระดับการใชกลยุทธของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของ 
ลู กค าที่ มาใช บริ การสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมื องประวั ติ ศาสตร                             
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
 
 

 
 



 4

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรตน หรือตัวแปร

อิสระ (Independent) และตัวแปรตาม (Dependent) ซ่ึงสามารถแสดงเปนภาพของกรอบแนวคิดดัง
ภาพประกอบ 1 

 
                       ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

                      
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

 

ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอ 
กลยุทธการตลาดของ 
สถานประกอบการ 

1.  กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
2.  กลยุทธการสรางความแตกตาง 
3.  กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
4.  อาชีพ  
5.  ระดับการศึกษา 
6.  สถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ 
การใหบริการ 

1.  ดานผูใหบริการ 
2.  ดานกระบวนการใหบริการ 
3.  ดานสถานที่บริการ 
4.  ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
5.  ดานการสงเสริมและแนะนาํการบริการ 

 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
1.  เหตุผลที่มาใชบริการ 
2.  ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
3.  ชวงเวลาทีม่าใชบริการ 
4.  ระยะเวลาในการใชบริการ 
5.  คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
6.  ความถี่ในการใชบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
    1. ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ           
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน 
 2. ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน 
 3. ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน 
 4. ลูกคาที่มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย         
แตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย                          
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 5. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสถานบริการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแกลูกคาที่มาใชบริการ
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตรไมทราบจํานวนประชากร    
 2. ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ คือ การศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร 
โดยกําหนดตัวแปรที่จะตองศึกษาดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
    2.1.1.1  เพศ 
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    2.1.1.2  อายุ 
    2.1.1.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    2.1.1.4  อาชีพ 
    2.1.1.5  ระดับการศึกษา 
    2.1.1.6  สถานภาพสมรส 
   2.1.2  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการ 
    2.1.2.1  กลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุ 

 2.1.2.2  กลยุทธการสรางความแตกตาง 
    2.1.2.3  กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 
  2.2  ตัวแปรตาม 
   2.2.1   พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
    2.2.1.1   เหตุผลที่มาใชบริการ 
    2.2.1.2  ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ  
    2.2.1.3  ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
    2.2.1.4  ระยะเวลาในการใชบริการ 
    2.2.1.5  คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 

 2.2.1.6   ความถี่ในการมาใชบริการ    
   2.2.2  ความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ 
    2.2.2.1  ดานผูใหบริการ 
    2.2.2.2  ดานกระบวนการใหบริการ 
    2.2.2.3  ดานสถานที่บริการ 
    2.2.2.4  ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
    2.2.2.5  ดานการสงเสริมและแนะนําการบริการ 

  
 3. ขอบเขตของสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถานประกอบการนวดแผนไทย 
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 9 แหง โดยจะทําการเก็บขอมูล
จากลูกคาที่เขามาใชบริการ  

 4. ขอบเขตของเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่เหมาะสม
โดยเริ่มการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2552 
โดยแจกแบบสอบถามตามที่กําหนดไว 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. เพื่อนําขอมูลพฤติกรรมของลูกคาไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหตรงตามความ
ตองการของลูกคา 
 2. ผลที่ไดจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ       
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถ
นําไปพัฒนาและแกไขเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจในการใชบริการ 
 3. ผูประกอบการนวดแผนไทยหรือผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยไปใช
ประโยชนในการวางแผนกลยุทธและสงเสริมการบริการใหมีประสิทธิภาพตรงตอความตองการ
ของลูกคา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การนวดแผนไทย หมายถึง การนวดเพื่อรักษา หรือบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ    
ตามสวนตางๆ ของรางกาย โดยอาจรวมถึงการบริการอื่นๆ เชน การอบไอน้ําสมุนไพร การประคบ
ดวยสมุนไพร เปนตน 
 กลยุทธการตลาด หมายถึง การสรางและการกําหนดรูปแบบของเทคนิคตาง ๆที่จะนํามาใชใน
การพัฒนาเพื่อทําใหผลการดําเนินการขององคการธุรกิจมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางชัดเจน           
ตามเปาหมายที่องคการธุรกิจไดกําหนดไว 
 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการผลิตและ         
จัดจําหนายสินคาและบริการที่มีตนทุนต่ํากวาคูแขงขัน 
 กลยุทธการสรางความแตกตาง หมายถึง ความสามารถในการจัดหาสินคาและบริการที่มี
ความแตกตางจากคูแขงขันและใหคุณคาแกลูกคามากกวาคูแขงในแงของคุณภาพ คุณลักษณะพิเศษ
หรือการบรกิารหลังการขาย 
 กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน หมายถึง การใหความสําคัญกับลูกคาหลักของตลาดและ
พยายามสรางความสัมพันธอันดีตลอดจนตอบสนองความตองการของลูกคาหลักที่สําคัญของธุรกิจ 
 พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการตัดสินใจของ
ลูกคาเกี่ยวกับการมาใชบริการสถานบริการนวดแผนไทย เชน เหตุผลที่มาใชบริการ ลักษณะ/
ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ คาใชจายตอคร้ังในการใช
บริการ และความถี่ในการมาใชบริการเปนตน 
  ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถึง หมายถึง การไดรับการตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการจากสถานประกอบการนวดแผนไทย เมื่อลูกคาเขามาใชบริการ ในแตละครั้งและมี                      
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ความพึงพอใจในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอม
การบริการ และดานการสงเสริมและแนะนําการบริการ 
 ผูใหบริการ หมายถึง บุคคลที่มีสวนรวมในกระบวนการนวดแผนไทย ประกอบดวยผู
บริการสวนการนวดแผนไทย และผูบริการสวนการตอนรับ 
  กระบวนการใหบริการ หมายถึง การที่ผูประกอบการสถานบริการนวดแผนไทย มีการ
จัดทําและนําเสนอ การบริการเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการนวด
แผนไทย เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ประทับใจ และกลับมาใชบริการนวดอีก หรือ
อาจมีการบอกตอกับบุคคลอื่น 
 สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่ในอาคาร หรือบาน ที่ใหบริการนวดไทย มีขนาด
และจํานวนหมอนวดแตกตางกันไป 
  สภาพแวดลอมการบริการ หมายถึง สภาพแวดลอมและบรรยากาศสถานที่บริการ ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งที่ทําใหลูกคารูสึกสบาย และผอนคลาย 
  การสงเสริมการขายและแนะนําการบริการ หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อ
ตางๆ สวนลดใหสําหรับลูกคา การมีบัตรสมาชิกของราน การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล     
เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 

  ลูกคา  หมายถึง ผูที่ เขามาใชบริการสถานบริการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  เกาะเมืองประวัติศาสตร หมายถึง บริเวณตัวเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีลักษณะ
เปนเกาะ เนื่องจากภูมิประเทศของจังหวัดเปนที่ราบลุม มีแมน้ําสายใหญไหลผาน 3 สาย คือ แมน้ํา
เจาพระยา แมน้ําปาสัก และแมน้ําลพบุรี แมน้ําสามสายนี้ไหลมาบรรจบกันโอบลอมรอบพื้นที่ของ
ตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา ตัวเมืองจึงมีลักษณะเปนเกาะ 
  
  
  
 
 

 
 


