
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ      

สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการ
ศึกษาวิจัยที่นําทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาใชในการวิเคราะห เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ เปน
ประโยชน นํามาใชในการประกอบธุรกิจนวดแผนไทยใหกับผูประกอบการและกลุมผูที่สนใจ            
โดยการศึกษาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไป 

  1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2  สภาพชุมชนในเกาะเมืองประวัติศาสตร 
  1.3  ประวัติความเปนมาของการนวดแผนไทย 
  1.4  ประเภทของการนวดแผนไทย 
  1.5  ความรูเกี่ยวกับการนวดแผนไทย 
  1.6  ประโยชนจาการนวดแผนไทย 
  1.7  ภาวการณตลาดธุรกิจนวดแผนไทย 
 2.   แนวคดิที่เกี่ยวของ 

 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 
  2.3  แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ 
  2.4  แนวคดิเกีย่วกับกลยุทธการตลาด 

 3.  ทฤษฎีที่เกีย่วของ 
  3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมบริโภค 
  3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไป 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนราชธานี เกาแกของประเทศสยาม  ประกอบดวย 
5 ราชวงศ  คือ ราชวงศอูทอง ราชวงศสุพรรณภูมิ ราชวงศสุโขทัย ราชวงศปราสาททอง และราชวงศ
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บานพลูหลวง มีกษัตริยปกครองทั้งสิ้น 33 พระองค โดยมีปฐมกษัตริย คือ สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 
(พระเจาอูทอง) พระนครศรีอยุธยาจึงนับเปนราชธานีที่มีอายุยาวนานที่สุดในประวัติศาสตรของชาติไทย          
ตลอดระยะเวลา 417 ป ที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีแหงราชอาณาจักรไทย มิไดเปนเพียงชวงแหง
ความเจริญสูงสุดของชนชาติไทยเทานั้น แตยังเปนการสรางสรรคอารยธรรมของหมูมวลมนุษยชาติ
ซ่ึงเปนที่ประจักษแกนานาอารยประเทศอีกดวยแมวากรุงศรีอยุธยาจะถูกทําลายเสียหายจากสงคราม
กับประเทศเพื่อนบานหรือจากการบุกรุกขุดคนของพวกเรากันเอง แตส่ิงที่ปรากฏใหเห็นในปจจุบัน
นี้ยังมีรองรอยหลักฐานซึ่งแสดงอัจฉริยภาพและความสามารถอันยิ่งใหญของบรรพบุรุษแหง
ราชอาณาจักรผูอุทิศตนสรางสรรคความเจริญรุงเรืองทางศิลปวัฒนธรรม และความมั่งคั่งไวใหแก
ผืนแผนดินไทย หรือแมแตชาวโลกทั้งมวล จึงเปนที่นายินดีวาองคการยูเนสโก โดยคณะกรรมการ
มรดกโลกไดมีมติรับนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีอาณาเขตครอบคลุมอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่ที่ไดรับการจัดตั้งเปนอุทยานประวัติศาสตรมาตั้งแต
ป พ.ศ. 2519 ไวในบัญชีมรดกโลก เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ณ กรุงคารเทจ ประเทศตูนีเซีย 
พรอมกับอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-อุทยานประวัติศาสตร   ศรีสัชนาลัย-อุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรโดยจะมีผลใหไดรับความคุมครองตามอนุสัญญาที่ประเทศตางๆ ไดทํารวมกัน จึง
สมควรที่อนุชนรุนหลังจะไดไปศึกษาเยี่ยมชมเมืองหลวงเกาแหงนี้ สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนโบราณสถาน ไดแก วัด และพระราชวังตางๆ พระราชวังในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีอยู 3 แหง คือ พระราชวังหลวง วังจันทรเกษมหรือวังหนา  และวังหลัง 
นอกจากนี้ยังมีวังและตําหนักนอกอําเภอพระนครศรีอยุธยาซึ่งเปนที่สําหรับเสด็จประพาส ไดแก 
พระราชวังบางปะอิน ในเขตอําเภอบางปะอิน และตําหนักนครหลวง ในเขตอําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 76 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งสิ้นประมาณ  
2,556 ตารางกิโลเมตร แบงเขตการปกครองออกเปน 16 อําเภอ ไดแก อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
อําเภอนครหลวง อําเภอภาชี อําเภอบานแพรก อําเภอบางซาย อําเภอบางไทร อําเภอลาดบัวหลวง 
อําเภอบางบาล อําเภอมหาราช อําเภอบางปะหัน อําเภอเสนา อําเภออุทัย อําเภอบางปะอิน อําเภอ   
ผักไห อําเภอทาเรือ และอําเภอวังนอย โดย มีอาณาเขต  

ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดลพบุรี อางทอง และสระบุรี   
ทิศใต    ติดตอกับจังหวัดปทุมธานี และนนทบุรี   
ทศิตะวนัออก  ติดตอกับจังหวัดสระบุรี   
ทิศตะวนัตก   ติดตอกับจังหวัดสุพรรณบุรี   

 ภูมิประเทศของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนที่ราบลุม มีแมน้ําสายใหญไหลผาน 3 สาย 
คือ แมน้ําเจาพระยาไหลผานทางดานทิศตะวันตกและทิศใต แมน้ําปาสักไหลผานทางทิศตะวันออก 
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และแมน้ําลพบุรี (ปจจุบันเปนคลองเมือง) ไหลผานทางดานทิศเหนือ แมน้ําสามสายนี้ไหลมา
บรรจบกันโอบลอมรอบพื้นที่ของตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา ตัวเมืองจึงมีลักษณะเปนเกาะ         
เห็นบานเรือนปลูกเรียงรายหนาแนนตามสองขางฝงแมน้ําแสดงถึงวิถีชีวิตของผูคนที่ผูกพันอยูกับ
สายน้ํามายาวนาน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2552 : ออนไลน) 
 1.2  สภาพชุมชนในเกาะเมืองประวัติศาสตร 
 ลักษณะโดยทั่วไปของชุมชนตางๆ มีการพัฒนาเปนไปตามความเจริญเติบโตของนคร
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนภายในชุมชนและบุคคลภายนอกที่ เขามาเยี่ยมชม     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางไรก็ดีจะพบลักษณะของการเจริญเติบโตของชุมชนภายในเกาะเมือง
อยางรวดเร็ว แมจะมีการเจริญเติบโตเต็มที่อยางไรก็ตาม ถามองภาพรวมจะพบวามีขอจํากัด
บางอยางซึ่งใชเปนกรอบและกําหนดทิศทางในการเติบโตของเมืองอันไดแกพระราชบัญญัติการ
ควบคุมความสูงอาคาร โดยมุงเนนเพื่อที่จะรักษาสภาพความเปนเกาะเมืองใหคงอยู จะเห็นไดจาก
สภาพศูนยกลางการคาบริเวณตลาดเจาพรหมซึ่งเปนตําแหนงที่ตั้งของเทศบาลนครนครศรีอยุธยาใน
ปจจุบัน แมจะดูมีความคึกคักและประชาชนอาศัยคอนขางมาก แตอยางไรก็ตามอาคารพาณิชยหาง
รานตางๆ ก็ยังคงถูกจํากัด ในแงของความสูงอาคารอยางเครงครัด ถึงแมวาในสวนของการพัฒนา
ความเจริญของเมืองจะดําเนินตอไปภาพลักษณของเมืองอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แต
หากพิจารณาถึงสภาพความเปนอยูและวิถีชีวิตของชุมชนอยุธยาโดยสวนใหญกลับยังคงรักษารูป
แบบเดิมไดเปนอยางดีดังจะเห็นไดจากลักษณะสภาพชุมชนอยุธยาในปจจุบันยังคงสอดแทรกสภาพ
ความเปนอยู ลักษณะการดําเนินชีวิตเชนเดียวกับในอดีตอยางไมมีเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก
ประชาชนชาวพระนครศรีอยุธยายังคงอนุรักษ สภาพแวดลอมตางๆ  อันประกอบขึ้นเปน
ลักษณะเฉพาะของความเปนชุมชนพระนครศรีอยุธยา ไดแก วัด วัง แมน้ําลําคลองจะถูกพบเห็นทั้ง 
4 องคประกอบไดโดยท่ัวไปภายในเกาะเมือง วัดที่มีจํานวนมากมายทั้งที่หลงเหลือเปน
โบราณสถานและที่ยังคงสภาพสมบูรณเหมือนเมื่อคร้ังกรุงศรีอยุธยายังคงอยู สามารถเขาไป
ประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาอาคารอันเกี่ยวเนื่องทางสถาบันพระมหากษัตริยที่ยังคงตั้ง
และแสดงพื้นที่อยางชัดเจนกระจายอยูทั่วเกาะเมืองเพื่อใหระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของ
พระมหากษัตริยไทยเมื่อคร้ังอดีตในสวนของการคมนาคมถึงแมวาปจจุบันเลิกใชคลองภายในแตก็
ยังคงรักษาสภาพใหระลึกถึงสภาพความเปนอยูในอดีตไดเปนอยางดีแตในสวนรอบเกาะประชาชน
ภายในชมุชนพระนครศรีอยุธยายังคงสภาพความเปนอยูวิถีชีวิตที่เรียบงายผูกพันกับแมน้ําเจาพระยา
เสมอเชนเมื่อคร้ังในอดีต ประชาชนยังคงใชการสัญจรทางน้ํามีความสําคัญไมนอยไปกวาการ
คมนาคมทางบกเชนเดียวกัน สภาพแวดลอมตางๆ เหลานี้นี่เองซึ่งเปนตัวหลอหลอมใหชุมชน
พระนครศรีอยุธยาเกิดความแข็งแกรงทางวัฒนธรรม และสรางเอกลักษณ ลักษณะภาพรวมของ
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ชุมชนไดเปนอยางดี เนื่องจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนดินแดนที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรที่
มีเอกลักษณโดดเดนทั้งดานกายภาพ ประวัติศาสตรและอารยธรรม มีโบราณสถานที่ยังคงเหลืออยู
เปนเครื่องบงชี้ถึงความรุงเรืองในอดีต สงผลใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองที่มีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเขามาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง ทําใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวของมีการขยายเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนธุรกิจโรงแรมและเกสเฮาส
รานอาหาร การลองเรือ รวมถึงธุรกิจการนวดแผนไทย ซ่ึงเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ รวมถึงประชาชนทั่วไปดวย สังเกตไดจากจํานวนรานนวดแผนไทยขนาดตางๆ 
ที่เปดบริการดังรายชื่อตอไปนี้ 
 1.  เรือนสุวรรณธารา 
 2.  อยุธยานวดแผนไทย 
 3.  ภิญภัทร นวดไทย 
 4.  อโยธยา อโรมา 
 5.  บุษบา คามาญา 
 6.  ดาหลา นวดแผนไทย 
 7.  บานสบาย 
 8.  จงจิตต นวดไทย 
 9.  รานนวดไทย 
 10. รานนวดแผนไทย 
 1.3 ประวัติความเปนมาของการนวดแผนไทย 
 การนวดแผนไทยนับเปนภูมิปญญาอันลํ้าคาของคนไทยที่มีประวัติและเรื่องราวสืบทอด
กันมาชานาน (สถาบันแพทยแผนไทย. 2542 : 170-173) ดังจะเห็นไดวาการนวดมีจุดเริ่มตนมาจาก
การชวยเหลือกันเองภายในครอบครัว เชน สามีชวยนวดใหภรรยา ภรรยาชวยนวดใหสามี ลูกหลาน
นวดใหพอแม หรือ ปูยา ตายาย มีการใชอวัยวะตางๆ เชน ศอก เขา และเทา นวดใหกันหรือนวดดวย
ตนเอง มีการพัฒนาการใชอุปกรณในการนวดเพื่อชวยใหใชน้ําหนักไดมากขึ้น เชน นมสาว ไมกด
ทอง จากการนวดชวยเหลือตนเองภายในครอบครัวจนเกิดความชํานาญและมั่นใจ จึงไดมีการนวด
ชวยเหลือความเจ็บปวยของเพื่อนบาน จนไดรับความนิยมและเชื่อถือจากการมารับบริการจนเกิด
อาชีพหมอนวดในที่สุด จากหลักฐานทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับการนวดที่เกาแกที่สุด คือ ศิลาจารึก
สมัยสุโขทัยที่ขุดพบที่ปามะมวง ตรงกับสมัยพอขุนรามคําแหง มีรอยจารึกเปนรูปการรักษาโดยการ
นวด เมื่อถึงยุคสมัยกรุงศรีอยุธยารัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช การแพทยไทยเจริญรุงเรือง
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการนวดไทย จนมีปรากฏในทําเนียบศักดินา ขาราชการฝายทหารและพล
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เรือนที่ตราขึ้นในป พ.ศ. 1998 มีการแบงกรมหมอนวดเปนฝาย ขวา-ซาย เปนกรมฯ ที่คอนขางใหญ มี
หนาที่ความรับผิดชอบมากและตองใชหมอนวดมากกวากรมอื่นๆ หลักฐานจากจดหมายเหตุของ 
ราชทูต ลา ลู แบร ประเทศฝรั่งเศส ไดบันทึกเรื่องหมอนวดในแผนดินสยามวา “ในกรุงสยามนั้นถา
ใครปวยไขลง ก็จะเริ่มทําเสนสายยืดโดยใหผูชํานาญในทางนี้ขึ้นไปบนรางกายของคนไข แลวใช
เทาเหยียบ กลาวกันวาหญิงมีครรภมักใหเด็กเหยียบ เพื่อใหบุตรคลอดงาย ไมตองเจ็บปวดมาก” 
ตอมาในสมัยพระบรมไตรโลกนาถ ในกฎหมายตราสามดวง “นาพลเรือน” กลาวถึงการแบงสวน
ราชการใหกรมหมอนวด จําแนกตําแหนงเปน หลวง ขุน หมื่น พัน และมีศักดินาเชนเดียวกับ
ขาราชการสมัยนั้น  

ตอมาในสมัยรัตนโกสินทร การแพทยแผนไทยไดสืบทอดรูปแบบตอจากสมัยอยุธยา แต
เอกสารและวิชาความรูบางสวนไดสาบสูญไป เนื่องจากภาวะสงครามทั้งถูกจับไปเปนเชลยอีกสวน
หนึ่งดวย แตอยางไรก็ตามหมอกลางบานและหมอพระที่อยูตามหัวเมืองยังมีอีกเปนจํานวนมาก จึง
งายตอการระดมวิชาความรู ในชั้นหลังพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ทรงโปรดใหปน
รูปฤษีดัดตน ซ่ึงเปนรูปหลอดวยสังกะสีผสมดีบุก เพิ่มเติมจนครบ 80 ทา และจารึกสรรพวิชาการ
นวดไทยลงบนแผนหินออน 60 ภาพแสดงถึงจุดนวดอยางละเอียดประดับบนผนังศาลารายและบน
เสารภายในวัดโพธิ์ ตอมารัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จากหลักฐานการแบงสวน
ราชการยังคงมีหมอนวดเชนเดียวกับสมัยอยุธยา และทรงโปรดใหหมอยาและหมอนวดถวายการ
รักษาความเจ็บปวยยามทรงประชวร แมเสด็จประพาสแหงใดจะตองมีหมอถวายการนวดทุกครั้ง ได
ชําระตําราการนวดไทยและเรียกตําราแพทยหลงหรือแพทยในพระราชสํานัก คร้ันเมื่อการแพทย
แผนตะวันตกเขามาในสังคมไทยการนวดจึงหมดบทบาทจากราชสํานักในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว สวนหมอนวดแบบชาวบานยังคงใชการนวดแบบดั้งเดิมที่ไดรับการเรียนรูสืบ
ทอดจากบรรพบุรุษ จะเห็นไดวาหมอนวดไทยในอดีตมีวิวัฒนาการ การพัฒนาองคความรูอยาง
ตอเนื่องมากพอสมควร ปจจุบันการนวดไทยสามารถจําแนกเปนการนวดแบบราชสํานัก และการ
นวดเชลยศักดิ์ (นวดพื้นบานทั่วไป)  

การนวดไมใชเพื่อรักษาความเจ็บปวยเทานั้น แตมีคาตอสุขภาพเปนกระบวนการดูแล
สุขภาพและรักษาโรค โดยอาศัยการสัมผัสอยางมีหลักการ ระหวางผูใหการรักษา (หมอนวด) และ
ผูรับการรักษา (ผูปวย) การนวดจะสงผลโดยตรงตอรางกายและจิตใจ คือตั้งแตทําใหเกิดการ
ไหลเวียนของเลือดลม กลามเนื้อผอนคลาย รักษาอาการปวดเมื่อยตามรางกาย อาการฟกช้ํา        
เคล็ด ขัดยอก จนกระทั่งสามารถชวยใหสุขภาพดี จิตใจสดชื่น กระปรี้กระเปรา จิตใจผอนคลายได
อยางดี การนวดทุกรูปแบบ จะมีสวนสรางความสัมพันธระหวางบุคคล สงเสริมความสัมพันธ
ภายในครอบครัวและสังคมอีกทางหนึ่ง ในสังคมไทยสมัยกอน การถายทอดวิชาการนวดไทย      
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ยังไมมีการสอนอยางถูกระเบียบแบบแผน เปนการถายทอดตามสายบรรพบุรุษหรือตระกูลเดียวกัน 
ผูเปนอาจารยจะพิจารณาวามีหนวยกานเหมาะสมที่จะถายทอดวิชาความรูให หรืออาจเปนผูคุนเคย
และอยากเรียนวิชามาฝากตัวเปนศิษย โดยจะมีวิธีไหวครูและครอบวิชาหมอนวดให วิธีการเรียน
การสอนมีลักษณะแบบตัวตอตัว เร่ิมเรียนจากการฝกฝนกําลังนิ้ว ตั้งแตขยํากอนขี้ผ้ึง ดินน้ํามันหรือ
ดินเหนียว จนมีกําลังนิ้วและมือแข็งแรงมากขึ้น จากนั้นจะสอนเรื่องจุดนวด เสนประตูลม ฯลฯ 
และเริ่มฝกปฏิบัติหัดนวดครูและติดตามครูเพื่อรับรูประสบการณและวิธีการนวดและจับสนจากครู
ใหไดมากที่สุด การเรียนรูตองใชความอุตสาหะอยางมากในการฝกปรือ จึงจะสามารถรับวิชา     
การนวดไทยไดอยางถูกตองและแมนยํา 

การนวดเปนทั้งศาสตรและศิลปะที่มีมาชานาน การนวดไดเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย
มีแผนดินอยุธยาไปจนถึงรัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6 แหงกรุงรัตนโกสินทร หมอนวดที่มีช่ือเสียง
มากในยุคนั้นไดแก “หมออินเทวดา” ซ่ึงเปนหมอนวดในราชสํานักและยังมีหมอนวดรวมสมัย     
อีกหลายทาน หมออินเทวดา ไดถายทอดวิชาการนวดทั้งหมดแกบุตรชาย คือ หมอชิต เดชพันธ         
ซ่ึงตอมาไดถายทอดใหกับศิษยหลายทานและในจํานวนนั้นมี อาจารย ณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ     
ซ่ึงเปนศิษยเอกรวมอยูดวย และตอมาเปนอาจารยอยูที่ อายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมารภัจจ) โดยการเชิญ
ของศาสตราจารยนายแพทยอวย เกตุสิงห ทานจึงไดถายทอดวิชาการนวดแบบราชสํานักนี้ใหแก
นักศึกษาของอายุรเวทวิทยาลัยฯ ทุกคน เพื่อใหเปนผูสืบทอดวิชาการนวดไทยสายราชสํานัก          
มิใหเสื่อมสูญไป นับไดวาอาจารยณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ ไดเปนผูอนุรักษศาสตรและศิลปะแขนงนี้ผูหนึ่ง 
ทําใหดํารงอยูคูชาติบานเมืองสืบตอมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงแมวาอาจารยณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ    
จะไมสามารถถายทอดความรูในการนวดไดจนหมด เนื่องจากระยะเวลาในการเรียนการสอน         
มีจํากัด ในขณะที่การเรียนการสอนเรื่องนวดจะตองอาศัย การปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง
ยาวนานเพื่อใหเกิดความชํานาญ แตก็สามารถชวยใหมีการนวดมาใชในการบําบัดรักษาโรคที่
เหมาะสมและไมรายแรง ใหหายหรือระงับการทุกขทรมานของผูปวยจํานวนหนึ่ง การนวดจึงเปน
วิทยาทานอันสูงสงที่ควรอนุรักษและเทิดทูนไวเปนสมบัติคูบานคูเมืองสืบไป 
 1.4  ประเภทของการนวดแผนไทย  
 สถาบันการแพทยแผนไทยไดมีการแบงประเภทของการนวดไทยไวเปน 2 ประเภท   
ตามลักษณะที่มีการเปดสอนการนวดดังนี้ (สถาบันการแพทยแผนไทย, 2542:176-177)  
 1. การนวดแบบเชลยศักดิ์ (แบบทั่วไป) ปจจุบันมีการเรียนการสอนการนวดแบบทั่วไป
ตามสถาบันการศึกษาโดยผูเรียนสามารถสมัครเรียนไดโดยตรง โดยไมมีการสอบคัดเลือก อัตราคาเรียน
ขึ้นอยูกับสถานศึกษาจะกําหนด ซ่ึงจะมีหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว อาจเรียนเฉพาะ
วันหยุดราชการหรือทุกวันตามแตจะตกลงกัน การเรียนการสอนโดยทั่วไปเปนการสอนตัวตอตัว 
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กับครูหรือศิษยรุนพี่ โดยใชการสาธิตและฝกปฏิบัติ เนื้อหาการเรียนการสอนมักเปนการเลา
ประสบการณของครูและการสอนกายวิภาคศาสตรแบบโบราณ พรอมทั้งอบรมจริยธรรม โดยถือ
หลักศีลธรรมเปนสําคัญสําหรับการเริ่มตนเรียนอาจไมพรอมกันแตเมื่อครบกําหนดการเรียนของ
ศษิย ครูผูสอนจะออกใบรับรองให ถายังทําไดไมดีไมถูกตอง ก็จะเรียนและฝกหัดเพิ่มเติมตอไป  

2. การนวดแบบราชสํานัก มีการสอนสืบตอกันมาเชนเดียวกับการนวดแบบทั่วไป แต
อาจารยผูสอนจะเลือกศิษยจากผูสมัครเขาเรียนตั้งแตการสัมภาษณ เพื่อศึกษาเขาเรียนตั้งแตการ
สัมภาษณ เพื่อศึกษาภูมิหลังของผูที่จะมาเปนศิษยดูนิสัยใจคอ รูปราง ทาทางวาพอที่จะเรียนได
หรือไม ถาเห็นวาเรียนไปไมไดตลอดก็จะไมรับเสียแตแรก แตหากไมแนใจก็จะใหผูสมัครทดลอง
ฝกฝนกําลังกายไปพลางๆ กอน ถาผูเรียนขาดความอดทน ก็จะเลิกรากันเอง สวนผูที่ผานการ
ทดสอบแลว ครูจะดําเนินการสอนเปนขั้นตอนตอไป วิธีการสอนจะใชวิธีการสาธิต ฝกปฏิบัติพรอม
กับทดสอบผลการเรียนเชนกัน เนื้อหาวิชาจะเริ่มตั้งแตจรรยามารยาทในการเขาหาผูปวย หลักการ
นวดเบื้องตนทั้งตัว กายวิภาคศาสตรแบบโบราณ การวางมือในการนวดที่ตําแหนงตางๆ การใชแรง
ในการนวด และระยะเวลาในการ กด-ปลอยมือที่นวดตามความเหมาะสมกับตําแหนงและโรคที่จะ
รักษา รวมทั้งประสบการณของครูจะเปนสาระสําคัญอยางยิ่ง นอกจากนี้จะตองไมทําการนวดคนไข
ที่มีหมอเจาของไขอยูแลว เพราะเปนการกาวกายกัน และไมทําการนวดในสถานที่อโคจรอื่นๆ เชน 
โรงแรม โรงน้ําชา สถานเริงรมย บอนการพนัน ฯลฯ แตอาจไปนวดที่บานผูปวยไดหากมีความ
จําเปน แตนิยมมากที่สุดคือ นวดที่บานของหมอเอง สําหรับการสอนการนวดไทยสายราชสํานักนี้มี 
4 ขั้นตอน คือ  
  2.1 การนวดขั้นพื้นฐาน  
  2.2 การกดจุด  
  2.3 ทฤษฎีและการรักษาโรค  
  2.4 การใชวิธีนวด เทคนิค  
 การเรียนการสอนนวดแบบราชสํานักนี้ ผูเรียนจะตองฝกฝนจนมีฝมือ เขาใจหลักและ
วิธีการนวด และการรักษาโรคตางๆ ซ่ึงอาจตองใชเวลานาน 3-5 ป ติดตอกัน (แลวแตสติปญญา 
ไหวพริบ และความสามารถของผูเรียน) แลวครูจะใหผูเรียนทําการนวดผูปวยในสํานักครู โดยครูจะ
เปนผูตรวจและสั่งงาน เปนการนวดภายใตการดูแลของครู หากมีขอบกพรอง ครูจะคอยแนะนํา
แกไข ระยะเวลาชวงนี้อาจใชเวลาเปนป จนครูแนใจวาศิษยมีความรูความสามารถและมีจรรยา
พอที่จะรักษาผูปวยได สําหรับศิษยที่จะทําการสอนนักเรียนใหมได จะตองไดรับอนุญาตจากครูของ
ตนเสียกอน ซ่ึงจะประกาศในพิธีไหวครูประจําป จะทําการสนองโดยพลการไมไดถือวาผิดวาจา
และไมเคารพครู 
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 1.5 ความรูเก่ียวกับการนวดแผนไทย  
 นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ เปนภูมิปญญาอันลํ้าคาของคนไทยที่มีประวัติและเรื่องราว   
สืบทอดกันมาชานาน การนวดมีบทบาทอยางสําคัญในการรักษาโรคตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน       
จะเห็นไดวาหมอนวดไทยในอดีตมีวิวัฒนาการการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง ปจจุบันการนวด
มิใชนวดเพื่อรักษาความเจ็บปวยเทานั้นแตยังมีคุณคาตอสุขภาพซึ่งเปนกระบวนการดูแลรักษา
สุขภาพและการรักษาโรคโดยอาศัยการสัมผัสอยางมีหลักการระหวางผูใหการรักษา (หมอนวด) 
และผูรับการรักษา (ผูปวย)  
 การนวดจะสงผลโดยตรงตอรางกายและจิตใจ คือ ทําใหเกิดการไหลเวียนของเลือดลม
และผอนคลายกลามเนื้อ อีกทั้งสามารถรักษาอาการปวดเมื่อยเคล็ดขัดยอกตามรางกาย ลําใหมี
สุขภาพดีทั้งรางกายและจิตใจ สามารถแบงรูปแบบการนวดแผนไทยไดดังนี้ (นวดแผนไทย. 2552 : 
ออนไลน) 
 1. การนวดผอนคลาย เปนการนวดที่ถูกสุขลักษณะตามแบบของแผนไทยโบราณ        
ซ่ึงสงผลโดยตรงตอรางกาย และจิตใจ ทําใหเกิด การไหลเวียนของเลือดลม คลายกลามเนื้อที่ลา 
รักษาอาการปวดเมื่อยตามรางกาย คลายเครียด เคล็ดขัดยอก ชวยใหสุขภาพ กระปรี้กระเปรา จิตใจ
ผอนคลาย 
 2. การนวดจับเสนการนวดเพื่อบําบัดอาการปวดเมื่อยเฉพาะจุด หรือตามขอตอ การยึด
ติดของพังผืดของรางกายใหทุเลา ผอนคลาย 
 3. การนวดน้ํามัน การนวดรางกายโดยใชน้ํามันที่สกัดจากธรรมชาติที่บริสุทธิ์ เชน โจโจบา 
อัลมอนด และกลิ่นหอมจากธรรมชาติ ชวยใหสดชื่น ผอนคลาย และคลายเครียด ดวยกลิ่นหอม 
เฉพาะทางที่ใชในการบําบัดอาการใหเบาบางลง เชน อาการนอนไมหลับ อาการเครียด หดหู 
นอกจากนี้น้ํามันบริสุทธิ์ยังชวยบํารุงผิว และกระชับรูปราง ทําใหกลามเนื้อไม หยอนยาน สลายไขมัน
ตามรางกาย ความรอนของน้ํามันที่เกิดจากการนวด จะซึมซาบลึกเขาไปผิวหนังและกลามเนื้อ    
ชวยใหรูสึกเบาสบายตัว 
 4. การนวดฝาเทา การนวดฝาเทา นวดเทา เปนการปรับสมดุลในรางการเนื่องจากมีจุด
สะทอนของอวัยวะภายในรางกายที่ฝาเทา และเทา การนวดฝาเทา และเทา จึงเปนการชวยใหระบบ
การไหลเวียนไปยังอวัยวะตางๆ ภายในรางกายไดดีขึ้น สงผลใหมีการขับถายของเสียออกจากเซลล 
ปรับสภาวะสมดุลของรางกายทําใหสุขภาพโดยรวมดีขึ้น 
 5. การนวดสปอรท การนวดคลายกลามเนื้อที่บาดเจ็บเนื่องจากการออกกําลังกายหักโหม
จนเกินไป ทําใหเกิดอาการเกร็งของกลามเนื้อเฉพาะสวน หรืออาการลาตามกลามเนื้อ ทําใหเกิด
ตะคริว 
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 6. นวดสลายไขมัน-อโรมา เปนการนวดน้ํามันเพื่อผอนคลายกลามเนื้อทุกสวนของ
รางกาย 
 7. นวดประคบ เปนการใชลูกประคบสมุนไพร ประคบตามรางกาย เพื่อผอนนคลาย
กลามเนื้อหรือเครียดใหสบายขึ้น 
 8. นวดไมเกรน เปนการนวดเพื่อแกอาการปวดศีรษะ โดยจะกดจุดบริเวณศีรษะที่ปวด 
 โดยทั่วไปแลวหมอนวดมืออาชีพหรือผูที่จะทําหนาที่เปนหมอนวด ไมวาจะเปนอาชีพเสริม
หรือเพื่อชวยเหลือกันเองในครอบครัว ควรมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จําเปนสําหรับการนวดไทย รวม
ไปถึงการเตรียมตัว เตรียมรางกายใหพรอมสําหรับการนวดอยูเสมอเพื่อใหไดรับประโยชนจากการ
นวดอยางถูกตองและไดผลดีที่สุด   
 ในทฤษฎีการแพทยแผนไทยเชื่อวาการเกิดจะเกิดไดตองมีพอแมที่มีลักษณะของชายหญิงครบ 
จะตองมีจุติวิญญาณเปนองคประกอบที่ 3 โดยใหความหมายของชีวิตไววา ชีวิตคือ ขันธหา อัน
ไดแก รูปเวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ (สถาบันการแพทยแผนไทย.  2542 : 67-76)  

รูป หมายถึง รูปราง รางกายหรือส่ิงที่เปนรูปธรรม ซ่ึงในพระไตรปฎกไดอธิบายไววา รูป
มีมหาภูตรูป 4 ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กาย อารมณทั้ง 5 ไดแก รูป เสียง กล่ิน รส สัมผัส เปนตน 
 เวทนา หมายถึง ความรูสึกตางๆ ซ่ึงเกิดจากประสาททั้ง 5 และจิตใจ  
 สัญญา หมายถึง ความจําตางๆ การกําหนดรูอาการ  
 สังขาร หมายถึง การปรุงแตงของจิต ความคิดที่ผูเปนเรื่องราว สวนใหญจะเขาใจวา 
สังขารคือ รางกายเชน มักจะพูดวาคนแกไมเจียมสังขาร หมายถึง ทําอะไรเกินกวารางกายที่ชราจะ
รับได แทจริงสังขารเปนความนึกคิดกอหรือผูเปนเรื่องราวนั่นเอง  
 วิญญาณ หมายถึง ความรูแจงของอารมณ เชน วิญาณของนักตอสู หมายถึง เปนผูมีอารมณบากบั่น 
ตั้งมั่นตองสูสุดใจ ผูมีวิญญาณเปนนักประชาธิปไตย มีจิตใจตั้งมั่นในสิทธิ เสรีภาพ เปนตน จะเห็น
ไดวาชีวิต คือ ขันธหา ซ่ึงรางกายและจิตใจนั่นเอง ซ่ึงมนุษยที่เกิดมาตางก็มีชีวิตที่แตกตางกันไป     
มีรูปรางหนาตาแตกตางกัน มีความรูสึกนึกคิดและจิตสํานึก ความรูแจงทางอารมณที่เรียกวา 
วิญญาณ ที่แตกตางกันไป  
 ส่ิงมีชีวิตที่เกิดมาลวนประกอบดวยธาตุทั้ง 4 อันไดแก ดิน น้ํา ลม ไฟ ซ่ึงเกี่ยวของกันและ
กันอยู ตองอยูในภาวะสมดุลกัน รางกายจึงจะเปนปกติไมเจ็บปวย โดยธาตุดินอาศัยธาตุน้ําทําใหชุม
ช่ืนและเตงตึงพอเหมาะ อาศัยลมพยุงใหคงรูป และเคลื่อนไหว อาศัยไฟใหพลังงานอุนไวไมใหเนา 
น้ําตองอาศัยดินเปนที่เกาะกุมซับไวมิใหไหลเหือดแหงไปจากที่ๆ ควรอยู อาศัยลมทําใหน้ําไหลซึม
ซับทั่วรางกาย ลมตองอาศัยน้ําและดินเปนที่อาศัย และนําพาพลังไปในที่ตางๆ ดินปะทะลมทําให
เกิดความเคลื่อนที่แตพอเหมาะ ไฟอุนดินและเคลื่อนที่ไปได ในขณะที่ลมสามารถทําใหไฟลุกโชน
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เผาผลาญมากมายขึ้นไดและเห็นไดวาธาตุทั้ง 4 ตางอาศัยซ่ึงกันและกัน จะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปมิได 
หากมีการแปรปรวนเสียสมดุล ไดแก หยอน กําเริบ พิการ จะทําใหรางกายไมสบายเกิดโรคขึ้นได 
นอกจากนี้ยังมีเหตุสงเสริมจากธาตุภายนอกทั้ง 4 และพฤติกรรมอันเปนมูลเหตุทําใหเกิดโรค ซ่ึง
สามารถทําใหเกิดการเจ็บปวยไดเชนกัน (สถาบันการแพทยแผนไทย. 2542 : 67-79) 
 1.6  ประโยชนจากการนวดแผนไทย 
 การนวดมีประโยชนหลายอยาง เชน บรรเทาอาการปวดเมื่อย เครียด เคล็ด ขัด ยอก 
อาการตางๆ ใหไมตองใชยาทําใหลดคาใชจาย ลดดุลชําระเงินตราตางประเทศ เปนตน การนวดทํา
ใหเกิดการไหลเวียนของโลหิต เลือดลม และน้ําเหลืองไดดีขึ้น ทําใหกลามเนื้อคลายตัว คลายความ
เกร็ง ทําใหเลือดไหลมาเลี้ยงผิวหนังทําใหผิวหนังเต็งตึง ทําใหทองไมอืดไมเฟอ สบายกายและจิตใจ
แจมใส เกิดผลโดยสรุปไดดังนี้ (สุรเทพ อภัยจิตร. 2541 : 161-162) 
 1. สงเสริมสุขภาพ การนวดสัปดาหละครั้ง เดือนละครั้ง จะทําใหระบบตางๆ ของ
รางกายดีขึ้น ทําใหกลามเนื้อยืดหยุนตัวและเลือดไหลเวียนดี ทําใหหายเครียดไดดี 
 2. ปองกันโรค เพราะการนวดทําใหแข็งแรง ลดอาการบวม ลดอาการเลือดลมคั่งคางที่
บางจุด ทําใหเสนเลือดไมคอด 
 3. รักษาโรค การนวดทําใหเลือดลมไหลเวียนดี กลามเนื้อหยุนตัวดีขึ้น ซอมแซมสวนที่
สึกหรอชํารุด ทําใหฟนตัวไดไวขึ้น (แตไมสามารถรักษาอาการลีบของกลามเนื้อในกรณีเปนโรค
อัมพาตถาวร) 
 4. ฟนฟูสมรรถภาพ การนวดชวยแกอาการอัมพฤษ อัมพาตขั้นตนได และอยางนอยทํา
ใหคนไขสามารถชวยเหลือตนเองได 
 1.7  ภาวการณตลาดธุรกิจนวดแผนไทย 
 เศรษฐกิจประเทศไทยในปจจุบัน กลาวไดวาอยูในภาวะถูกรุมเราจากปจจัยลบนานัปการ 
ทั้งปญหาการเมืองในประเทศอันสงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนและภาคธุรกิจ ซํ้าเติม
ผลกระทบที่ไดรับจากความผันผวนของราคาน้ํามันในชวง 2-3 ปที่ผานมา ยังไมรวมเหตุการณ 
วิกฤตการเงินในสหรัฐฯ ที่กําลังสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจโลกรวมถึงประเทศไทย ผลของ
ปจจัยลบตางๆ เหลานี้บั่นทอนความมั่นใจของภาคธุรกิจและสรางผลกระทบตอเนื่องไปถึง
ประชาชนผูบริโภค เพราะเมื่อไมมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจผูบริโภคก็จะชะลอการจับจายใชสอยมีผล
ใหยอดขายของภาคธุรกิจถดถอยและชะลอการลงทุนขยายธุรกิจ จากจุดนี้ก็จะมีผลยอนกลับไปสู
ประชาชนผูบริโภคใหมีรายไดลดลงดวยเหตุที่ธุรกิจเอกชน คือ แหลงสรางรายไดของประชาชน
สวนใหญ จึงกลายเปนปญหาที่ยังไมมีทางออก แตในสถานการณที่ธุรกิจสวนใหญเกิดการชะลอตัว
จากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ปรากฏวายังมีธุรกิจบางประเภทและผูประกอบการจํานวนหนึ่งที่
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สามารถพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส หรือสามารถหาชองทางของตัวเองเจอ สรางสรรคจนเกิดเปน
ธุรกิจที่สรางรายไดสวนกระแสความซบเซา นั่นคือ ธุรกิจนวดแผนไทย (เอ็มแอลเอ็ม : ออนไลน) 
 จากปญหาดานสุขภาพและความเครียดของผูคนยุคเศรษฐกิจตึงตัว ทําใหธุรกิจนวดแผนไทย
กลายเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูตองการมีธุรกิจของตนเอง ดวยเปนธุรกิจลงทุนต่ําระยะเวลา 
การคืนทุนสั้น แตความตองการใชบริการมีมาก โดยกลุมลูกคาเปาหมายแบงเปน 2 กลุมหลักๆ คือ 
บุคคลทั่วไปที่ตองการผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงรวมถึงกลุมนักทองเที่ยวตางประเทศ สวนลูกคา
อีกกลุมจะเปนผูที่มีปญหาเรื่องสุขภาพที่ตองการการบําบัดดวยการนวด เนื่องจากคนหันมาให
ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้นทําใหรานนวดแผนไทยเกิดขึ้นจํานวนไมนอย และเจาของ
รานนวดแผนไทยจํานวนไมนอยยืนยันตรงกันวา ภาวะเศรษฐกิจไมสงผลตอกลุมลูกคา โดยเฉพาะ
จํานวนพนักงานนวดแตละรานยังไมเพียงพอตอกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการ โดยเฉพาะชวงวันหยุด 
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหธุรกิจนวดแผนไทยไดรับการตอบรับอยางดีนั้น ก็เนื่องจากอัตราคาบริการที่ไม
สูงมาก โดยเริ่มตนที่หลักรอยบาทไปจนถึงสูงสุดไมเกิน 1,000 บาท ขึ้นอยูกับทําเล และกลุมลูกคา
เปาหมายของแตละราน ดวยคาบริการที่ไมสูงเชนนี้จึงทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการแบบไมยาก        
ยิ่งเศรษฐกิจยุคนี้ที่คนสวนใหญตองแบกรับความเครียดจากการทํางาน ยิ่งทําใหความตองการใช
บริการนวดแผนไทยมีอยูอยางตอเนื่อง และดวยจุดเดน ลงทุนต่ํา คืนทุนเร็ว จึงทําใหสามารถพบ
เห็นธุรกิจนวดแผนไทยเปดรานใหบริการอยูในทุกทําเลที่มีผูคนพลุกพลาน ไมวาจะเปนศูนยการคา
ตางๆ จนถึงตามแหลงชุมชนตางๆ ตลอดจนงานใหญๆ ก็มีธุรกิจนี้ไปเปด 
 
แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ไวหลากหลายและมี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
  กฤษณพงศ  พูตระกูล  (2544 : 36)  กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือ การตอบสนอง
ของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมายและเปนไปอยางใครครวญมาแลว  หรือเปนอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตหรือ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 
 ทรงพล  แสงประกาย  (2544 : 18) กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรม
ทุกสิ่งทุกอยางที่มนุษยกระทําตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่เปนไปได อยางมีจุดหมายไมวา
สถานการณนั้นจะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม เชน ความรูสึก ความคิดเห็น การคิด การพูด ตลอดจน
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ความประพฤติและการปฏิบัติที่แสดงออกมา ซ่ึงพฤติกรรมตางๆ เหลานี้มีผลตอความเปนอยูของ
มนุษยเอง  
 จินดา กลับกลาย (2545 : 11) กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือการแสดงออก
ของบุคคล ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เปนสิ่งเราในสถานการณตางๆ ซ่ึงสามารถสังเกตไดโดยตรงหรือ
สังเกตไมไดโดยตรง แตสามารถใชเครื่องมือวัดและทดสอบได 
 พรรณศิริ ยุติศรี (2546 : 13) กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนอง
ตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งหรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมีจุดมุงหมาย 
และเปนไปอยางใครครวญหรือเปนไปอยางไมใครครวญ โดยมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และ
ปจจัยตัวอ่ืนๆ เปนตัวกอใหแสดงออกมา โดยที่บุคคลอื่นๆ ที่อยูรอบๆ สามารถสังเกตการกระทําได
หรือไมก็ตาม 
 พชรวรรณ โสภณภาค (2546 : 26) กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการ
ตอบสนองของมนุษยตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซ่ึงกระทําโดยมีจุดมุงหมายหรือไมก็ได  
ไมวาการกระทํานั้นจะสังเกตไดหรือรับรูไดทันทีจําเปนตองใชเครื่องมือชวยในการศึกษาตรวจสอบ
ก็ตาม 
 อิงเกิ้ล, แบลคเวล และไมเนียด (Engle, Blackwell & Miniard. 1993 : 5) ไดใหความหมาย
ไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเพื่อ
ทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ ใหไดมา 
ซ่ึงการบริโภค 

 เลาดอน และบิตตา (Laudon & Bitta. 1993 : 4) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการ
ประเมินการไดมา การใช หรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ 

 ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk. 1994 : 4) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของ
กับการซื้อ การใช การประเมิน และการจับจายใชสอย ในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 

 โซโลมอน (Solomon. 1996 : 6) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง
การศึกษากระบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ
การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความ
ตองการและความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 
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 โมเวน และไมเนอร (Mowen & Minor. 1998 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึงการศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกับการไดรับ
มา การบริโภค และการจํากัดอันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 
 จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคนั้น พอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรม
หรือการกระทําที่ปรากฏออกมา เพื่อตอบสนองสิ่งเราตามสภาพแวดลอม หรือสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง โดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติ ทั้งที่สังเกตไดหรือสังเกตไมได เชน 
ความรูสึก ความคิดเห็น การพูด  ตลอดจนความประพฤติและการปฏิบัติที่แสดงออกมา 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2543 : 174) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน 
ความรูสึกเลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 
 ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2545: 11) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจาก
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื ่อกอใหเก ิดการแลกเปลี ่ยนที ่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการและตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการได 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 45) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา 
 วอลลาสทิน (Wallastein.  1971 : 25-26) กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (End state in felling) ที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 โวลแมน  (Wolman. 1973 : 384)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก (Feeling) 
มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ของตนไดรับการตอบสนอง 
 ทิฟฟน และแม็กคอรมิค (Tiffin & McCormick.  1975 : 349) กลาววา  ความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยาง
ใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิง่ที่ไมตองการ 
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 จากความหมายขางตนนั้นสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของคนที่มีตอ
เร่ืองใดๆ ตางกันหรือเหมือนกันก็ได เชน ความรูสึกดี ไมดี พอใจ-ไมพอใจ ชอบ-ไมชอบ เปนตน       
ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสองในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายใน
ระดับหนึ่ง 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2543 : 38-40) 

 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความ ตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  

 2. การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น ไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปน แรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

 3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่ มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติ งานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหาร การบริการที่วางนโยบาย
การบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอม สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจ
เอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึก ของการบริการ  

 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ การบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการ บริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการ ใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปน
สัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  

5. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ เปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการ สงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอ ความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก 
โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติใน
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การรับโอนสายในการติดตอองคการ ตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต 
เปนตน 
 จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย 
แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความ คาดหวังของ
บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่
คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนอง อยางถูกตอง บุคคลก็สามารถ
เปลี่ยนความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความ แตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับ
ส่ิงที่คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลา เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตาง ๆ 
 2.3   แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะ
งานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับลูกคาหรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาที่            
ผูใหบริการมีหนาที่ในการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิด
เกี่ยวกับการใหบริการ ดังนี้ 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา การบริการหมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ 
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให  
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 กรอนรูส (สุนันท บุญวโรดม. 2543 : 22 ; อางอิงจาก Gronroos. 1990. Service 
Management and Marketing. p. 27) ไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ    
กิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมมาก จับตองไมไดซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้น
จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา หรือลูกคากับ
ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 สแตนตอน (สุนันท บุญวโรดม.  2543 : 23 ; อางอิงจาก Stanton.  1981.  Fundamentals 
of Marketing. p. 441) ไดขยายความใหชัดเจนยิ่งขึ้นในความหมายที่วาการบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดาน
ลักษณะเฉพาะตัวของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการ
ใด การใหบริการอาจเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของ
สินคานั้น 
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 คอสเลอร (Kotler.  1994 : 464-468) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ
ใดๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถนําเสนอใหอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและ
ไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคา
ที่มีตัวตนได 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตนและ
สัมผัสไมได แตสามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการมีลักษณะที่
แตกตางจากสินคาทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคา
ที่จับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันไม
สามารถกําหนดไดแนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ  
 บี.เอ็ม.  เวอรมา  (บุษบา   เชื้อวงศ. 2545  :  20  ;  อางอิงจาก  Verma. 1986.  Introduction to Quality  
Method : A Managerial Emphasis. p.35) กลาววา การใหบริการที่ดี สวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึง
บริการ ซ่ึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการ ดังนี้ 
 ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ
ขอรับบริการ  
 การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทางความสะดวก 
และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความ
สะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายในการ
บริการการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ  (2545 : 145) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญ
ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ การใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอ
ปาก จากโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามี
ความตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่เขาตองการ (How) นักการ
ตลาดตองการทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ ของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจ
แบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access)  บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนานทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา 
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 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา
เขาใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบซึ่งแมผู
ที่ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 
 3. ความสามารถ (Competence)  บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญ
และมีความรูความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการของ
ลูกคาและแจงใหทราบโดยชัดเจน 
 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา การคิดคาบริการถูกตอง 

6. ความไววางใจ (Reliability)  บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกไขปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา

ตางๆ 
               9. การสรางบริการใหเปนที่รูสึก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนคุณภาพของบริการดังกลาวได 
 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) พนักงานหรืออุปกรณ
ที่ใหบริการตองไดรับการออกแบบเพื่อพยายามเขาใจถึง ความตองการของลูกคาและใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 
 จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ จึงสรุปไดวา หลักการที่ดีของงาน
ใหบริการ คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและอํานวยความสะดวกดวย
ความรวดเร็ว สะดวก มีอัธยาศัย เสมอภาคและเปนธรรมใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลและเปน
การใหบริการที่ปราศจากอารมณ ผูใชบริการทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ
เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน ภายใตกฎหมายขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวมุงที่จะ
ใหบริการในเชิงสงเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อ
สรางภาพพจนใหเปนที่ประทับใจ นอกจากนั้นตองมีศิลปะที่จะชักจูงใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
กลับมาใชบริการอีก กลาวไดวาความสําคัญของงานบริการนั้นเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นถึงความเจริญและ
ความเสื่อมอันเปนผลจากการใหบริการที่ดีและไมดี 
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 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด  
 ตลาดมีความสําคัญตอผูบริโภคเพราะตลาดเปนสถานที่จําหนายสินคาและบริการสําหรับ
ผูบริโภค เพื่อที่จะไดรับสินคาและบริการนั้นมาตอบสนองความตองการและเกิดความพึงพอใจ 
สถานประกอบการจะตองใหความสําคัญกับตลาด และตลาดมีความสําคัญกําหรับนักการตลาดซึ่ง
นักการตลาดไดใหความหมายของการตลาดไวดังนี้ 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณและคนอื่นๆ (2545 : 11) กลาววา ตลาด หมายถึง บุคคลหรือองคการ
ที่มีความจําเปนหรือความตองกรของผลิตภัณฑ ตลอดจนมีศักยภาพหรือความสามารถที่จะซื้อและ
มีความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑตลอดจนมีศักยภาพหรือความสามารถที่จะซื้อและมีความเต็มใจทีจ่ะ
ซ้ือผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการสรางความพึงพอใจสําหรับตน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546 : 21) กลาววา ตลาด หมายถึงสถานที่ที่ใชในการติดตอซ้ือขายสินคา
ระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 คอทเลอร และอารมสตรอง (Kotler & Armstrong. 2001 : G-10)  กลาววา ตลาด หมายถึง 
กลุมของผูบริโภคเปาหมาย ผูบริโภคเหลานี้ลวนแตมีความตองการเชนเดียวกันซึ่งการทําให
ผูบริโภคเหลานี้พึงพอใจสามารถทําไดโดยกระบวนการแลกเปลี่ยน 
 จากแนวคิดตางๆ สามารถสรุปไดวา ตลาด คือ บุคคลหรือลูกคาที่มีความตองการซื้อ
สินคาโดยมีความตองการความจําเปนในสินคานั้น ซ่ึงผูซ้ือมีความพอใจและเต็มใจที่จะซื้อสินคั้น
และมีอํานาจในการซื้อสินคานั้นดวย สวนการตลาดเปนการบวนการในการบริการ โดยมีการ
วางแผนการศึกษาความตองการของผูบริโภค การหาผลิตภัณฑหรือบริการมากําหนดราคาจัด
จําหนาย สงเสริมการตลาดเพื่อนําเสนอตอผูบริโภคเพื่อผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 กลยุทธการเปนสิ่งจําเปนในการที่จะนํามาใชในการบริหารงาน โดยมีการกําหนดกลยุทธ
การตลาดเพื่อวิเคราะหโอกาสทางการตลาด กําหนดตลาดและพฤติกรรมของตลาดและมีการ
กําหนดสวนประสมทางการตลาดที่สามารถชี้วัดไดเพื่อใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคทาการตลาด ได
มีนักการตลาดและนักวิชาการไดใหความหมายของกลยุทธการตลาดไวดังนี้ 
 เพลินทิพย โกเมศโสภา (2544 : 72) กลาวา กลยุทธการตลาดหมายถึง วิธีการดําเนินงาน
ทางการตลาดเพื่อสนับสนุนธุรกิจหรือผลิตภัณฑที่ไดมีการตัดสินใจแลวในผูบริการระดับบนให
บรรลุผลสําเร็จโดยวิธีการตางๆ 
 อัจฉรา จันทรฉาย (2545 : 22) กลาววา กลยุทธการตลาด อันไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product) ตัวสินคา บริการ ยี่หอ การรับคืน คุณภาพ กลยุทธดานราคา (Price) ราคาพื้นฐาน การให
สวนลด ระยะเวลาการใหสินเชื่อ คาขนสง และคาเก็บรักษาสินคา กลยุทธดานการสงเสริมกา
จําหนาย (Promotion) พนักงานสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ กลยุทธดานชองทางการจัด

 
 

 
 



 

 

27

 

จําหนาย (Place) ชองทางการําหนาย ทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก ในการขนสง การควบคุม
สินคาคงคลัง ระบบการจัดเก็บสินคา 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด สามารถสรุปไดวา กลยุทธการตลาดเปนเครื่องมือ
ทางการตลาดที่มีการนําเอาสวนประสมทางการตลาดมาใชเพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความ
ตองการ เกิดความพึงพอใจและทําใหธุรกิจบรรลุเปาหมายทางการตลาด ซ่ึงกลยุทธการตลาดมี
ความสําคัญในการที่จะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ 
 ระดับกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับดังนี้ 
 1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy) เปนภาระรับผิดชอบของผูบริการระดับสูง 
เปนกระบวนการกําหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุงหมายขององคกร สรางและสามารถจัดการกลุม
ธุรกิจในการขาย การสรางความแข็งแกรงหรือการลด ตัดธุรกิจที่มีปญหาออกโดยทั่วไปแลว กล
ยุทธระดับองคกร มี 3 ประการ คือ 
  1.1 กลยุทธคงที่ เปนลักษณะขององคกรที่มีการเจริญเติบโตระดับปานกลาง และมี
การเปลี่ยนแปลงนอยในสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจจึงจะตองทําดวยความระมัดระวังหรือ
ดําเนินงานตามกลยุทธเดิม เนื่องจากกลยุทธเดิมนั้นดีอยูแลว 
  1.2  กลยุทธการตัดทอย เปนลักษณะขององคกรที่อยูในชวงตกต่ําของวงจรชีวิต เปน
หนวยธุรกิจที่ไมสามารทํากําไรอะไรไดเลย จึงจําเปนตองลดภาระลง มักจะเปนทางเลือกสุทายของ
องคกร โดยที่การดําเนินธุรกิจอาจจะพยายามลดคาใชจายตางๆ ลง หรือการถอนการลงทุนจากการ
รวมลงทุนกับธุรกิจอื่นหรือขายธุรกิจนั้นทิ้งไป 
  1.3  กลยุทธการเจริญเติบโต เปนลักษณะขององคกรที่อยูในชวงเจริญเติบโต            
กลยุทธที่ใชนั้นอาจจะใหความสําคัญกับการดําเนินงานที่ตนชํานาญในแตละธุรกิจเพื่อใหเกิดความ
เปนเลิศในดานนั้นๆ หรือองคกรเองอาจจะทําเพิ่มการกระจายการลงทุนในหลายธุรกิจ ซ่ึงกลยุทธ
การเจริญเติบโตนี้นิยมใชกันมาก เพราะเปนการแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของธุรกิจ 
 ผูบริหารภายในองคกรจะกําหนดกลยุทธไดจากการระดมความคิดจากผูบริหารทุกฝาย 
เพื่อกําหนดแนวทางในการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน จัดลําดับการลงทุนและจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับหนวยธุรกิจที่มีโอกาสจูงใจสูง ปรับปรุงผสมผสานกลยุทธที่สําคัญและวิเคราะห
แนวโนมอุตสาหกรรม และควรใชกลยุทธใดเพื่อลดความเยง และทําใหองคกรสามารถอยูได 
 2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) เปนภาระรับผิดชอบของผูบริหารทั่วไป
หัวหนาหนวยธุรกิจ มีหนาที่คิดวิธีการแขงขันและรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน กําหนดการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก ระบุปญหาเฉพาะอยางและปญหาการ
ปฏิบัติการ 
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 สมยศ นาวีการ (2544 : 251) กลยุทธระดับธุรกิจ หมายถึง แผนการกระทําของผูบริหาร
เชิงกลยุทธที่จะใชทรัพยากรและความสามารถดีเดนเพื่อการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันเหนือ
คูแขงขันของพวกเขาภายในอุตสาหกรรม 
 พักตรผจง วัฒนสินธุ และพสุ เดชะรินทร (2545 : 230) กลยุทธธุรกิจ หมายถึง กลยุทธที่
องคการใชในการแขงขันในแตละอุตสาหกรรม ถาองคการธุรกิจใดมีธุรกิจอยูเพียงชนิดเดียวก็จะมี
กลยุทธธุรกิจเพียงอยางเดียว แตถาองคการมีการขยายตัวเขาสูธุรกิจหลายประเภทธุรกิจแตละ
ประเภทก็ตองมีกลยุทธสําหรับการแขงขันในแตละอุตสาหกรรม 
 เสนาะ ติเยาว (2546 : 84) กลยุทธระดับธุรกิจเปนกลยุทธที่ผูบริหารกําหนดขึ้นเพื่อใช
ทรัพยากรตามความสามารถและอํานาจใหไดเปรียบการแขงขันตอคูแขงในธุรกิจที่ดําเนินการอยู 
 พิบูล ทีปะปาล (2546 : 137) กลยุทธที่บริษัทใชเพื่อสรางความไดเปรียบหรือความเปนตอ
ในการแขงขันกับคูแขงในตลาดหรืออุตสาหกรรมที่หนวยธุรกิจของบริษัทดําเนินธุรกิจอยูโดยตรง 
 กิ่งพร ทองใบ ( 2547 : 159) กลยุทธระดับธุรกิจ เปนแผนสําหรับผลิตภัณฑๆ หนึ่งหรือ
สําหรับกลุมผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกัน  
 สุวัฒน ศิรินิรันดร (2549 : 53) กลยุทธระดับธุรกิจ คือ กลยุทธที่องคกรนํามาใชเพื่อสราง
ความไดเปรียบและชัยชนะเหนือคูแขงขันทางธุรกิจ 
 อนิวัช แกวจํานงค (2551 : 113) กลยุทธระดับธุรกิจ หมายถึง วิธีการดําเนินงานของ
องคการโดยมุงเนนการปรับปรุงสถานการณแขงขันของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทาง               
การแขงขัน 
 พอรเตอร (อนิวัช แกวจํานงค. 2551: 111; อางอิงจาก Porter. 1980. Competitive 
Strategy. p.151.) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธระดับธุรกิจวาการดําเนินงานขององคการจะมี
ทางเลือก 3 ทาง ไดแก การเปนผูนําทางดานตนทุน การสรางความแตกตาง และ       การจํากัด
ขอบเขต 
  2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Overall cost leadership) ธุรกิจทํางานอยางหนัก
เอาใหบรรลุตนทุนการผลิตและการจัดจําหนายที่ต่ําที่สุด เพื่อสามารถกําหนดราคาต่ํากวาคูแขงและ
ไดสวนแบงตลาดที่ใหญกวา มีความเชี่ยวชาญดานวิศวกรรม การจัดซื้อ การผลิต และการจัด
จําหนายเชิงกายภาพ กิจการตางๆ พยายามลดตนทุนจนทําใหสรางความไดเปรียบกวาคูแขงขัน 
  2.2 กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiate strategy) ธุรกิจเนนการบรรลุถึง
การปฏิบัติงานที่โดดเดนที่ลูกคาคํานึงถึงประโยชนสูงสุด ในอดีตสินคามักมีการผลิตเปนจํานวนมาก      
(Mass production) ตามความตองการของผูขาย แตปจจุบันจะทําเชนนั้นไมไดอีกแลว เพราะกลุม
ลูกคามีความตองการหลากหลาย ทําใหตองมีการสรางความแตกตางมากกวารายอื่นๆ 
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  2.3 กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน (Niche or focus strategy) มุงเนนที่สวนตลาด
แคบๆเพียง 1 สวนหรือมากกวานั้น บริษัทรูจักสวนตลาดนี้เปนอยางดีและทําใหกลยุทธนี้ไปทาง
เปนผูนําดานตนทุนหรือการสรางความแตกตางในตลาดเปาหมาย 
 3.  กลยุทธระดับหนาที่ (Function strategy) เปนภาระรับผิดชอบของผูจัดการตามหนาที่ 
การตัดสินใจอนุมัติโดยหัวหนาหนวยธุรกิจ มีหนาที่สรางความชํานาญ ใหการสนับสนุนกลยุทธ
หนวยธุรกิจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการทํางานภายใตขอจํากัดของกลยุทธระดับองคกรและธุรกิจ 
 4.  กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operation strategy) เปนภาระรับผิดชอบของผูจัดการระดับ
ลาง หัวหนาหนวยงาน โดยสรางความชํานาญในการปฏิบัติการ มีเปาหมาย ใหการสนับสนุนกล
ยุทธตามหนาที่ และกลยุทธหนวยธุรกิจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของหนวยธุรกิจ 
 จากความหมายและแนวคิดขางบนกลยุทธสามารถแบงออกเปน 4 ระดับ แตใหสอดคลอง
กับขอมูลที่ตองการศึกษาจึงไดเลือกศึกษา กลยุทธระดับธุรกิจซึ่งแผนการกระทําของผูบริหารหรือ
กลยุทธที่กําหนดขึ้นใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงในตลาดหรืออุตสาหกรรมที่
หนวยธุรกิจของบริษัทดําเนินธุรกิจอยูโดยตรง โดยสามารถใชกลยุทธ ในดานการเปนผูนําทาง
ตนทุน การสรางความแตกตาง และการจํากัดขอบเขต 
 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ในหนวยนี้เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ 
หรือไม ตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภคแบงการวิเคราะหตามความ
เชื่อถือของนักเศรษฐศาสตรมี 2 วิธี (สมลักษณ  สันติโรจนกุล.  2542 : 58-59) 
 วิเคราะหแบบนับจํานวนได (Cardinal approach) คือ วิเคราะหโดยใชทฤษฏีอรรถ ประโยชน 
(Utility Theory) 
 วิเคราะหแบบลําดับที่ (Ordinal approach) คือ การวิเคราะหเสนความพอใจเทากนักับเสน
งบประมาณ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค พอสรุปไดดังนี ้
 1.  ทฤษฏีอรรถประโยชน (The Utility Approach) 
 อรรถประโยชน หมายถึง ความพอใจของผูบริโภคที่ไดอุปโภคบริโภคสินคาและบริการ
อรรถประโยชนหรือความพอใจของผูบริโภคสามารถวัดเปนหนวยได เชน กางเกงตัวแรกใหความ
พอใจเทากับ 15 หนวย ตัวถัดไปอาจใหความพอใจลดลงเปน 10 หนวย ดังนั้นสินคาทุกชนิดมี
อรรถประโยชนสินคาแตละชนิดจะใหอรรถประโยชนมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความพอใจของแต
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ละคน เชน เพชร มีอรรถประโยชนมากในกลุมผูบริโภคที่มีฐานะดี สวนทองคํามีอรรถประโยชน
มากในกลุมผูบริโภคที่เปนคนจน เปนตน (สมลักษณ  สันติโรจนกุล.  2542 : 58-59) 
 อรรถประโยชนหนวยสุดทาย (Marginal Utility : MU) บางครั้งเรียกอรรถประโยชน
สวนเกินหรืออรรถประโยชนสวนเพิ่ม หมายถึง ผูบริโภคมีความพอใจรวมเพิ่มขึ้น เมื่อไดรับสินคา
และบริการเพิ่มขึ้น 1 หนวยหรือเขียนเปนสมการ ดังนี้   MU  =  

Q
TU
∆
∆    

 กฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนหนวยสุดทาย (The Law of Diminishing 
Marginal) กลาววา “เมื่อผูบริโภคไดรับสินคา และบริการเพิ่มขึ้นทีละ 1 หนวยแลว อรรถประโยชน
หนวยสุดทายจะลดลงเรื่อย ๆ ตามลําดับจนถึงศูนย 
 
ตาราง 1  อรรถประโยชนหนวยสุดทายและอรรถประโยชนรวม 
 

ปริมาณน้ํา (แกว) 
(Q) 

อรรถประโยชนรวม (หนวย) 
(TU) 

อรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
(หนวย)  (MU  =  

Q
TU
∆
∆  ) 

 

       Q∆
⎭
⎬
⎫

2
1  

3 
4 
5 
6 

   
       TU∆

⎭
⎬
⎫

17
10    

                       22 
24 
24 
22 

 

10 
7 
5 
2 
0 
-2 

 

  
 จากตาราง 1  จะเห็นวาการดื่มน้ําแกวที่ 1 มีความพอใจสูงมาก หรือ MU เทากับ 10 หนวย 
แกวที่ 2 มีความพึงพอใจลดลงเปน 7 หนวย และแกวที่ 5 มีความพอใจเทากับ 0 หนวย (รูสึกเฉยๆ) 
สวนแกวที่ 6 มีคาติดลบแสดงวาเกิดความไมพึงพอใจ (หงุดหงิดและอาเจียนออก) ความพอใจจึงติด
ลบแสดงวา TU จะมีคาสูงขึ้นเรื่อยๆ จนสูงสุด (24 หนวย) ก็จะลดลงตามลําดับ เมื่อดื่มน้ําเพิ่มขึ้นที
ละ 1 แกว จาก 1 แกวเปน 2 แกวเร่ือยๆ จนถึง 6 แกวแลว MU จะลดลงเรื่อย ๆ ตามลําดับจนถึงศูนย
และติดลบ เรียกพฤติกรรมนี้วา กฎลดนอยถอยลงของ MU แสดงวา MU ลดลงตามลําดับโดยมี
เงื่อนไขคือตองเปนสินคาเหมือนกันทุกประการ และบริโภคในเวลาที่ไมแตกตางกัน นอกจากนี้
รายไดและรสนิยมของผูบริโภคตองคงที่  
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 อรรถประโยชนหนวยทายสุด คือ ประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคหนวย
ทายสุดของสินคานั้นๆ เชน น้ําแกวหลังสุดหรืออาหารจานทายสุด ซ่ึงในกรณีของน้ํา ก็เพราะน้ํามี
ปริมาณเหลือเฟอนั่นเอง อรรถประโยชนหนวยทายสุดจึงมานอย แตในกรณีของสินคาบางประเภท
เชน เพชร เปนตน ซ่ึงถึงแมวาอรรถประโยชนในภาพรวมจะมีไมมากนัก แตเพราะวาเพชรเปนของ
หายาก ดังนั้นอรรถประโยชนหนวยทายสุดจึงมีคาสูง 
 กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ในกรณีของสินคาซึ่งมีปริมาณเหลือเฟอ การที่จะไดสินคาประเภท
นั้นเพิ่มขึ้นมาอีกหนวยหนึ่ง มิใชเร่ืองยาก ดังนั้น “อรรถประโยชน” ของหนวยทายสุดที่ไดมา
เพิ่มขึ้นจึงมีนอย ทําใหมูลคาหรือราคาของสิ่งนั้น ๆ คอนขางต่ํา แตสําหรับสินคาหายาก การที่จะ
ไดมาเพิ่มอีกหนวยหนึ่งเปนเรื่องยาก “อรรถประโยชน” ในสวนที่จะมาเพิ่มก็จะสูงทําใหราคาสูง
ดวยเหตุนี้ น้ําจึงมีราคาถูกกวาเพชร ทั้ง ๆ ที่น้ํามี “อรรถประโยชน” สูงกวาเพชรมากมาย เพราะขาด
น้ําชีวิตก็อยูไมได แตถาขาดเพชรชีวิตก็ยังคงอยู ทฤษฏีอรรถประโยชนหนวยทายสุดดังกลาวนี้     
ไดปูทางไปสูการยอมรับคําอธิบายวาดวยมูลคาและราคาของสินคาและบริการ 

2.  ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน (Indifference curve Theory) 
 เสนความพอใจเทากัน (Indifference curve : IC) หมายถึง เสนที่แสดงการบริโภคสินคา 2 
ชนิดในสัดสวนที่แตกตางกันแตไดรับความพอใจที่เทากันตลอดทั้งเสน ไมวาจะเลือกบริโภคที่จุด
ใดของเสน มีแผนการบริโภคสินคาอยางไร ผูบริโภคก็จะไดรับความพอใจที่เทากันทั้งเสน  

 คุณสมบัติของเสนความพอใจเทากัน ไดแก 
   2.1 เปนเสนโคงหรือเสนตรงที่ทอดลงจากซายมาขวา คาความชันเปนลบซึ่งแสดงถึง 
เมื่อผูบริโภคไดบริโภคสินคาอยางหนึ่งเพิ่มขึ้นจะตองลดการบริโภคสินคาอีกอยางหนึ่งชดเชย
เพื่อใหไดรับความพอใจในระดับเทาเดิม 
   2.2 เสนความพอใจเทากันสวนใหญจะเวาเขาหาจุดกําเนิด แสดงถึง อัตราการ
ทดแทนกันของสินคา 2 ชนิดที่ใชทดแทนกันไดแตไมสมบูรณ 
   2.3 เสนความพอใจเทากันแตละเสนจะไมตัดกัน 

   2.4 เสนความพอใจเทากันมีลักษณะเปนเสนติดตอกันโดยไมขาดชวง 
  อัตราสวนเพิ่มของการทดแทนกันของสินคา 2 ชนิด (Marginal rate of substitution : 
MRS) หมายถึง การบริโภคสินคาชนิดหนึ่งลดลงเมื่อบริโภคสินคาอีกชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้น 1 หนวย เพื่อ
รักษาระดับความพอใจของผูบริโภคใหคงเดิม หรือ  ดังนั้น MRSYX  คือ slope ของเสน IC นั่นเอง 
  เสนงบประมาณหรือเสนราคา (Budget line or price line) หมายถึง เสนที่แสดงถึงจํานวน
ตางๆ ของสินคา 2 ชนิด ที่สามารถซื้อไดดวยเงินจํานวนหนึ่งที่เทากันตลอดทั้งเสน พิจารณา ณ 
ราคาตลาดในขณะนั้น เสนงบประมาณจะมีลักษณะเปนเสนตรง ความชันเปนลบเสมอ 

 
 

 
 



 

 

32

 

  ดุลยภาพของผูบริโภค (Consumers’ equilibrium) ดุลยภาพของผูบริโภคจะเกิดขึ้น ณ จุดที่
เสนความพอใจเทากันสัมผัสกับเสนงบประมาณ ซ่ึงจะแสดงถึง จุดที่ผูบริโภคทําการบริโภคสินคา 2 
ชนิด และไดรับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูจํากัด 
 จากทฤษฎีสรุปไดวา การบริโภคเปนกิจกรรมสุดทายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มี
ความสําคัญ กลาวคือ เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการตอบสนองหรือบําบัดความตองการใหกับหนวย 
เศรษฐกิจตางๆ ของระบบเศรษฐกิจ ทั้งครัวเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล เนื่องจากทุกๆ หนวยจําเปนตอง
ไดรับสินคาและบริการมาอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการดวยกันทั้งสิ้น 
 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมายความพึงพอใจ ไดมีทฤษฏีที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้  
 1.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The Needs Hierarchy Theory) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของมนุษย อับบราฮัม มาสโลว(Abraham Maslow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูง
ใจจากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนอง
ความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมี
ลักษณะเปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการ
ตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311) ซ่ึง
มาสโลวไดนําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง  ดังนี้     
   1.1 ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
   1.2 ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
   1.3 ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) 
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
   1.4  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคล
ไดรับการตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคล
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อ่ืน ความตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ 
(Status) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
   1.5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวา
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 2.  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) (พีระพงษ เจียรตระกูล. 2543 : 11 ; อางอิงจาก 
Vroom. 1964. Working and Motivation) ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาจากหลายบุคคล ซ่ึงนําโดย วรูม 
ไดอธิบายความพึงพอใจในแงที่วาบุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมินแลววางาน
นั้นๆ จะนําผลตอบแทนมาใหซ่ึงบุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ
(รายไดการสงเสริมใหกาวหนา สภาพการทํางานที่ดีขึ้น) บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลานั้น
มาให และในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธตางๆ บุคคลจะรูสึกถึงความพึงพอใจ
ที่เกิดขึ้น ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังจึงอยูบนพื้นฐานของสมมติฐาน 4 ขอ คือ 
   2.1 พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในบุคคลและสภาพแวดลอม คนจะมี
ความตองการ และความคาดหวังไมเหมือนกันจะมีอิทธิพลตอการตอบสนอง ตอสภาพแวดลอม
ของงานที่ไมเหมือนกันจะทําใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
   2.2 บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขาภายในองคการ ซ่ึงใน
การที่จะตัดสินใจเหลานั้นอาจเปนเรื่องของพฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก การมาทํางาน การอยู
ภายในสถานที่ทํางาน หรือ พฤติกรรมของการใชกําลังพยายามจะทํางานหนักมากนอย แคไหน 
   2.3 บุคคลจะมีความตองการ และเปาหมายไมเหมือนกัน บุคคลตางๆ จะมีความ
พอใจผลลัพธไมเหมือนกัน การทําความเขาใจ ความตองการของพวกเขาจะนําไปสู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการจูงใจ และใหผลตอบแทนพวกเขาอยางไรถึงจะดีที่สุด 
   2.4 บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือกโดยอยูบน พื้นฐาน
ของความคาดหมายของพวกเขาวา พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมาก
นอยแคไหน คนมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมในแนวทางที่พวกเขาเชื่อวาจะไดรับผลตอบแทน และ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่พวกเขามองเห็นวาจะกอใหเกิดผลที่ติดตามที่ไมตองการ 
 3.  ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจ
ออกเปน 2 ลักษณะตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
   3.1 ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมี
สํานึกในการทํางาน ผลสัมฤทธิ์ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายใน
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การทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและ
ปจจัยสวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถ
สังเกตไดจากผลงานที่ทํา 
   3.2 ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา ความพอใจของบุคคล
จะเกิดขึ้นภายในตัวของแตละบุคคลซึ่ งมีความคาดหวังในสิ่ งตาง  ๆ  ซ่ึงถูกกําหนดดวย        
ประสบการณของคน ๆ นั้น และเมื่อไดรับการตอบสนองความคาดหวังจึงกอใหเกิดความพึงพอใจ 
และถาไดรับการตอบสนองมากเกินความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตความพึงพอใจ
ของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไมเทากัน ทั้งนี้อาจมาจากประสบการณ สถานการณ หรือ       
แมกระทั่งเปาหมายของความคาดหวังนั้นๆ 

  
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กุสุมา ศรียากูล (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษารูปแบบที่พึงประสงคในการใหบริการ
นวด อบ ประคบสมุนไพร เพื่อสงเสริมสุขภาพ : กรณีศึกษาศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินยอยอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับรูปแบบที่พึงประสงคใน
การใหบริการนวด อบ ประคบสมุนไพร เพื่อสงเสริมสุขภาพโดยภาพรวมของการสรางรูปแบบการ
ใหบริการในลักษณะผสมผสานครบวงจรสามารถใชเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนได วัตถุประสงคของการสรางรูปแบบดังกลาวตองมีการใหบริการครบวงจร มีมาตรฐาน
เปนตนแบบในการสงเสริมสุขภาพ ตามทฤษฎีการแพทยแผนไทย สวนองคประกอบของรูปแบบ
การใหบริการที่พึงประสงค คือ เปนรูปแบบการใหบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพครบวงจรที่มีการนวด
ไทย การอบ การประคบสมุนไพร ที่มีบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ มีการ
ประชาสัมพันธและเนนในดานสถานที่ คุณภาพของการใหบริการ และความปลอดภัย ซ่ึงเปนหัวใจ
สําคัญ 
 ยุพร ชมณี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการดูแลสุขภาพดวยการนวดแผนไทย : 
กรณีศึกษาในชุมชนเขตเทศบาลเมืองเลย ผลการวิจัยพบวา ดานการดูแลสุขภาพและการนวดแผน
ไทยพบวามีการดูแล 2 ลักษณะ ดังนี้ ประการแรก คือ ดูแลสุขภาพในภาวะปกติ ไดแก การออก
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กําลังกาย การนวด การพักผอน ประการที่สอง คือ ดูแลสุขภาพในภาวะเจ็บปวย ไดแก การไปรักษา
ที่คลินิก โรงพยาบาล และสาธารณสุขเทศบาลเมืองเลย การซื้อยามารับประทาน การปลอยใหหาย
เอง ในดานการนวดแผนไทย  พบวา มีองคกรที่ใหการสนับสนุน คือ สํานักงานสาธารณสุข     
จังหวัดเลย โรงพยาบาลเลย และเทศบาลเมืองเลย โดยการสงเสริมการอบรมหมอนวดแผนไทยใหมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานกระบวนการนวดและผลการนวดแผนไทย พบวา มีลักษณะการนวด  
2 ลักษณะ คือ การนวดเพื่อสุขภาพ และการนวดเพื่อรักษาโรค หลักการนวดหมอนวดแผนไทย จะ
ใหหลักพื้นฐานการนวด คือ หมอนวดแผนไทยจะตองมีความรูเกี่ยวกับสรีรวิทยาขอรางกาย มีการ
คนหาสาเหตุเจ็บปวยหรือวินิจฉัยโรคเบื้องตน เลือกวิธีการนวดที่เหมาะสมกับผูใชบริการนวด วิธี
นวดใชทานวด 4 ทา คอ ทานอนหงาย นอนตะแคง นอนคว่ํา และทานั่ง ซ่ึงจะสับเปล่ียนทาตางๆ 
ตามลําดับ เพื่อความสะดวกในการกดจุดนวดและเพื่อความสะดวกในการนวดแตละรูปแบบ เชน 
การกด การคลึง การบิด และการทุบหรือสับ เปนตน การนวดมีผลตอรางกาย คือ ทําใหระบบการ
ไหลเวียนของโลหิตในรางกายดีขึ้นและบรรเทาอาการเจ็บปวด มีผลตอจิตใจ คือ ทําใหรูสึกสดชื่น
ผอนคลายความกังวล และชวยบรรเทาการคลายเครียด และมีผลตอสังคม คือ เปนการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว และชุมชนและสรางรายไดใหแกชุมชน ผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นถึงคุณคาในการดูแลรักษาสุขภาพดวยการนวดแผนไทย อันเปนวิถีชีวิตของคนในชุมชนซ่ึง
สอดคลองกับหลักการและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ที่มุงใหประชาชนมีสุขภาพดีถวน
หนา โดยพึ่งตนเองและมีสวนรวมของชุมชน 
 วันดี องคธนะสุข (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผูใชบริการนวด ประคบ และอบสมุนไพร โดยทําการศึกษาในสถานบริการโครงการ
ศูนยสงเสริมสุขภาพแผนไทย กระทรวงสาธารณสุข พบวา สภาพทั่วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของ
กลุมตัวอยางผูเลือกใชและไมเลือกใชบริการมีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคลายคลึงกัน สวนใหญ
เปนเพศหญิงอายุ 35 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจและเงินเดือนอยูในชวง 10,001- 20,000 บาทตอเดือน จากการศึกษาพบวา ตัวแปร
เพศชายและประสบการณในการใชบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติรอยละ 95 และ 99 ตามลําดับ กลาวคือ เพศชายและผูมีประสบการณที่ดีกับสถานที่ใหบริการ
จะมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชบริการมากขึ้น สวนคาใชจายบริการทางการแพทยแผนปจจุบัน
เทียบกับแผนโบราณมีผลตอการตัดสินใจใชบริการประคบ และอบสมุนไพร ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติรอยละ 99 โดยกลุมผูใชบริการพอใจกับราคาคาบริการ ความชํานาญของหมอรวมทั้งเจาหนาที่
มีมนุษยสัมพันธดี และมีบรรยากาศที่ดี นอกจากนี้กลุมผูใชบริการตองการใหสถานบริการแหงนี้
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ปรับปรุงในเรื่องเกี่ยวกับขอแนะนําการใชบริการอยางถูกวิธีและโทษของการใชบริการที่ไมถูกวิธี 
รวมทั้งการเพิ่มจํานวนหมอผูใหบริการใหเพียงพอกับความตองการ 
 ศุภนิษฐ เหมะวรรณ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย มีอายุระหวาง 
21-30 ป และมีอาชีพเปนนักศึกษามากที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธรกิจบริการที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวญ่ีปุนสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ ดังนี้ ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคล ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานเครื่องมือ และปจจัย            
ดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 อุดม อุดมวรรธนกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การถายทอดการนวดแผนไทยบานปา
บง โดยพบวาความพึงพอใจของผูปวยหรือผูใชบริการนวดแผนไทยบานปาบง ซ่ึงพบปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจ 3 ประการไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมพบวาวัฒนธรรมชุมชนเปนสิ่งที่ประชาชน
ไดยอมรับ และสืบทอดกันมาของชาวบาน ปจจัยดานสังคมพบวาสังคมชนบทมีการนับถือผูอาวุโส
ที่มีตําแหนงทางสังคมซึ่งทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตัวบุคคลและมีความพึงพอใจยอมรับการบริการ
ดวยสวนปจจัยดานการรักษาพยาบาลดวยการนวดแผนไทยนั้นไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 
จึงไดอาศัยความรูที่ไดรับการถายทอดกันมาทําการรักษาดวยการนวดแผนไทย ประคบสมุนไพร ซ่ึง
ผูใชบริการที่รับการรักษาโดยวิธีนวดแผนไทยและประคบสมุนไพรมักบอกตอผูอ่ืนดวยวิธีกลาว
อางจากผลการรักษาและยังพบวาระดับความพึงพอใจและการยอมรับยังมีความสําคัญนอยกวาการ
รักษาดวยแพทยแผนปจจุบัน ซ่ึงเมื่อผูใชบริการรักษาไมหายก็จะกลับมาใชวิธีการรักษาแบบ
พื้นบานและการนวดแผนไทย ดังนั้นผูใชบริการจึงยอมรับการรักษาดวยการนวดแผนไทยควบคูไป
กับการแพทยแผนปจจุบัน 
 กมลรัตน ภิญญธนาบัตร (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทยในศูนยสงเสริมสุขภาพการแพทยแผนไทย 
จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยทางชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ รายได และภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูรับบริการนวดไทย ปจจัยนําดานความรูมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูรับบริการนวดไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยนําดานทัศนคติเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพโดยการนวดไทย มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพโดยการนวดไทย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยนําดานการรับรูประโยชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดย
การนวดไทยมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทยอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยเอื้ออํานวยไดแกการไดรับการสนับสนุนจากบุคคลใน
ครอบครัวและการเขาถึงบริการดูแลสุขภาพโดยการนวดไทยไมมีความสัมพันธกับการดูแลสุขภาพ
ของผูรับบริการนวดไทย ปจจัยสงเสริม ไดแก กระแสความตื่นตัวทางสังคมในเรื่องการนวดไทย
และการไดรับขาวสารจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 วัชราภรณ อักษรแหลม (2547 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่องกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอ
การใชบริการสปา พบวา สวนใหญมาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง ระยะเวลาที่ใชในแตละครั้งใชเวลา 
61 - 90 นาที โดยจํานวนเงินที่จายเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 2,000 บาท และใชบริการแบบนวดทั้งไทย 
สวีดิช อโรมา ประเภทของสื่อที่ทําใหกลุมตัวอยางรับรูเร่ืองมากที่สุด คือ ใบปลิว โดยเห็นวามีความ
นิยมเพิ่มขึ้น โดยใหเหตุผลวาเพราะคนสวนใหญมีการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้นและเห็นคุณคาของการใช
บริการสปาวาสามารถผอนคลาย ทั้งนี้มีการตัดสินใจใชบริการดวยตนเองชวงเวลาที่ใชบริการจะ
เปนเสาร อาทิตย รานสปาที่ใชบริการจะตั้งอยูตางหากและใชบริการทันทีที่เจอรานที่ถูกใจในดาน
กลยุทธดานการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสปา พบวา กลยุทธที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก
ที่สุด คือ ราคาพอสมควรเหมาะสมกับคุณภาพบริการ สถานที่ตั้งมีที่จอดรถสะดวกและพนักงานมี
ความรูความสามารถในงานที่ตองรับผิดชอบอยางแทจริงและมีมนุษยสัมพันธดีและพบวาปจจัยอายุ 
เพศ ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัย กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานและการบริการ กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 วราภรณ หมอนสะอาด. (2547 : บทคัดยอ). พบวาสวนใหญเลือกใชบริการนวดทั้งตัว 
สาเหตุที่ใชบริการนวดแผนไทย คือ เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง คาใชจายตอคร้ังในการรับบริการ คือ 101-200 บาท ความถี่ในการ
ใชบริการ คือ ใชบริการไมแนนอน ชวงเวลาในการใชบริการ คือ 18.01-21.00 น. วันที่มาใชบริการ 
คือ วันเสาร-อาทิตย และมีระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้ง คือ 1-2 ช่ัวโมง ลักษณะการใช
บริการสวนใหญจะใชบริการรานประจําเพียงรานเดียว โดยมีเหตุผล คือ บริการไดมาตรฐาน/หรือ
ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข แหลงที่ไดขอมูลรานนวดแผนไทย คือ เพื่อน ผูบริโภค
สวนใหญรูสึกพอใจมากหลังใชบริการนวดแผนไทย โดยจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก และ
จะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการนวดแผนไทย 
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 วุฒิพร ศรีมังกรแลว (2547 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ : 
กรณีศึกษาศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครขอนแกน พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกนมีการดูแลสุขภาพตนเอง 2 ลักษณะ ดังนี้ ประการแรกดูแลสุขภาพในรูปแบบการออก
กําลัง ดวยการวิ่ง เตนแอโรบิก และนอนพักผอน ประการที่สอง การดูแลสุขภาพดวยการนวด คลาย
เสน คลายเครียด ดานทัศนคติของผูใหบริการ พบวาผูใหบริการมีความภูมิใจในวิชาชีพการนวด
แผนไทย ทําประโยชนใหกับสังคมมีสติ ทั้งกาย วาจา ใจ สมาธิ มีการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ดานความพึงพอใจของผูใหบริการ พบวาผูใหบริการมีความสุข 
มีความภูมิใจไดรับการยกยองจากสังคมเปนผูมีความรูความสามารถมีความเชี่ยวชาญดานการนวด
แผนไทยทําใหเกิดทัศนคติที่ดี ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวาผูรับบริการ พึงพอใจกับ
รางกายของตนเองระบบตางๆ ภาในรางกาย ทํางานไดดี มีระบบการไหลเวียนของโลหิต บรรเทา
อาการปวดเมื่อ รางกายสดชื่นขึ้น จากการคนควาแสดงใหเห็นถึงการนวดแผนไทยดวยภูมิปญญา
ของคนไทย สรางทัศนคติที่ดีใหกับคนไทยและชาวตางประเทศ สรางความพึงพอใจซึ่งกันและกัน 
ถอยทีถอยอาศัยสรางสัมพันธที่ดีตอกัน ทําใหคนไทยมีสุขภาพที่ดีจิตใจที่ดีงาม ครอบครัวมีความสุข 
ชุมชนมีความสุขถวนหนาแบบยั่งยืน 

 ยิ่งพร เจียตระกูล (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยที่ขึ้นทะเบียน
กับสาธารณสุขมีจํานวน 6 แหง โดยลักษณะของกิจการสวนใหญเปนแบบเจาของคนเดียวเปด
ใหบริการประเภทนวดตัว นวดฝาเทและประคบสมุนไพร อัตราคาบริการแกลูกคาจะอยูที่ราคา         
80-100 บาทตอช่ัวโมง โดยสถานประกอบการสวนใหญมีทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงชุมชนสะดวกใน
การไปใชบริการและมีจุดเดนคือเร่ืองของความสะอาดและปลอดภัย ลูกคาสวนใหญมาใชบริการมา
จากคําแนะนําของผูที่เคยมาใชบริการแลว ในสวนของผลตอบแทนของธุรกิจ สถานประกอบการมี
รายไดอยูระหวา 12,800- 21,000 บาทตอเดือน สวนตนทุนทั้งหมดอยูระหวาง 9,683-35,400  บาท
ตอเดือน โดยตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน และคาจางแกผูใหบริการ
ตามลําดับ การศึกษาดานพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย พบวา ผูใชบริการเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพรับราชการ โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 10,001-15,000 บาท 
และเปนผูมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพะเยา เหตุผลที่มาใชบริการนวดแผนไทยเพื่อตองการบรรเทา
อาการปวดเมื่อย และผอนคลายความเครียด โดยความถี่ในการใชบริการนวด คือ 1 คร้ังตอเดือน 
เวลาในการรับบริการครั้งละ 1 ช่ัวโมง อัตราคาบริการอยูที่ช่ัวโมงละ 100 บาท และการรับรูขาวสาร
การนวดแผนไทยไดจากการแนะนําของคนรูจัก เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการนวด
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แผนไทย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานราคามากที่สุด รองลงมาคือดานสถานที่  และการ
ใหบริการ ตามลําดับ ในสวนของผูใหบริการนวดพบวา ผูใหบริการนวดสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ
ระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส โดยรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 3,001-4,000 บาท และเปนผูมี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพะเยา โดยมีประสบการณในการนวดไมเกิน 2 ป สวนใหญฝกอบรมการนวด
ระยะสั้นมากจากสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ผูใหบริการนวด
ตองการใหรัฐบาลสนับสนุนในเรื่องสวัสดิการตางๆ เชน การฝกอบรมเพิ่มเติม การออกใบรับรอง
วิชาชีพ และการหาแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ํา เพื่อใชเปนเงินทุนในการเปดกิจการของตัวเอง 
ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของตองการทําการประชาสัมพันธธุรกิจการนวดแผนไทยให
เปนที่แพรหลายมากขึ้น ตลอดจนสงเสริมการใชภูมิปญญาพื้นบาน เชน การนําสมุนไพรไทยมาใช
รวมกับการนวด  นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพในการใหบริการ และ
สนับสนุนใหมีการจัดตั้งเครือขายนวดแผนไทย เพื่อใหเกิดความรวมมือ และเปนการพัฒนาการ
นวดแผนไทยใหมีความยั่งยืน 
 กัณฐิกา อาธิดากร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจของผูบริโภคตอการบริการนวดแผนไทย เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา พฤติกรรมของ
ผูใชบริการนวดแผนไทยมีระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกัน ตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอ
เดือน เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาผลที่ไดไมแตกตางกันในทุกกลุม โดยสวนใหญใชบริการ    
1-2 ช่ัวโมง และสวนใหญใชบริการเมื่อปวยและใชบริการเดือนละครั้ง โดยจะใชบริการในวันหยุด
และเมื่อมีเวลาวาง เมื่อจําแนกตามอาชีพแลว กลุมนักศึกษา และเจาของกิจการมีพฤติกรรมแตกตาง
จากกลุมอื่น ความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งในเรื่องของการนวด สถานที่ คาบริการ บุคลากร และ
ขอมูลขาวสาร พบวาความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการเมื่อจําแนกแตละกลุมตามปจจัยทาง
สังคมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางถึงมากโดยภาพรวม 

 เพชรตะวัน พิทักษทิม (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลอุดรธานี พบวา ปจจัยดานเพศ เพศชาย
และเพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลอุดรธานีไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะทาง 
และสะดวกเกี่ยวกับพาหนะ สิทธิในการรักษา และความชอบสวนบุคคล พบวามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลอุดรธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลอุดรธานี พบวา
มีความพึงพอใจ ตอคาใชจายในการใชบริการในระดับมาก ความพึงพอใจตอคุณภาพของการ
บริการในดานความสามารถของพนักงานนวดแผนไทยอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอความ
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สะดวกในการใหบริการดานระบบการนัดหมายและการจัดคิวอยูในระดับมากเชนกัน สวนความพึง
พอใจตอสถานบริการและสิ่งแวดลอมในดานความเปนสัดสวนของสถานบริการ จํานวนเตียงที่
รองรับการใหบริการและความสะดวกของสถานที่จอดรถ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สําหรับสาเหตุที่ทําใหผูใชบริการมาใชบริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลอุดรธานีมากที่สุดคือ มี
สิทธิเบิกคารักษา พนักงานนวดมีความชํานาญและมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ สวนเหตุผลที่ทําใหผู
มาใชบริการนวดแผนไทยของโรพยาบาลอุดรธานีใหเหตุผลมากที่สุดคือ ไมสะดวกมารับบริการใน
วันและเวลาเปดใหบริการ 

 รัฎชญา เหลาชินชาติ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการนวด
แผนไทย ในเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
สถานภาพโสด มีอายุ 30 - 39 ป 3 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท กลุมตัวอยาง เคยใชบริการสถานที่
บริการนวดแผนไทย รัชดาหัตถเวช ใชบริการนวดแผนไทย 3 - 4 คร้ัง / เดือน เหตุผลที่สวนใหญใช
บริการนวดแผนไทยเนื่องมาจาก การเจ็บปวยทางรางกาย กลุมตัวอยางจํานวนมากเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยที่วัดที่เปดใหมีการนวด และใชเวลาในการนวดแผนไทย 61 - 90 นาที คาใชจายใน
การบริการนวดแผนไทย 1,001 - 2,000 บาท และมักจะนิยมนวดตัวกัน ปจจัยดานคุณภาพสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในดานสถานบริการนวดแผนไทย ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
ส่ือสารขอมูล บุคลากร ขั้นตอนในการใหบริการนวดแผนไทยและบรรยากาศในการใหบริการใน
ระดับดี ( X = 4.05) และมีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการนวดแผนไทยในระดับดี               
(X= 4.00) กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะในการใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดจํานวน 3 เร่ือง 
ไดแก ความสะอาดของสถานที่ใหบริการควรมีมากกวานี้ อัตรา คาบริการควรถูกลงกวานี้และมี
หลายระดับราคาใหเลือก และจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการนอยเกินไป ผลการทดสอบสมมติฐานที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่อง ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทยแตกตางกัน พฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันในเรื่อง จํานวนเงินที่จายคาบริการ ประเภทบริการนวดแผนไทย 
มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกัน และปจจัยคุณภาพสวนประสมทางการตลาด ในดาน
สถานบริการนวดแผนไทย ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสื่อสารขอมูล บุคลากร ขั้นตอนในการ
ใหบริการนวดแผนไทย และบรรยากาศในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ใชบริการนวดแผนไทย 

เมย (May. 1997 : Abstract) ศึกษาเรื่อง การแขงขันระหวางบริษัทขามชาติและบริษัทใน
ประเทศ กรณีศึกษาอุตสหากรรมบริการในประเทศไทย (How Multinational and National Firms 
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Compete: A Case Study of the Hospitality Industry in Thailand) เปนการแข็งขันระหวางเครืขาย
โรงแรมขามชาติกับเครื่อขายโรงแรมไทย ผลจากการศึกษาสรุปวา การใหความรูกับพนักงาน การ
ใหอํานาจในการตัดสินใจ การจัดการขอมูล การพัฒนารูปแบบการบริการใหมๆ และการหา
พันธมิตร เปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและความแข็งแกรง
ใหกับองคกร นอกจากนี้ยังพบวาพันธกิจ (Mission) ขององคกรและสภาพแวดลอมของตลาดเปน
ปจจัยที่ชวยลดความแตกตางของความไดเปรียบเชิงแขงขัน เครือโรงแรมทั้งที่เปนบริษัทขามชาติ
และเครือโรงแรมของไทยตางใหความสําคัญในบางเรื่องที่คลายๆ กัน เชน การเพิ่มพูนความรูใหกับ
พนักงาน และ  การพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมๆ แตส่ิงที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญก็คือเครือ
โรงแรมของไทยจะใหความสําคัญอยางมากกับการสรางพันธมิตรทางธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับเครือ
โรงแรมขามชาติ 

แมซโซว (Mazzeo. 1998 : Abstract) ศึกษาเรื่องความแตกตางของผลิตภัณฑและโครงสราง
ตลาดผูขายนอยราย : การวิเคราะหเชิงประจักษอุตสหกรรมโรงแรมสําหรับผูเดินทาง (Product 
Differentiation and Oligopoly Market Structure : An Empirical Analysis of the Motel Industry) 
ซ่ึงเปนหาความสัมพันธของโครงสรางของตลาดและการแขงขันทางดานราคา ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบของผลิตภัณฑของผูประกอบการรายใหมที่จะเขาสูตลาดธุรกิจโมเต็ลใน
สหรัฐอเมริกา แมซโซวไดสรางแบบจําลองดุลยภาพ (Equilibrium model) จากทฤษฎีเกมสและ
แบบจํา ลองทางเศรษฐมิติ และทดสอบแบบจําลอง โดยใชขอมูลภาคตัดขวางจากธุรกิจโมเต็ลที่
ตั้งอยูริมทางหลวงที่เชื่อมระหวางรัฐตางๆ ในสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตลาดที่เปนลักษณะตลาดคู
แขงขันนอยราย ผลจากการศึกษาพบวาคูแขงรายใหมที่จะเขาสูตลาดธุรกิจโมเต็ลมีแรงจูงใจเปน
อยางมากที่จะสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑของตน ทั้งนี้เนื่องจากการสรางความแตกตางใน
ตัวผลิตภัณฑทํา ใหธุรกิจที่เขามาใหมเผชิญกับการแขงขันที่เบาบางลง และในขณะเดียวกันก็สราง
ผลตอบแทนที่สูงกวาการไมสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ 

 
 

 
 


