
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ      

สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการ
ศึกษาวิจัยที่นําทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาใชในการวิเคราะห เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ เปน
ประโยชน นํามาใชในการประกอบธุรกิจนวดแผนไทยใหกับผูประกอบการและกลุมผูที่สนใจ            
โดยการศึกษาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไป 

  1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2  สภาพชุมชนในเกาะเมืองประวัติศาสตร 
  1.3  ประวัติความเปนมาของการนวดแผนไทย 
  1.4  ประเภทของการนวดแผนไทย 
  1.5  ความรูเกี่ยวกับการนวดแผนไทย 
  1.6  ประโยชนจาการนวดแผนไทย 
  1.7  ภาวการณตลาดธุรกิจนวดแผนไทย 
 2.   แนวคดิที่เกี่ยวของ 

 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 
  2.3  แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ 
  2.4  แนวคดิเกีย่วกับกลยุทธการตลาด 

 3.  ทฤษฎีที่เกีย่วของ 
  3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมบริโภค 
  3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไป 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนราชธานี เกาแกของประเทศสยาม  ประกอบดวย 
5 ราชวงศ  คือ ราชวงศอูทอง ราชวงศสุพรรณภูมิ ราชวงศสุโขทัย ราชวงศปราสาททอง และราชวงศ
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บานพลูหลวง มีกษัตริยปกครองทั้งสิ้น 33 พระองค โดยมีปฐมกษัตริย คือ สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 
(พระเจาอูทอง) พระนครศรีอยุธยาจึงนับเปนราชธานีที่มีอายุยาวนานที่สุดในประวัติศาสตรของชาติไทย          
ตลอดระยะเวลา 417 ป ที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีแหงราชอาณาจักรไทย มิไดเปนเพียงชวงแหง
ความเจริญสูงสุดของชนชาติไทยเทานั้น แตยังเปนการสรางสรรคอารยธรรมของหมูมวลมนุษยชาติ
ซ่ึงเปนที่ประจักษแกนานาอารยประเทศอีกดวยแมวากรุงศรีอยุธยาจะถูกทําลายเสียหายจากสงคราม
กับประเทศเพื่อนบานหรือจากการบุกรุกขุดคนของพวกเรากันเอง แตส่ิงที่ปรากฏใหเห็นในปจจุบัน
นี้ยังมีรองรอยหลักฐานซึ่งแสดงอัจฉริยภาพและความสามารถอันยิ่งใหญของบรรพบุรุษแหง
ราชอาณาจักรผูอุทิศตนสรางสรรคความเจริญรุงเรืองทางศิลปวัฒนธรรม และความมั่งคั่งไวใหแก
ผืนแผนดินไทย หรือแมแตชาวโลกทั้งมวล จึงเปนที่นายินดีวาองคการยูเนสโก โดยคณะกรรมการ
มรดกโลกไดมีมติรับนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีอาณาเขตครอบคลุมอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่ที่ไดรับการจัดตั้งเปนอุทยานประวัติศาสตรมาตั้งแต
ป พ.ศ. 2519 ไวในบัญชีมรดกโลก เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ณ กรุงคารเทจ ประเทศตูนีเซีย 
พรอมกับอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-อุทยานประวัติศาสตร   ศรีสัชนาลัย-อุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรโดยจะมีผลใหไดรับความคุมครองตามอนุสัญญาที่ประเทศตางๆ ไดทํารวมกัน จึง
สมควรที่อนุชนรุนหลังจะไดไปศึกษาเยี่ยมชมเมืองหลวงเกาแหงนี้ สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนโบราณสถาน ไดแก วัด และพระราชวังตางๆ พระราชวังในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีอยู 3 แหง คือ พระราชวังหลวง วังจันทรเกษมหรือวังหนา  และวังหลัง 
นอกจากนี้ยังมีวังและตําหนักนอกอําเภอพระนครศรีอยุธยาซึ่งเปนที่สําหรับเสด็จประพาส ไดแก 
พระราชวังบางปะอิน ในเขตอําเภอบางปะอิน และตําหนักนครหลวง ในเขตอําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 76 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งสิ้นประมาณ  
2,556 ตารางกิโลเมตร แบงเขตการปกครองออกเปน 16 อําเภอ ไดแก อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
อําเภอนครหลวง อําเภอภาชี อําเภอบานแพรก อําเภอบางซาย อําเภอบางไทร อําเภอลาดบัวหลวง 
อําเภอบางบาล อําเภอมหาราช อําเภอบางปะหัน อําเภอเสนา อําเภออุทัย อําเภอบางปะอิน อําเภอ   
ผักไห อําเภอทาเรือ และอําเภอวังนอย โดย มีอาณาเขต  

ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดลพบุรี อางทอง และสระบุรี   
ทิศใต    ติดตอกับจังหวัดปทุมธานี และนนทบุรี   
ทศิตะวนัออก  ติดตอกับจังหวัดสระบุรี   
ทิศตะวนัตก   ติดตอกับจังหวัดสุพรรณบุรี   

 ภูมิประเทศของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนที่ราบลุม มีแมน้ําสายใหญไหลผาน 3 สาย 
คือ แมน้ําเจาพระยาไหลผานทางดานทิศตะวันตกและทิศใต แมน้ําปาสักไหลผานทางทิศตะวันออก 
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และแมน้ําลพบุรี (ปจจุบันเปนคลองเมือง) ไหลผานทางดานทิศเหนือ แมน้ําสามสายนี้ไหลมา
บรรจบกันโอบลอมรอบพื้นที่ของตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา ตัวเมืองจึงมีลักษณะเปนเกาะ         
เห็นบานเรือนปลูกเรียงรายหนาแนนตามสองขางฝงแมน้ําแสดงถึงวิถีชีวิตของผูคนที่ผูกพันอยูกับ
สายน้ํามายาวนาน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2552 : ออนไลน) 
 1.2  สภาพชุมชนในเกาะเมืองประวัติศาสตร 
 ลักษณะโดยทั่วไปของชุมชนตางๆ มีการพัฒนาเปนไปตามความเจริญเติบโตของนคร
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนภายในชุมชนและบุคคลภายนอกที่ เขามาเยี่ยมชม     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางไรก็ดีจะพบลักษณะของการเจริญเติบโตของชุมชนภายในเกาะเมือง
อยางรวดเร็ว แมจะมีการเจริญเติบโตเต็มที่อยางไรก็ตาม ถามองภาพรวมจะพบวามีขอจํากัด
บางอยางซึ่งใชเปนกรอบและกําหนดทิศทางในการเติบโตของเมืองอันไดแกพระราชบัญญัติการ
ควบคุมความสูงอาคาร โดยมุงเนนเพื่อที่จะรักษาสภาพความเปนเกาะเมืองใหคงอยู จะเห็นไดจาก
สภาพศูนยกลางการคาบริเวณตลาดเจาพรหมซึ่งเปนตําแหนงที่ตั้งของเทศบาลนครนครศรีอยุธยาใน
ปจจุบัน แมจะดูมีความคึกคักและประชาชนอาศัยคอนขางมาก แตอยางไรก็ตามอาคารพาณิชยหาง
รานตางๆ ก็ยังคงถูกจํากัด ในแงของความสูงอาคารอยางเครงครัด ถึงแมวาในสวนของการพัฒนา
ความเจริญของเมืองจะดําเนินตอไปภาพลักษณของเมืองอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แต
หากพิจารณาถึงสภาพความเปนอยูและวิถีชีวิตของชุมชนอยุธยาโดยสวนใหญกลับยังคงรักษารูป
แบบเดิมไดเปนอยางดีดังจะเห็นไดจากลักษณะสภาพชุมชนอยุธยาในปจจุบันยังคงสอดแทรกสภาพ
ความเปนอยู ลักษณะการดําเนินชีวิตเชนเดียวกับในอดีตอยางไมมีเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก
ประชาชนชาวพระนครศรีอยุธยายังคงอนุรักษ สภาพแวดลอมตางๆ  อันประกอบขึ้นเปน
ลักษณะเฉพาะของความเปนชุมชนพระนครศรีอยุธยา ไดแก วัด วัง แมน้ําลําคลองจะถูกพบเห็นทั้ง 
4 องคประกอบไดโดยท่ัวไปภายในเกาะเมือง วัดที่มีจํานวนมากมายทั้งที่หลงเหลือเปน
โบราณสถานและที่ยังคงสภาพสมบูรณเหมือนเมื่อคร้ังกรุงศรีอยุธยายังคงอยู สามารถเขาไป
ประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาอาคารอันเกี่ยวเนื่องทางสถาบันพระมหากษัตริยที่ยังคงตั้ง
และแสดงพื้นที่อยางชัดเจนกระจายอยูทั่วเกาะเมืองเพื่อใหระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของ
พระมหากษัตริยไทยเมื่อคร้ังอดีตในสวนของการคมนาคมถึงแมวาปจจุบันเลิกใชคลองภายในแตก็
ยังคงรักษาสภาพใหระลึกถึงสภาพความเปนอยูในอดีตไดเปนอยางดีแตในสวนรอบเกาะประชาชน
ภายในชมุชนพระนครศรีอยุธยายังคงสภาพความเปนอยูวิถีชีวิตที่เรียบงายผูกพันกับแมน้ําเจาพระยา
เสมอเชนเมื่อคร้ังในอดีต ประชาชนยังคงใชการสัญจรทางน้ํามีความสําคัญไมนอยไปกวาการ
คมนาคมทางบกเชนเดียวกัน สภาพแวดลอมตางๆ เหลานี้นี่เองซึ่งเปนตัวหลอหลอมใหชุมชน
พระนครศรีอยุธยาเกิดความแข็งแกรงทางวัฒนธรรม และสรางเอกลักษณ ลักษณะภาพรวมของ
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ชุมชนไดเปนอยางดี เนื่องจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนดินแดนที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรที่
มีเอกลักษณโดดเดนทั้งดานกายภาพ ประวัติศาสตรและอารยธรรม มีโบราณสถานที่ยังคงเหลืออยู
เปนเครื่องบงชี้ถึงความรุงเรืองในอดีต สงผลใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองที่มีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเขามาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง ทําใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวของมีการขยายเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนธุรกิจโรงแรมและเกสเฮาส
รานอาหาร การลองเรือ รวมถึงธุรกิจการนวดแผนไทย ซ่ึงเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ รวมถึงประชาชนทั่วไปดวย สังเกตไดจากจํานวนรานนวดแผนไทยขนาดตางๆ 
ที่เปดบริการดังรายชื่อตอไปนี้ 
 1.  เรือนสุวรรณธารา 
 2.  อยุธยานวดแผนไทย 
 3.  ภิญภัทร นวดไทย 
 4.  อโยธยา อโรมา 
 5.  บุษบา คามาญา 
 6.  ดาหลา นวดแผนไทย 
 7.  บานสบาย 
 8.  จงจิตต นวดไทย 
 9.  รานนวดไทย 
 10. รานนวดแผนไทย 
 1.3 ประวัติความเปนมาของการนวดแผนไทย 
 การนวดแผนไทยนับเปนภูมิปญญาอันลํ้าคาของคนไทยที่มีประวัติและเรื่องราวสืบทอด
กันมาชานาน (สถาบันแพทยแผนไทย. 2542 : 170-173) ดังจะเห็นไดวาการนวดมีจุดเริ่มตนมาจาก
การชวยเหลือกันเองภายในครอบครัว เชน สามีชวยนวดใหภรรยา ภรรยาชวยนวดใหสามี ลูกหลาน
นวดใหพอแม หรือ ปูยา ตายาย มีการใชอวัยวะตางๆ เชน ศอก เขา และเทา นวดใหกันหรือนวดดวย
ตนเอง มีการพัฒนาการใชอุปกรณในการนวดเพื่อชวยใหใชน้ําหนักไดมากขึ้น เชน นมสาว ไมกด
ทอง จากการนวดชวยเหลือตนเองภายในครอบครัวจนเกิดความชํานาญและมั่นใจ จึงไดมีการนวด
ชวยเหลือความเจ็บปวยของเพื่อนบาน จนไดรับความนิยมและเชื่อถือจากการมารับบริการจนเกิด
อาชีพหมอนวดในที่สุด จากหลักฐานทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับการนวดที่เกาแกที่สุด คือ ศิลาจารึก
สมัยสุโขทัยที่ขุดพบที่ปามะมวง ตรงกับสมัยพอขุนรามคําแหง มีรอยจารึกเปนรูปการรักษาโดยการ
นวด เมื่อถึงยุคสมัยกรุงศรีอยุธยารัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช การแพทยไทยเจริญรุงเรือง
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการนวดไทย จนมีปรากฏในทําเนียบศักดินา ขาราชการฝายทหารและพล
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เรือนที่ตราขึ้นในป พ.ศ. 1998 มีการแบงกรมหมอนวดเปนฝาย ขวา-ซาย เปนกรมฯ ที่คอนขางใหญ มี
หนาที่ความรับผิดชอบมากและตองใชหมอนวดมากกวากรมอื่นๆ หลักฐานจากจดหมายเหตุของ 
ราชทูต ลา ลู แบร ประเทศฝรั่งเศส ไดบันทึกเรื่องหมอนวดในแผนดินสยามวา “ในกรุงสยามนั้นถา
ใครปวยไขลง ก็จะเริ่มทําเสนสายยืดโดยใหผูชํานาญในทางนี้ขึ้นไปบนรางกายของคนไข แลวใช
เทาเหยียบ กลาวกันวาหญิงมีครรภมักใหเด็กเหยียบ เพื่อใหบุตรคลอดงาย ไมตองเจ็บปวดมาก” 
ตอมาในสมัยพระบรมไตรโลกนาถ ในกฎหมายตราสามดวง “นาพลเรือน” กลาวถึงการแบงสวน
ราชการใหกรมหมอนวด จําแนกตําแหนงเปน หลวง ขุน หมื่น พัน และมีศักดินาเชนเดียวกับ
ขาราชการสมัยนั้น  

ตอมาในสมัยรัตนโกสินทร การแพทยแผนไทยไดสืบทอดรูปแบบตอจากสมัยอยุธยา แต
เอกสารและวิชาความรูบางสวนไดสาบสูญไป เนื่องจากภาวะสงครามทั้งถูกจับไปเปนเชลยอีกสวน
หนึ่งดวย แตอยางไรก็ตามหมอกลางบานและหมอพระที่อยูตามหัวเมืองยังมีอีกเปนจํานวนมาก จึง
งายตอการระดมวิชาความรู ในชั้นหลังพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ทรงโปรดใหปน
รูปฤษีดัดตน ซ่ึงเปนรูปหลอดวยสังกะสีผสมดีบุก เพิ่มเติมจนครบ 80 ทา และจารึกสรรพวิชาการ
นวดไทยลงบนแผนหินออน 60 ภาพแสดงถึงจุดนวดอยางละเอียดประดับบนผนังศาลารายและบน
เสารภายในวัดโพธิ์ ตอมารัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จากหลักฐานการแบงสวน
ราชการยังคงมีหมอนวดเชนเดียวกับสมัยอยุธยา และทรงโปรดใหหมอยาและหมอนวดถวายการ
รักษาความเจ็บปวยยามทรงประชวร แมเสด็จประพาสแหงใดจะตองมีหมอถวายการนวดทุกครั้ง ได
ชําระตําราการนวดไทยและเรียกตําราแพทยหลงหรือแพทยในพระราชสํานัก คร้ันเมื่อการแพทย
แผนตะวันตกเขามาในสังคมไทยการนวดจึงหมดบทบาทจากราชสํานักในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว สวนหมอนวดแบบชาวบานยังคงใชการนวดแบบดั้งเดิมที่ไดรับการเรียนรูสืบ
ทอดจากบรรพบุรุษ จะเห็นไดวาหมอนวดไทยในอดีตมีวิวัฒนาการ การพัฒนาองคความรูอยาง
ตอเนื่องมากพอสมควร ปจจุบันการนวดไทยสามารถจําแนกเปนการนวดแบบราชสํานัก และการ
นวดเชลยศักดิ์ (นวดพื้นบานทั่วไป)  

การนวดไมใชเพื่อรักษาความเจ็บปวยเทานั้น แตมีคาตอสุขภาพเปนกระบวนการดูแล
สุขภาพและรักษาโรค โดยอาศัยการสัมผัสอยางมีหลักการ ระหวางผูใหการรักษา (หมอนวด) และ
ผูรับการรักษา (ผูปวย) การนวดจะสงผลโดยตรงตอรางกายและจิตใจ คือตั้งแตทําใหเกิดการ
ไหลเวียนของเลือดลม กลามเนื้อผอนคลาย รักษาอาการปวดเมื่อยตามรางกาย อาการฟกช้ํา        
เคล็ด ขัดยอก จนกระทั่งสามารถชวยใหสุขภาพดี จิตใจสดชื่น กระปรี้กระเปรา จิตใจผอนคลายได
อยางดี การนวดทุกรูปแบบ จะมีสวนสรางความสัมพันธระหวางบุคคล สงเสริมความสัมพันธ
ภายในครอบครัวและสังคมอีกทางหนึ่ง ในสังคมไทยสมัยกอน การถายทอดวิชาการนวดไทย      
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ยังไมมีการสอนอยางถูกระเบียบแบบแผน เปนการถายทอดตามสายบรรพบุรุษหรือตระกูลเดียวกัน 
ผูเปนอาจารยจะพิจารณาวามีหนวยกานเหมาะสมที่จะถายทอดวิชาความรูให หรืออาจเปนผูคุนเคย
และอยากเรียนวิชามาฝากตัวเปนศิษย โดยจะมีวิธีไหวครูและครอบวิชาหมอนวดให วิธีการเรียน
การสอนมีลักษณะแบบตัวตอตัว เร่ิมเรียนจากการฝกฝนกําลังนิ้ว ตั้งแตขยํากอนขี้ผ้ึง ดินน้ํามันหรือ
ดินเหนียว จนมีกําลังนิ้วและมือแข็งแรงมากขึ้น จากนั้นจะสอนเรื่องจุดนวด เสนประตูลม ฯลฯ 
และเริ่มฝกปฏิบัติหัดนวดครูและติดตามครูเพื่อรับรูประสบการณและวิธีการนวดและจับสนจากครู
ใหไดมากที่สุด การเรียนรูตองใชความอุตสาหะอยางมากในการฝกปรือ จึงจะสามารถรับวิชา     
การนวดไทยไดอยางถูกตองและแมนยํา 

การนวดเปนทั้งศาสตรและศิลปะที่มีมาชานาน การนวดไดเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย
มีแผนดินอยุธยาไปจนถึงรัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6 แหงกรุงรัตนโกสินทร หมอนวดที่มีช่ือเสียง
มากในยุคนั้นไดแก “หมออินเทวดา” ซ่ึงเปนหมอนวดในราชสํานักและยังมีหมอนวดรวมสมัย     
อีกหลายทาน หมออินเทวดา ไดถายทอดวิชาการนวดทั้งหมดแกบุตรชาย คือ หมอชิต เดชพันธ         
ซ่ึงตอมาไดถายทอดใหกับศิษยหลายทานและในจํานวนนั้นมี อาจารย ณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ     
ซ่ึงเปนศิษยเอกรวมอยูดวย และตอมาเปนอาจารยอยูที่ อายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมารภัจจ) โดยการเชิญ
ของศาสตราจารยนายแพทยอวย เกตุสิงห ทานจึงไดถายทอดวิชาการนวดแบบราชสํานักนี้ใหแก
นักศึกษาของอายุรเวทวิทยาลัยฯ ทุกคน เพื่อใหเปนผูสืบทอดวิชาการนวดไทยสายราชสํานัก          
มิใหเสื่อมสูญไป นับไดวาอาจารยณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ ไดเปนผูอนุรักษศาสตรและศิลปะแขนงนี้ผูหนึ่ง 
ทําใหดํารงอยูคูชาติบานเมืองสืบตอมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงแมวาอาจารยณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ    
จะไมสามารถถายทอดความรูในการนวดไดจนหมด เนื่องจากระยะเวลาในการเรียนการสอน         
มีจํากัด ในขณะที่การเรียนการสอนเรื่องนวดจะตองอาศัย การปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง
ยาวนานเพื่อใหเกิดความชํานาญ แตก็สามารถชวยใหมีการนวดมาใชในการบําบัดรักษาโรคที่
เหมาะสมและไมรายแรง ใหหายหรือระงับการทุกขทรมานของผูปวยจํานวนหนึ่ง การนวดจึงเปน
วิทยาทานอันสูงสงที่ควรอนุรักษและเทิดทูนไวเปนสมบัติคูบานคูเมืองสืบไป 
 1.4  ประเภทของการนวดแผนไทย  
 สถาบันการแพทยแผนไทยไดมีการแบงประเภทของการนวดไทยไวเปน 2 ประเภท   
ตามลักษณะที่มีการเปดสอนการนวดดังนี้ (สถาบันการแพทยแผนไทย, 2542:176-177)  
 1. การนวดแบบเชลยศักดิ์ (แบบทั่วไป) ปจจุบันมีการเรียนการสอนการนวดแบบทั่วไป
ตามสถาบันการศึกษาโดยผูเรียนสามารถสมัครเรียนไดโดยตรง โดยไมมีการสอบคัดเลือก อัตราคาเรียน
ขึ้นอยูกับสถานศึกษาจะกําหนด ซ่ึงจะมีหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว อาจเรียนเฉพาะ
วันหยุดราชการหรือทุกวันตามแตจะตกลงกัน การเรียนการสอนโดยทั่วไปเปนการสอนตัวตอตัว 
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กับครูหรือศิษยรุนพี่ โดยใชการสาธิตและฝกปฏิบัติ เนื้อหาการเรียนการสอนมักเปนการเลา
ประสบการณของครูและการสอนกายวิภาคศาสตรแบบโบราณ พรอมทั้งอบรมจริยธรรม โดยถือ
หลักศีลธรรมเปนสําคัญสําหรับการเริ่มตนเรียนอาจไมพรอมกันแตเมื่อครบกําหนดการเรียนของ
ศษิย ครูผูสอนจะออกใบรับรองให ถายังทําไดไมดีไมถูกตอง ก็จะเรียนและฝกหัดเพิ่มเติมตอไป  

2. การนวดแบบราชสํานัก มีการสอนสืบตอกันมาเชนเดียวกับการนวดแบบทั่วไป แต
อาจารยผูสอนจะเลือกศิษยจากผูสมัครเขาเรียนตั้งแตการสัมภาษณ เพื่อศึกษาเขาเรียนตั้งแตการ
สัมภาษณ เพื่อศึกษาภูมิหลังของผูที่จะมาเปนศิษยดูนิสัยใจคอ รูปราง ทาทางวาพอที่จะเรียนได
หรือไม ถาเห็นวาเรียนไปไมไดตลอดก็จะไมรับเสียแตแรก แตหากไมแนใจก็จะใหผูสมัครทดลอง
ฝกฝนกําลังกายไปพลางๆ กอน ถาผูเรียนขาดความอดทน ก็จะเลิกรากันเอง สวนผูที่ผานการ
ทดสอบแลว ครูจะดําเนินการสอนเปนขั้นตอนตอไป วิธีการสอนจะใชวิธีการสาธิต ฝกปฏิบัติพรอม
กับทดสอบผลการเรียนเชนกัน เนื้อหาวิชาจะเริ่มตั้งแตจรรยามารยาทในการเขาหาผูปวย หลักการ
นวดเบื้องตนทั้งตัว กายวิภาคศาสตรแบบโบราณ การวางมือในการนวดที่ตําแหนงตางๆ การใชแรง
ในการนวด และระยะเวลาในการ กด-ปลอยมือที่นวดตามความเหมาะสมกับตําแหนงและโรคที่จะ
รักษา รวมทั้งประสบการณของครูจะเปนสาระสําคัญอยางยิ่ง นอกจากนี้จะตองไมทําการนวดคนไข
ที่มีหมอเจาของไขอยูแลว เพราะเปนการกาวกายกัน และไมทําการนวดในสถานที่อโคจรอื่นๆ เชน 
โรงแรม โรงน้ําชา สถานเริงรมย บอนการพนัน ฯลฯ แตอาจไปนวดที่บานผูปวยไดหากมีความ
จําเปน แตนิยมมากที่สุดคือ นวดที่บานของหมอเอง สําหรับการสอนการนวดไทยสายราชสํานักนี้มี 
4 ขั้นตอน คือ  
  2.1 การนวดขั้นพื้นฐาน  
  2.2 การกดจุด  
  2.3 ทฤษฎีและการรักษาโรค  
  2.4 การใชวิธีนวด เทคนิค  
 การเรียนการสอนนวดแบบราชสํานักนี้ ผูเรียนจะตองฝกฝนจนมีฝมือ เขาใจหลักและ
วิธีการนวด และการรักษาโรคตางๆ ซ่ึงอาจตองใชเวลานาน 3-5 ป ติดตอกัน (แลวแตสติปญญา 
ไหวพริบ และความสามารถของผูเรียน) แลวครูจะใหผูเรียนทําการนวดผูปวยในสํานักครู โดยครูจะ
เปนผูตรวจและสั่งงาน เปนการนวดภายใตการดูแลของครู หากมีขอบกพรอง ครูจะคอยแนะนํา
แกไข ระยะเวลาชวงนี้อาจใชเวลาเปนป จนครูแนใจวาศิษยมีความรูความสามารถและมีจรรยา
พอที่จะรักษาผูปวยได สําหรับศิษยที่จะทําการสอนนักเรียนใหมได จะตองไดรับอนุญาตจากครูของ
ตนเสียกอน ซ่ึงจะประกาศในพิธีไหวครูประจําป จะทําการสนองโดยพลการไมไดถือวาผิดวาจา
และไมเคารพครู 

 
 

 
 



 

 

16

 

 1.5 ความรูเก่ียวกับการนวดแผนไทย  
 นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ เปนภูมิปญญาอันลํ้าคาของคนไทยที่มีประวัติและเรื่องราว   
สืบทอดกันมาชานาน การนวดมีบทบาทอยางสําคัญในการรักษาโรคตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน       
จะเห็นไดวาหมอนวดไทยในอดีตมีวิวัฒนาการการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง ปจจุบันการนวด
มิใชนวดเพื่อรักษาความเจ็บปวยเทานั้นแตยังมีคุณคาตอสุขภาพซึ่งเปนกระบวนการดูแลรักษา
สุขภาพและการรักษาโรคโดยอาศัยการสัมผัสอยางมีหลักการระหวางผูใหการรักษา (หมอนวด) 
และผูรับการรักษา (ผูปวย)  
 การนวดจะสงผลโดยตรงตอรางกายและจิตใจ คือ ทําใหเกิดการไหลเวียนของเลือดลม
และผอนคลายกลามเนื้อ อีกทั้งสามารถรักษาอาการปวดเมื่อยเคล็ดขัดยอกตามรางกาย ลําใหมี
สุขภาพดีทั้งรางกายและจิตใจ สามารถแบงรูปแบบการนวดแผนไทยไดดังนี้ (นวดแผนไทย. 2552 : 
ออนไลน) 
 1. การนวดผอนคลาย เปนการนวดที่ถูกสุขลักษณะตามแบบของแผนไทยโบราณ        
ซ่ึงสงผลโดยตรงตอรางกาย และจิตใจ ทําใหเกิด การไหลเวียนของเลือดลม คลายกลามเนื้อที่ลา 
รักษาอาการปวดเมื่อยตามรางกาย คลายเครียด เคล็ดขัดยอก ชวยใหสุขภาพ กระปรี้กระเปรา จิตใจ
ผอนคลาย 
 2. การนวดจับเสนการนวดเพื่อบําบัดอาการปวดเมื่อยเฉพาะจุด หรือตามขอตอ การยึด
ติดของพังผืดของรางกายใหทุเลา ผอนคลาย 
 3. การนวดน้ํามัน การนวดรางกายโดยใชน้ํามันที่สกัดจากธรรมชาติที่บริสุทธิ์ เชน โจโจบา 
อัลมอนด และกลิ่นหอมจากธรรมชาติ ชวยใหสดชื่น ผอนคลาย และคลายเครียด ดวยกลิ่นหอม 
เฉพาะทางที่ใชในการบําบัดอาการใหเบาบางลง เชน อาการนอนไมหลับ อาการเครียด หดหู 
นอกจากนี้น้ํามันบริสุทธิ์ยังชวยบํารุงผิว และกระชับรูปราง ทําใหกลามเนื้อไม หยอนยาน สลายไขมัน
ตามรางกาย ความรอนของน้ํามันที่เกิดจากการนวด จะซึมซาบลึกเขาไปผิวหนังและกลามเนื้อ    
ชวยใหรูสึกเบาสบายตัว 
 4. การนวดฝาเทา การนวดฝาเทา นวดเทา เปนการปรับสมดุลในรางการเนื่องจากมีจุด
สะทอนของอวัยวะภายในรางกายที่ฝาเทา และเทา การนวดฝาเทา และเทา จึงเปนการชวยใหระบบ
การไหลเวียนไปยังอวัยวะตางๆ ภายในรางกายไดดีขึ้น สงผลใหมีการขับถายของเสียออกจากเซลล 
ปรับสภาวะสมดุลของรางกายทําใหสุขภาพโดยรวมดีขึ้น 
 5. การนวดสปอรท การนวดคลายกลามเนื้อที่บาดเจ็บเนื่องจากการออกกําลังกายหักโหม
จนเกินไป ทําใหเกิดอาการเกร็งของกลามเนื้อเฉพาะสวน หรืออาการลาตามกลามเนื้อ ทําใหเกิด
ตะคริว 
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 6. นวดสลายไขมัน-อโรมา เปนการนวดน้ํามันเพื่อผอนคลายกลามเนื้อทุกสวนของ
รางกาย 
 7. นวดประคบ เปนการใชลูกประคบสมุนไพร ประคบตามรางกาย เพื่อผอนนคลาย
กลามเนื้อหรือเครียดใหสบายขึ้น 
 8. นวดไมเกรน เปนการนวดเพื่อแกอาการปวดศีรษะ โดยจะกดจุดบริเวณศีรษะที่ปวด 
 โดยทั่วไปแลวหมอนวดมืออาชีพหรือผูที่จะทําหนาที่เปนหมอนวด ไมวาจะเปนอาชีพเสริม
หรือเพื่อชวยเหลือกันเองในครอบครัว ควรมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จําเปนสําหรับการนวดไทย รวม
ไปถึงการเตรียมตัว เตรียมรางกายใหพรอมสําหรับการนวดอยูเสมอเพื่อใหไดรับประโยชนจากการ
นวดอยางถูกตองและไดผลดีที่สุด   
 ในทฤษฎีการแพทยแผนไทยเชื่อวาการเกิดจะเกิดไดตองมีพอแมที่มีลักษณะของชายหญิงครบ 
จะตองมีจุติวิญญาณเปนองคประกอบที่ 3 โดยใหความหมายของชีวิตไววา ชีวิตคือ ขันธหา อัน
ไดแก รูปเวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ (สถาบันการแพทยแผนไทย.  2542 : 67-76)  

รูป หมายถึง รูปราง รางกายหรือส่ิงที่เปนรูปธรรม ซ่ึงในพระไตรปฎกไดอธิบายไววา รูป
มีมหาภูตรูป 4 ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กาย อารมณทั้ง 5 ไดแก รูป เสียง กล่ิน รส สัมผัส เปนตน 
 เวทนา หมายถึง ความรูสึกตางๆ ซ่ึงเกิดจากประสาททั้ง 5 และจิตใจ  
 สัญญา หมายถึง ความจําตางๆ การกําหนดรูอาการ  
 สังขาร หมายถึง การปรุงแตงของจิต ความคิดที่ผูเปนเรื่องราว สวนใหญจะเขาใจวา 
สังขารคือ รางกายเชน มักจะพูดวาคนแกไมเจียมสังขาร หมายถึง ทําอะไรเกินกวารางกายที่ชราจะ
รับได แทจริงสังขารเปนความนึกคิดกอหรือผูเปนเรื่องราวนั่นเอง  
 วิญญาณ หมายถึง ความรูแจงของอารมณ เชน วิญาณของนักตอสู หมายถึง เปนผูมีอารมณบากบั่น 
ตั้งมั่นตองสูสุดใจ ผูมีวิญญาณเปนนักประชาธิปไตย มีจิตใจตั้งมั่นในสิทธิ เสรีภาพ เปนตน จะเห็น
ไดวาชีวิต คือ ขันธหา ซ่ึงรางกายและจิตใจนั่นเอง ซ่ึงมนุษยที่เกิดมาตางก็มีชีวิตที่แตกตางกันไป     
มีรูปรางหนาตาแตกตางกัน มีความรูสึกนึกคิดและจิตสํานึก ความรูแจงทางอารมณที่เรียกวา 
วิญญาณ ที่แตกตางกันไป  
 ส่ิงมีชีวิตที่เกิดมาลวนประกอบดวยธาตุทั้ง 4 อันไดแก ดิน น้ํา ลม ไฟ ซ่ึงเกี่ยวของกันและ
กันอยู ตองอยูในภาวะสมดุลกัน รางกายจึงจะเปนปกติไมเจ็บปวย โดยธาตุดินอาศัยธาตุน้ําทําใหชุม
ช่ืนและเตงตึงพอเหมาะ อาศัยลมพยุงใหคงรูป และเคลื่อนไหว อาศัยไฟใหพลังงานอุนไวไมใหเนา 
น้ําตองอาศัยดินเปนที่เกาะกุมซับไวมิใหไหลเหือดแหงไปจากที่ๆ ควรอยู อาศัยลมทําใหน้ําไหลซึม
ซับทั่วรางกาย ลมตองอาศัยน้ําและดินเปนที่อาศัย และนําพาพลังไปในที่ตางๆ ดินปะทะลมทําให
เกิดความเคลื่อนที่แตพอเหมาะ ไฟอุนดินและเคลื่อนที่ไปได ในขณะที่ลมสามารถทําใหไฟลุกโชน
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เผาผลาญมากมายขึ้นไดและเห็นไดวาธาตุทั้ง 4 ตางอาศัยซ่ึงกันและกัน จะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปมิได 
หากมีการแปรปรวนเสียสมดุล ไดแก หยอน กําเริบ พิการ จะทําใหรางกายไมสบายเกิดโรคขึ้นได 
นอกจากนี้ยังมีเหตุสงเสริมจากธาตุภายนอกทั้ง 4 และพฤติกรรมอันเปนมูลเหตุทําใหเกิดโรค ซ่ึง
สามารถทําใหเกิดการเจ็บปวยไดเชนกัน (สถาบันการแพทยแผนไทย. 2542 : 67-79) 
 1.6  ประโยชนจากการนวดแผนไทย 
 การนวดมีประโยชนหลายอยาง เชน บรรเทาอาการปวดเมื่อย เครียด เคล็ด ขัด ยอก 
อาการตางๆ ใหไมตองใชยาทําใหลดคาใชจาย ลดดุลชําระเงินตราตางประเทศ เปนตน การนวดทํา
ใหเกิดการไหลเวียนของโลหิต เลือดลม และน้ําเหลืองไดดีขึ้น ทําใหกลามเนื้อคลายตัว คลายความ
เกร็ง ทําใหเลือดไหลมาเลี้ยงผิวหนังทําใหผิวหนังเต็งตึง ทําใหทองไมอืดไมเฟอ สบายกายและจิตใจ
แจมใส เกิดผลโดยสรุปไดดังนี้ (สุรเทพ อภัยจิตร. 2541 : 161-162) 
 1. สงเสริมสุขภาพ การนวดสัปดาหละครั้ง เดือนละครั้ง จะทําใหระบบตางๆ ของ
รางกายดีขึ้น ทําใหกลามเนื้อยืดหยุนตัวและเลือดไหลเวียนดี ทําใหหายเครียดไดดี 
 2. ปองกันโรค เพราะการนวดทําใหแข็งแรง ลดอาการบวม ลดอาการเลือดลมคั่งคางที่
บางจุด ทําใหเสนเลือดไมคอด 
 3. รักษาโรค การนวดทําใหเลือดลมไหลเวียนดี กลามเนื้อหยุนตัวดีขึ้น ซอมแซมสวนที่
สึกหรอชํารุด ทําใหฟนตัวไดไวขึ้น (แตไมสามารถรักษาอาการลีบของกลามเนื้อในกรณีเปนโรค
อัมพาตถาวร) 
 4. ฟนฟูสมรรถภาพ การนวดชวยแกอาการอัมพฤษ อัมพาตขั้นตนได และอยางนอยทํา
ใหคนไขสามารถชวยเหลือตนเองได 
 1.7  ภาวการณตลาดธุรกิจนวดแผนไทย 
 เศรษฐกิจประเทศไทยในปจจุบัน กลาวไดวาอยูในภาวะถูกรุมเราจากปจจัยลบนานัปการ 
ทั้งปญหาการเมืองในประเทศอันสงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนและภาคธุรกิจ ซํ้าเติม
ผลกระทบที่ไดรับจากความผันผวนของราคาน้ํามันในชวง 2-3 ปที่ผานมา ยังไมรวมเหตุการณ 
วิกฤตการเงินในสหรัฐฯ ที่กําลังสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจโลกรวมถึงประเทศไทย ผลของ
ปจจัยลบตางๆ เหลานี้บั่นทอนความมั่นใจของภาคธุรกิจและสรางผลกระทบตอเนื่องไปถึง
ประชาชนผูบริโภค เพราะเมื่อไมมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจผูบริโภคก็จะชะลอการจับจายใชสอยมีผล
ใหยอดขายของภาคธุรกิจถดถอยและชะลอการลงทุนขยายธุรกิจ จากจุดนี้ก็จะมีผลยอนกลับไปสู
ประชาชนผูบริโภคใหมีรายไดลดลงดวยเหตุที่ธุรกิจเอกชน คือ แหลงสรางรายไดของประชาชน
สวนใหญ จึงกลายเปนปญหาที่ยังไมมีทางออก แตในสถานการณที่ธุรกิจสวนใหญเกิดการชะลอตัว
จากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ปรากฏวายังมีธุรกิจบางประเภทและผูประกอบการจํานวนหนึ่งที่
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สามารถพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส หรือสามารถหาชองทางของตัวเองเจอ สรางสรรคจนเกิดเปน
ธุรกิจที่สรางรายไดสวนกระแสความซบเซา นั่นคือ ธุรกิจนวดแผนไทย (เอ็มแอลเอ็ม : ออนไลน) 
 จากปญหาดานสุขภาพและความเครียดของผูคนยุคเศรษฐกิจตึงตัว ทําใหธุรกิจนวดแผนไทย
กลายเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูตองการมีธุรกิจของตนเอง ดวยเปนธุรกิจลงทุนต่ําระยะเวลา 
การคืนทุนสั้น แตความตองการใชบริการมีมาก โดยกลุมลูกคาเปาหมายแบงเปน 2 กลุมหลักๆ คือ 
บุคคลทั่วไปที่ตองการผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงรวมถึงกลุมนักทองเที่ยวตางประเทศ สวนลูกคา
อีกกลุมจะเปนผูที่มีปญหาเรื่องสุขภาพที่ตองการการบําบัดดวยการนวด เนื่องจากคนหันมาให
ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้นทําใหรานนวดแผนไทยเกิดขึ้นจํานวนไมนอย และเจาของ
รานนวดแผนไทยจํานวนไมนอยยืนยันตรงกันวา ภาวะเศรษฐกิจไมสงผลตอกลุมลูกคา โดยเฉพาะ
จํานวนพนักงานนวดแตละรานยังไมเพียงพอตอกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการ โดยเฉพาะชวงวันหยุด 
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหธุรกิจนวดแผนไทยไดรับการตอบรับอยางดีนั้น ก็เนื่องจากอัตราคาบริการที่ไม
สูงมาก โดยเริ่มตนที่หลักรอยบาทไปจนถึงสูงสุดไมเกิน 1,000 บาท ขึ้นอยูกับทําเล และกลุมลูกคา
เปาหมายของแตละราน ดวยคาบริการที่ไมสูงเชนนี้จึงทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการแบบไมยาก        
ยิ่งเศรษฐกิจยุคนี้ที่คนสวนใหญตองแบกรับความเครียดจากการทํางาน ยิ่งทําใหความตองการใช
บริการนวดแผนไทยมีอยูอยางตอเนื่อง และดวยจุดเดน ลงทุนต่ํา คืนทุนเร็ว จึงทําใหสามารถพบ
เห็นธุรกิจนวดแผนไทยเปดรานใหบริการอยูในทุกทําเลที่มีผูคนพลุกพลาน ไมวาจะเปนศูนยการคา
ตางๆ จนถึงตามแหลงชุมชนตางๆ ตลอดจนงานใหญๆ ก็มีธุรกิจนี้ไปเปด 
 
แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ไวหลากหลายและมี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
  กฤษณพงศ  พูตระกูล  (2544 : 36)  กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือ การตอบสนอง
ของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมายและเปนไปอยางใครครวญมาแลว  หรือเปนอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตหรือ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 
 ทรงพล  แสงประกาย  (2544 : 18) กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรม
ทุกสิ่งทุกอยางที่มนุษยกระทําตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่เปนไปได อยางมีจุดหมายไมวา
สถานการณนั้นจะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม เชน ความรูสึก ความคิดเห็น การคิด การพูด ตลอดจน
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ความประพฤติและการปฏิบัติที่แสดงออกมา ซ่ึงพฤติกรรมตางๆ เหลานี้มีผลตอความเปนอยูของ
มนุษยเอง  
 จินดา กลับกลาย (2545 : 11) กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือการแสดงออก
ของบุคคล ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เปนสิ่งเราในสถานการณตางๆ ซ่ึงสามารถสังเกตไดโดยตรงหรือ
สังเกตไมไดโดยตรง แตสามารถใชเครื่องมือวัดและทดสอบได 
 พรรณศิริ ยุติศรี (2546 : 13) กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนอง
ตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งหรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมีจุดมุงหมาย 
และเปนไปอยางใครครวญหรือเปนไปอยางไมใครครวญ โดยมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และ
ปจจัยตัวอ่ืนๆ เปนตัวกอใหแสดงออกมา โดยที่บุคคลอื่นๆ ที่อยูรอบๆ สามารถสังเกตการกระทําได
หรือไมก็ตาม 
 พชรวรรณ โสภณภาค (2546 : 26) กลาววาพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการ
ตอบสนองของมนุษยตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซ่ึงกระทําโดยมีจุดมุงหมายหรือไมก็ได  
ไมวาการกระทํานั้นจะสังเกตไดหรือรับรูไดทันทีจําเปนตองใชเครื่องมือชวยในการศึกษาตรวจสอบ
ก็ตาม 
 อิงเกิ้ล, แบลคเวล และไมเนียด (Engle, Blackwell & Miniard. 1993 : 5) ไดใหความหมาย
ไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเพื่อ
ทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ ใหไดมา 
ซ่ึงการบริโภค 

 เลาดอน และบิตตา (Laudon & Bitta. 1993 : 4) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการ
ประเมินการไดมา การใช หรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ 

 ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk. 1994 : 4) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของ
กับการซื้อ การใช การประเมิน และการจับจายใชสอย ในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 

 โซโลมอน (Solomon. 1996 : 6) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง
การศึกษากระบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ
การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความ
ตองการและความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 
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 โมเวน และไมเนอร (Mowen & Minor. 1998 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึงการศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกับการไดรับ
มา การบริโภค และการจํากัดอันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 
 จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคนั้น พอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรม
หรือการกระทําที่ปรากฏออกมา เพื่อตอบสนองสิ่งเราตามสภาพแวดลอม หรือสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง โดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติ ทั้งที่สังเกตไดหรือสังเกตไมได เชน 
ความรูสึก ความคิดเห็น การพูด  ตลอดจนความประพฤติและการปฏิบัติที่แสดงออกมา 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2543 : 174) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน 
ความรูสึกเลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 
 ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2545: 11) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจาก
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื ่อกอใหเก ิดการแลกเปลี ่ยนที ่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการและตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการได 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 45) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา 
 วอลลาสทิน (Wallastein.  1971 : 25-26) กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (End state in felling) ที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 โวลแมน  (Wolman. 1973 : 384)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก (Feeling) 
มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ของตนไดรับการตอบสนอง 
 ทิฟฟน และแม็กคอรมิค (Tiffin & McCormick.  1975 : 349) กลาววา  ความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยาง
ใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิง่ที่ไมตองการ 
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 จากความหมายขางตนนั้นสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของคนที่มีตอ
เร่ืองใดๆ ตางกันหรือเหมือนกันก็ได เชน ความรูสึกดี ไมดี พอใจ-ไมพอใจ ชอบ-ไมชอบ เปนตน       
ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสองในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายใน
ระดับหนึ่ง 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2543 : 38-40) 

 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความ ตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  

 2. การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น ไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปน แรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

 3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่ มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติ งานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหาร การบริการที่วางนโยบาย
การบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอม สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจ
เอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึก ของการบริการ  

 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ การบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการ บริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการ ใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปน
สัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  

5. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ เปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการ สงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอ ความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก 
โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติใน
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การรับโอนสายในการติดตอองคการ ตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต 
เปนตน 
 จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย 
แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความ คาดหวังของ
บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่
คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนอง อยางถูกตอง บุคคลก็สามารถ
เปลี่ยนความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความ แตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับ
ส่ิงที่คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลา เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตาง ๆ 
 2.3   แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะ
งานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับลูกคาหรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาที่            
ผูใหบริการมีหนาที่ในการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิด
เกี่ยวกับการใหบริการ ดังนี้ 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา การบริการหมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ 
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให  
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 กรอนรูส (สุนันท บุญวโรดม. 2543 : 22 ; อางอิงจาก Gronroos. 1990. Service 
Management and Marketing. p. 27) ไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ    
กิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมมาก จับตองไมไดซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้น
จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา หรือลูกคากับ
ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 สแตนตอน (สุนันท บุญวโรดม.  2543 : 23 ; อางอิงจาก Stanton.  1981.  Fundamentals 
of Marketing. p. 441) ไดขยายความใหชัดเจนยิ่งขึ้นในความหมายที่วาการบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดาน
ลักษณะเฉพาะตัวของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการ
ใด การใหบริการอาจเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของ
สินคานั้น 
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 คอสเลอร (Kotler.  1994 : 464-468) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ
ใดๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถนําเสนอใหอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและ
ไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคา
ที่มีตัวตนได 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตนและ
สัมผัสไมได แตสามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการมีลักษณะที่
แตกตางจากสินคาทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคา
ที่จับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันไม
สามารถกําหนดไดแนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ  
 บี.เอ็ม.  เวอรมา  (บุษบา   เชื้อวงศ. 2545  :  20  ;  อางอิงจาก  Verma. 1986.  Introduction to Quality  
Method : A Managerial Emphasis. p.35) กลาววา การใหบริการที่ดี สวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึง
บริการ ซ่ึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการ ดังนี้ 
 ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ
ขอรับบริการ  
 การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทางความสะดวก 
และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความ
สะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายในการ
บริการการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ  (2545 : 145) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญ
ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ การใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอ
ปาก จากโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามี
ความตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่เขาตองการ (How) นักการ
ตลาดตองการทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ ของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจ
แบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access)  บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนานทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา 
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 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา
เขาใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบซึ่งแมผู
ที่ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 
 3. ความสามารถ (Competence)  บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญ
และมีความรูความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการของ
ลูกคาและแจงใหทราบโดยชัดเจน 
 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา การคิดคาบริการถูกตอง 

6. ความไววางใจ (Reliability)  บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกไขปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา

ตางๆ 
               9. การสรางบริการใหเปนที่รูสึก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนคุณภาพของบริการดังกลาวได 
 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) พนักงานหรืออุปกรณ
ที่ใหบริการตองไดรับการออกแบบเพื่อพยายามเขาใจถึง ความตองการของลูกคาและใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 
 จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ จึงสรุปไดวา หลักการที่ดีของงาน
ใหบริการ คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและอํานวยความสะดวกดวย
ความรวดเร็ว สะดวก มีอัธยาศัย เสมอภาคและเปนธรรมใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลและเปน
การใหบริการที่ปราศจากอารมณ ผูใชบริการทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ
เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน ภายใตกฎหมายขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวมุงที่จะ
ใหบริการในเชิงสงเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อ
สรางภาพพจนใหเปนที่ประทับใจ นอกจากนั้นตองมีศิลปะที่จะชักจูงใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
กลับมาใชบริการอีก กลาวไดวาความสําคัญของงานบริการนั้นเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นถึงความเจริญและ
ความเสื่อมอันเปนผลจากการใหบริการที่ดีและไมดี 
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 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด  
 ตลาดมีความสําคัญตอผูบริโภคเพราะตลาดเปนสถานที่จําหนายสินคาและบริการสําหรับ
ผูบริโภค เพื่อที่จะไดรับสินคาและบริการนั้นมาตอบสนองความตองการและเกิดความพึงพอใจ 
สถานประกอบการจะตองใหความสําคัญกับตลาด และตลาดมีความสําคัญกําหรับนักการตลาดซึ่ง
นักการตลาดไดใหความหมายของการตลาดไวดังนี้ 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณและคนอื่นๆ (2545 : 11) กลาววา ตลาด หมายถึง บุคคลหรือองคการ
ที่มีความจําเปนหรือความตองกรของผลิตภัณฑ ตลอดจนมีศักยภาพหรือความสามารถที่จะซื้อและ
มีความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑตลอดจนมีศักยภาพหรือความสามารถที่จะซื้อและมีความเต็มใจทีจ่ะ
ซ้ือผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการสรางความพึงพอใจสําหรับตน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546 : 21) กลาววา ตลาด หมายถึงสถานที่ที่ใชในการติดตอซ้ือขายสินคา
ระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 คอทเลอร และอารมสตรอง (Kotler & Armstrong. 2001 : G-10)  กลาววา ตลาด หมายถึง 
กลุมของผูบริโภคเปาหมาย ผูบริโภคเหลานี้ลวนแตมีความตองการเชนเดียวกันซึ่งการทําให
ผูบริโภคเหลานี้พึงพอใจสามารถทําไดโดยกระบวนการแลกเปลี่ยน 
 จากแนวคิดตางๆ สามารถสรุปไดวา ตลาด คือ บุคคลหรือลูกคาที่มีความตองการซื้อ
สินคาโดยมีความตองการความจําเปนในสินคานั้น ซ่ึงผูซ้ือมีความพอใจและเต็มใจที่จะซื้อสินคั้น
และมีอํานาจในการซื้อสินคานั้นดวย สวนการตลาดเปนการบวนการในการบริการ โดยมีการ
วางแผนการศึกษาความตองการของผูบริโภค การหาผลิตภัณฑหรือบริการมากําหนดราคาจัด
จําหนาย สงเสริมการตลาดเพื่อนําเสนอตอผูบริโภคเพื่อผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 กลยุทธการเปนสิ่งจําเปนในการที่จะนํามาใชในการบริหารงาน โดยมีการกําหนดกลยุทธ
การตลาดเพื่อวิเคราะหโอกาสทางการตลาด กําหนดตลาดและพฤติกรรมของตลาดและมีการ
กําหนดสวนประสมทางการตลาดที่สามารถชี้วัดไดเพื่อใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคทาการตลาด ได
มีนักการตลาดและนักวิชาการไดใหความหมายของกลยุทธการตลาดไวดังนี้ 
 เพลินทิพย โกเมศโสภา (2544 : 72) กลาวา กลยุทธการตลาดหมายถึง วิธีการดําเนินงาน
ทางการตลาดเพื่อสนับสนุนธุรกิจหรือผลิตภัณฑที่ไดมีการตัดสินใจแลวในผูบริการระดับบนให
บรรลุผลสําเร็จโดยวิธีการตางๆ 
 อัจฉรา จันทรฉาย (2545 : 22) กลาววา กลยุทธการตลาด อันไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product) ตัวสินคา บริการ ยี่หอ การรับคืน คุณภาพ กลยุทธดานราคา (Price) ราคาพื้นฐาน การให
สวนลด ระยะเวลาการใหสินเชื่อ คาขนสง และคาเก็บรักษาสินคา กลยุทธดานการสงเสริมกา
จําหนาย (Promotion) พนักงานสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ กลยุทธดานชองทางการจัด
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จําหนาย (Place) ชองทางการําหนาย ทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก ในการขนสง การควบคุม
สินคาคงคลัง ระบบการจัดเก็บสินคา 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด สามารถสรุปไดวา กลยุทธการตลาดเปนเครื่องมือ
ทางการตลาดที่มีการนําเอาสวนประสมทางการตลาดมาใชเพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความ
ตองการ เกิดความพึงพอใจและทําใหธุรกิจบรรลุเปาหมายทางการตลาด ซ่ึงกลยุทธการตลาดมี
ความสําคัญในการที่จะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ 
 ระดับกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับดังนี้ 
 1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy) เปนภาระรับผิดชอบของผูบริการระดับสูง 
เปนกระบวนการกําหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุงหมายขององคกร สรางและสามารถจัดการกลุม
ธุรกิจในการขาย การสรางความแข็งแกรงหรือการลด ตัดธุรกิจที่มีปญหาออกโดยทั่วไปแลว กล
ยุทธระดับองคกร มี 3 ประการ คือ 
  1.1 กลยุทธคงที่ เปนลักษณะขององคกรที่มีการเจริญเติบโตระดับปานกลาง และมี
การเปลี่ยนแปลงนอยในสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจจึงจะตองทําดวยความระมัดระวังหรือ
ดําเนินงานตามกลยุทธเดิม เนื่องจากกลยุทธเดิมนั้นดีอยูแลว 
  1.2  กลยุทธการตัดทอย เปนลักษณะขององคกรที่อยูในชวงตกต่ําของวงจรชีวิต เปน
หนวยธุรกิจที่ไมสามารทํากําไรอะไรไดเลย จึงจําเปนตองลดภาระลง มักจะเปนทางเลือกสุทายของ
องคกร โดยที่การดําเนินธุรกิจอาจจะพยายามลดคาใชจายตางๆ ลง หรือการถอนการลงทุนจากการ
รวมลงทุนกับธุรกิจอื่นหรือขายธุรกิจนั้นทิ้งไป 
  1.3  กลยุทธการเจริญเติบโต เปนลักษณะขององคกรที่อยูในชวงเจริญเติบโต            
กลยุทธที่ใชนั้นอาจจะใหความสําคัญกับการดําเนินงานที่ตนชํานาญในแตละธุรกิจเพื่อใหเกิดความ
เปนเลิศในดานนั้นๆ หรือองคกรเองอาจจะทําเพิ่มการกระจายการลงทุนในหลายธุรกิจ ซ่ึงกลยุทธ
การเจริญเติบโตนี้นิยมใชกันมาก เพราะเปนการแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของธุรกิจ 
 ผูบริหารภายในองคกรจะกําหนดกลยุทธไดจากการระดมความคิดจากผูบริหารทุกฝาย 
เพื่อกําหนดแนวทางในการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน จัดลําดับการลงทุนและจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับหนวยธุรกิจที่มีโอกาสจูงใจสูง ปรับปรุงผสมผสานกลยุทธที่สําคัญและวิเคราะห
แนวโนมอุตสาหกรรม และควรใชกลยุทธใดเพื่อลดความเยง และทําใหองคกรสามารถอยูได 
 2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) เปนภาระรับผิดชอบของผูบริหารทั่วไป
หัวหนาหนวยธุรกิจ มีหนาที่คิดวิธีการแขงขันและรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน กําหนดการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก ระบุปญหาเฉพาะอยางและปญหาการ
ปฏิบัติการ 
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 สมยศ นาวีการ (2544 : 251) กลยุทธระดับธุรกิจ หมายถึง แผนการกระทําของผูบริหาร
เชิงกลยุทธที่จะใชทรัพยากรและความสามารถดีเดนเพื่อการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันเหนือ
คูแขงขันของพวกเขาภายในอุตสาหกรรม 
 พักตรผจง วัฒนสินธุ และพสุ เดชะรินทร (2545 : 230) กลยุทธธุรกิจ หมายถึง กลยุทธที่
องคการใชในการแขงขันในแตละอุตสาหกรรม ถาองคการธุรกิจใดมีธุรกิจอยูเพียงชนิดเดียวก็จะมี
กลยุทธธุรกิจเพียงอยางเดียว แตถาองคการมีการขยายตัวเขาสูธุรกิจหลายประเภทธุรกิจแตละ
ประเภทก็ตองมีกลยุทธสําหรับการแขงขันในแตละอุตสาหกรรม 
 เสนาะ ติเยาว (2546 : 84) กลยุทธระดับธุรกิจเปนกลยุทธที่ผูบริหารกําหนดขึ้นเพื่อใช
ทรัพยากรตามความสามารถและอํานาจใหไดเปรียบการแขงขันตอคูแขงในธุรกิจที่ดําเนินการอยู 
 พิบูล ทีปะปาล (2546 : 137) กลยุทธที่บริษัทใชเพื่อสรางความไดเปรียบหรือความเปนตอ
ในการแขงขันกับคูแขงในตลาดหรืออุตสาหกรรมที่หนวยธุรกิจของบริษัทดําเนินธุรกิจอยูโดยตรง 
 กิ่งพร ทองใบ ( 2547 : 159) กลยุทธระดับธุรกิจ เปนแผนสําหรับผลิตภัณฑๆ หนึ่งหรือ
สําหรับกลุมผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกัน  
 สุวัฒน ศิรินิรันดร (2549 : 53) กลยุทธระดับธุรกิจ คือ กลยุทธที่องคกรนํามาใชเพื่อสราง
ความไดเปรียบและชัยชนะเหนือคูแขงขันทางธุรกิจ 
 อนิวัช แกวจํานงค (2551 : 113) กลยุทธระดับธุรกิจ หมายถึง วิธีการดําเนินงานของ
องคการโดยมุงเนนการปรับปรุงสถานการณแขงขันของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทาง               
การแขงขัน 
 พอรเตอร (อนิวัช แกวจํานงค. 2551: 111; อางอิงจาก Porter. 1980. Competitive 
Strategy. p.151.) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธระดับธุรกิจวาการดําเนินงานขององคการจะมี
ทางเลือก 3 ทาง ไดแก การเปนผูนําทางดานตนทุน การสรางความแตกตาง และ       การจํากัด
ขอบเขต 
  2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Overall cost leadership) ธุรกิจทํางานอยางหนัก
เอาใหบรรลุตนทุนการผลิตและการจัดจําหนายที่ต่ําที่สุด เพื่อสามารถกําหนดราคาต่ํากวาคูแขงและ
ไดสวนแบงตลาดที่ใหญกวา มีความเชี่ยวชาญดานวิศวกรรม การจัดซื้อ การผลิต และการจัด
จําหนายเชิงกายภาพ กิจการตางๆ พยายามลดตนทุนจนทําใหสรางความไดเปรียบกวาคูแขงขัน 
  2.2 กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiate strategy) ธุรกิจเนนการบรรลุถึง
การปฏิบัติงานที่โดดเดนที่ลูกคาคํานึงถึงประโยชนสูงสุด ในอดีตสินคามักมีการผลิตเปนจํานวนมาก      
(Mass production) ตามความตองการของผูขาย แตปจจุบันจะทําเชนนั้นไมไดอีกแลว เพราะกลุม
ลูกคามีความตองการหลากหลาย ทําใหตองมีการสรางความแตกตางมากกวารายอื่นๆ 
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  2.3 กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน (Niche or focus strategy) มุงเนนที่สวนตลาด
แคบๆเพียง 1 สวนหรือมากกวานั้น บริษัทรูจักสวนตลาดนี้เปนอยางดีและทําใหกลยุทธนี้ไปทาง
เปนผูนําดานตนทุนหรือการสรางความแตกตางในตลาดเปาหมาย 
 3.  กลยุทธระดับหนาที่ (Function strategy) เปนภาระรับผิดชอบของผูจัดการตามหนาที่ 
การตัดสินใจอนุมัติโดยหัวหนาหนวยธุรกิจ มีหนาที่สรางความชํานาญ ใหการสนับสนุนกลยุทธ
หนวยธุรกิจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการทํางานภายใตขอจํากัดของกลยุทธระดับองคกรและธุรกิจ 
 4.  กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operation strategy) เปนภาระรับผิดชอบของผูจัดการระดับ
ลาง หัวหนาหนวยงาน โดยสรางความชํานาญในการปฏิบัติการ มีเปาหมาย ใหการสนับสนุนกล
ยุทธตามหนาที่ และกลยุทธหนวยธุรกิจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของหนวยธุรกิจ 
 จากความหมายและแนวคิดขางบนกลยุทธสามารถแบงออกเปน 4 ระดับ แตใหสอดคลอง
กับขอมูลที่ตองการศึกษาจึงไดเลือกศึกษา กลยุทธระดับธุรกิจซึ่งแผนการกระทําของผูบริหารหรือ
กลยุทธที่กําหนดขึ้นใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงในตลาดหรืออุตสาหกรรมที่
หนวยธุรกิจของบริษัทดําเนินธุรกิจอยูโดยตรง โดยสามารถใชกลยุทธ ในดานการเปนผูนําทาง
ตนทุน การสรางความแตกตาง และการจํากัดขอบเขต 
 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ในหนวยนี้เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ 
หรือไม ตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภคแบงการวิเคราะหตามความ
เชื่อถือของนักเศรษฐศาสตรมี 2 วิธี (สมลักษณ  สันติโรจนกุล.  2542 : 58-59) 
 วิเคราะหแบบนับจํานวนได (Cardinal approach) คือ วิเคราะหโดยใชทฤษฏีอรรถ ประโยชน 
(Utility Theory) 
 วิเคราะหแบบลําดับที่ (Ordinal approach) คือ การวิเคราะหเสนความพอใจเทากนักับเสน
งบประมาณ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค พอสรุปไดดังนี ้
 1.  ทฤษฏีอรรถประโยชน (The Utility Approach) 
 อรรถประโยชน หมายถึง ความพอใจของผูบริโภคที่ไดอุปโภคบริโภคสินคาและบริการ
อรรถประโยชนหรือความพอใจของผูบริโภคสามารถวัดเปนหนวยได เชน กางเกงตัวแรกใหความ
พอใจเทากับ 15 หนวย ตัวถัดไปอาจใหความพอใจลดลงเปน 10 หนวย ดังนั้นสินคาทุกชนิดมี
อรรถประโยชนสินคาแตละชนิดจะใหอรรถประโยชนมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความพอใจของแต
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ละคน เชน เพชร มีอรรถประโยชนมากในกลุมผูบริโภคที่มีฐานะดี สวนทองคํามีอรรถประโยชน
มากในกลุมผูบริโภคที่เปนคนจน เปนตน (สมลักษณ  สันติโรจนกุล.  2542 : 58-59) 
 อรรถประโยชนหนวยสุดทาย (Marginal Utility : MU) บางครั้งเรียกอรรถประโยชน
สวนเกินหรืออรรถประโยชนสวนเพิ่ม หมายถึง ผูบริโภคมีความพอใจรวมเพิ่มขึ้น เมื่อไดรับสินคา
และบริการเพิ่มขึ้น 1 หนวยหรือเขียนเปนสมการ ดังนี้   MU  =  

Q
TU
∆
∆    

 กฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนหนวยสุดทาย (The Law of Diminishing 
Marginal) กลาววา “เมื่อผูบริโภคไดรับสินคา และบริการเพิ่มขึ้นทีละ 1 หนวยแลว อรรถประโยชน
หนวยสุดทายจะลดลงเรื่อย ๆ ตามลําดับจนถึงศูนย 
 
ตาราง 1  อรรถประโยชนหนวยสุดทายและอรรถประโยชนรวม 
 

ปริมาณน้ํา (แกว) 
(Q) 

อรรถประโยชนรวม (หนวย) 
(TU) 

อรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
(หนวย)  (MU  =  

Q
TU
∆
∆  ) 
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⎬
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 จากตาราง 1  จะเห็นวาการดื่มน้ําแกวที่ 1 มีความพอใจสูงมาก หรือ MU เทากับ 10 หนวย 
แกวที่ 2 มีความพึงพอใจลดลงเปน 7 หนวย และแกวที่ 5 มีความพอใจเทากับ 0 หนวย (รูสึกเฉยๆ) 
สวนแกวที่ 6 มีคาติดลบแสดงวาเกิดความไมพึงพอใจ (หงุดหงิดและอาเจียนออก) ความพอใจจึงติด
ลบแสดงวา TU จะมีคาสูงขึ้นเรื่อยๆ จนสูงสุด (24 หนวย) ก็จะลดลงตามลําดับ เมื่อดื่มน้ําเพิ่มขึ้นที
ละ 1 แกว จาก 1 แกวเปน 2 แกวเร่ือยๆ จนถึง 6 แกวแลว MU จะลดลงเรื่อย ๆ ตามลําดับจนถึงศูนย
และติดลบ เรียกพฤติกรรมนี้วา กฎลดนอยถอยลงของ MU แสดงวา MU ลดลงตามลําดับโดยมี
เงื่อนไขคือตองเปนสินคาเหมือนกันทุกประการ และบริโภคในเวลาที่ไมแตกตางกัน นอกจากนี้
รายไดและรสนิยมของผูบริโภคตองคงที่  
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 อรรถประโยชนหนวยทายสุด คือ ประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคหนวย
ทายสุดของสินคานั้นๆ เชน น้ําแกวหลังสุดหรืออาหารจานทายสุด ซ่ึงในกรณีของน้ํา ก็เพราะน้ํามี
ปริมาณเหลือเฟอนั่นเอง อรรถประโยชนหนวยทายสุดจึงมานอย แตในกรณีของสินคาบางประเภท
เชน เพชร เปนตน ซ่ึงถึงแมวาอรรถประโยชนในภาพรวมจะมีไมมากนัก แตเพราะวาเพชรเปนของ
หายาก ดังนั้นอรรถประโยชนหนวยทายสุดจึงมีคาสูง 
 กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ในกรณีของสินคาซึ่งมีปริมาณเหลือเฟอ การที่จะไดสินคาประเภท
นั้นเพิ่มขึ้นมาอีกหนวยหนึ่ง มิใชเร่ืองยาก ดังนั้น “อรรถประโยชน” ของหนวยทายสุดที่ไดมา
เพิ่มขึ้นจึงมีนอย ทําใหมูลคาหรือราคาของสิ่งนั้น ๆ คอนขางต่ํา แตสําหรับสินคาหายาก การที่จะ
ไดมาเพิ่มอีกหนวยหนึ่งเปนเรื่องยาก “อรรถประโยชน” ในสวนที่จะมาเพิ่มก็จะสูงทําใหราคาสูง
ดวยเหตุนี้ น้ําจึงมีราคาถูกกวาเพชร ทั้ง ๆ ที่น้ํามี “อรรถประโยชน” สูงกวาเพชรมากมาย เพราะขาด
น้ําชีวิตก็อยูไมได แตถาขาดเพชรชีวิตก็ยังคงอยู ทฤษฏีอรรถประโยชนหนวยทายสุดดังกลาวนี้     
ไดปูทางไปสูการยอมรับคําอธิบายวาดวยมูลคาและราคาของสินคาและบริการ 

2.  ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน (Indifference curve Theory) 
 เสนความพอใจเทากัน (Indifference curve : IC) หมายถึง เสนที่แสดงการบริโภคสินคา 2 
ชนิดในสัดสวนที่แตกตางกันแตไดรับความพอใจที่เทากันตลอดทั้งเสน ไมวาจะเลือกบริโภคที่จุด
ใดของเสน มีแผนการบริโภคสินคาอยางไร ผูบริโภคก็จะไดรับความพอใจที่เทากันทั้งเสน  

 คุณสมบัติของเสนความพอใจเทากัน ไดแก 
   2.1 เปนเสนโคงหรือเสนตรงที่ทอดลงจากซายมาขวา คาความชันเปนลบซึ่งแสดงถึง 
เมื่อผูบริโภคไดบริโภคสินคาอยางหนึ่งเพิ่มขึ้นจะตองลดการบริโภคสินคาอีกอยางหนึ่งชดเชย
เพื่อใหไดรับความพอใจในระดับเทาเดิม 
   2.2 เสนความพอใจเทากันสวนใหญจะเวาเขาหาจุดกําเนิด แสดงถึง อัตราการ
ทดแทนกันของสินคา 2 ชนิดที่ใชทดแทนกันไดแตไมสมบูรณ 
   2.3 เสนความพอใจเทากันแตละเสนจะไมตัดกัน 

   2.4 เสนความพอใจเทากันมีลักษณะเปนเสนติดตอกันโดยไมขาดชวง 
  อัตราสวนเพิ่มของการทดแทนกันของสินคา 2 ชนิด (Marginal rate of substitution : 
MRS) หมายถึง การบริโภคสินคาชนิดหนึ่งลดลงเมื่อบริโภคสินคาอีกชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้น 1 หนวย เพื่อ
รักษาระดับความพอใจของผูบริโภคใหคงเดิม หรือ  ดังนั้น MRSYX  คือ slope ของเสน IC นั่นเอง 
  เสนงบประมาณหรือเสนราคา (Budget line or price line) หมายถึง เสนที่แสดงถึงจํานวน
ตางๆ ของสินคา 2 ชนิด ที่สามารถซื้อไดดวยเงินจํานวนหนึ่งที่เทากันตลอดทั้งเสน พิจารณา ณ 
ราคาตลาดในขณะนั้น เสนงบประมาณจะมีลักษณะเปนเสนตรง ความชันเปนลบเสมอ 
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  ดุลยภาพของผูบริโภค (Consumers’ equilibrium) ดุลยภาพของผูบริโภคจะเกิดขึ้น ณ จุดที่
เสนความพอใจเทากันสัมผัสกับเสนงบประมาณ ซ่ึงจะแสดงถึง จุดที่ผูบริโภคทําการบริโภคสินคา 2 
ชนิด และไดรับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูจํากัด 
 จากทฤษฎีสรุปไดวา การบริโภคเปนกิจกรรมสุดทายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มี
ความสําคัญ กลาวคือ เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการตอบสนองหรือบําบัดความตองการใหกับหนวย 
เศรษฐกิจตางๆ ของระบบเศรษฐกิจ ทั้งครัวเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล เนื่องจากทุกๆ หนวยจําเปนตอง
ไดรับสินคาและบริการมาอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการดวยกันทั้งสิ้น 
 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมายความพึงพอใจ ไดมีทฤษฏีที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้  
 1.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The Needs Hierarchy Theory) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของมนุษย อับบราฮัม มาสโลว(Abraham Maslow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูง
ใจจากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนอง
ความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมี
ลักษณะเปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการ
ตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311) ซ่ึง
มาสโลวไดนําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง  ดังนี้     
   1.1 ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
   1.2 ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
   1.3 ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) 
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
   1.4  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคล
ไดรับการตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคล
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อ่ืน ความตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ 
(Status) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
   1.5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวา
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 2.  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) (พีระพงษ เจียรตระกูล. 2543 : 11 ; อางอิงจาก 
Vroom. 1964. Working and Motivation) ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาจากหลายบุคคล ซ่ึงนําโดย วรูม 
ไดอธิบายความพึงพอใจในแงที่วาบุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมินแลววางาน
นั้นๆ จะนําผลตอบแทนมาใหซ่ึงบุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ
(รายไดการสงเสริมใหกาวหนา สภาพการทํางานที่ดีขึ้น) บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลานั้น
มาให และในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธตางๆ บุคคลจะรูสึกถึงความพึงพอใจ
ที่เกิดขึ้น ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังจึงอยูบนพื้นฐานของสมมติฐาน 4 ขอ คือ 
   2.1 พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในบุคคลและสภาพแวดลอม คนจะมี
ความตองการ และความคาดหวังไมเหมือนกันจะมีอิทธิพลตอการตอบสนอง ตอสภาพแวดลอม
ของงานที่ไมเหมือนกันจะทําใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
   2.2 บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขาภายในองคการ ซ่ึงใน
การที่จะตัดสินใจเหลานั้นอาจเปนเรื่องของพฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก การมาทํางาน การอยู
ภายในสถานที่ทํางาน หรือ พฤติกรรมของการใชกําลังพยายามจะทํางานหนักมากนอย แคไหน 
   2.3 บุคคลจะมีความตองการ และเปาหมายไมเหมือนกัน บุคคลตางๆ จะมีความ
พอใจผลลัพธไมเหมือนกัน การทําความเขาใจ ความตองการของพวกเขาจะนําไปสู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการจูงใจ และใหผลตอบแทนพวกเขาอยางไรถึงจะดีที่สุด 
   2.4 บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือกโดยอยูบน พื้นฐาน
ของความคาดหมายของพวกเขาวา พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมาก
นอยแคไหน คนมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมในแนวทางที่พวกเขาเชื่อวาจะไดรับผลตอบแทน และ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่พวกเขามองเห็นวาจะกอใหเกิดผลที่ติดตามที่ไมตองการ 
 3.  ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจ
ออกเปน 2 ลักษณะตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
   3.1 ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมี
สํานึกในการทํางาน ผลสัมฤทธิ์ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายใน
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การทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและ
ปจจัยสวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถ
สังเกตไดจากผลงานที่ทํา 
   3.2 ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา ความพอใจของบุคคล
จะเกิดขึ้นภายในตัวของแตละบุคคลซึ่ งมีความคาดหวังในสิ่ งตาง  ๆ  ซ่ึงถูกกําหนดดวย        
ประสบการณของคน ๆ นั้น และเมื่อไดรับการตอบสนองความคาดหวังจึงกอใหเกิดความพึงพอใจ 
และถาไดรับการตอบสนองมากเกินความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตความพึงพอใจ
ของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไมเทากัน ทั้งนี้อาจมาจากประสบการณ สถานการณ หรือ       
แมกระทั่งเปาหมายของความคาดหวังนั้นๆ 

  
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กุสุมา ศรียากูล (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษารูปแบบที่พึงประสงคในการใหบริการ
นวด อบ ประคบสมุนไพร เพื่อสงเสริมสุขภาพ : กรณีศึกษาศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินยอยอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับรูปแบบที่พึงประสงคใน
การใหบริการนวด อบ ประคบสมุนไพร เพื่อสงเสริมสุขภาพโดยภาพรวมของการสรางรูปแบบการ
ใหบริการในลักษณะผสมผสานครบวงจรสามารถใชเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนได วัตถุประสงคของการสรางรูปแบบดังกลาวตองมีการใหบริการครบวงจร มีมาตรฐาน
เปนตนแบบในการสงเสริมสุขภาพ ตามทฤษฎีการแพทยแผนไทย สวนองคประกอบของรูปแบบ
การใหบริการที่พึงประสงค คือ เปนรูปแบบการใหบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพครบวงจรที่มีการนวด
ไทย การอบ การประคบสมุนไพร ที่มีบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ มีการ
ประชาสัมพันธและเนนในดานสถานที่ คุณภาพของการใหบริการ และความปลอดภัย ซ่ึงเปนหัวใจ
สําคัญ 
 ยุพร ชมณี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการดูแลสุขภาพดวยการนวดแผนไทย : 
กรณีศึกษาในชุมชนเขตเทศบาลเมืองเลย ผลการวิจัยพบวา ดานการดูแลสุขภาพและการนวดแผน
ไทยพบวามีการดูแล 2 ลักษณะ ดังนี้ ประการแรก คือ ดูแลสุขภาพในภาวะปกติ ไดแก การออก
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กําลังกาย การนวด การพักผอน ประการที่สอง คือ ดูแลสุขภาพในภาวะเจ็บปวย ไดแก การไปรักษา
ที่คลินิก โรงพยาบาล และสาธารณสุขเทศบาลเมืองเลย การซื้อยามารับประทาน การปลอยใหหาย
เอง ในดานการนวดแผนไทย  พบวา มีองคกรที่ใหการสนับสนุน คือ สํานักงานสาธารณสุข     
จังหวัดเลย โรงพยาบาลเลย และเทศบาลเมืองเลย โดยการสงเสริมการอบรมหมอนวดแผนไทยใหมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานกระบวนการนวดและผลการนวดแผนไทย พบวา มีลักษณะการนวด  
2 ลักษณะ คือ การนวดเพื่อสุขภาพ และการนวดเพื่อรักษาโรค หลักการนวดหมอนวดแผนไทย จะ
ใหหลักพื้นฐานการนวด คือ หมอนวดแผนไทยจะตองมีความรูเกี่ยวกับสรีรวิทยาขอรางกาย มีการ
คนหาสาเหตุเจ็บปวยหรือวินิจฉัยโรคเบื้องตน เลือกวิธีการนวดที่เหมาะสมกับผูใชบริการนวด วิธี
นวดใชทานวด 4 ทา คอ ทานอนหงาย นอนตะแคง นอนคว่ํา และทานั่ง ซ่ึงจะสับเปล่ียนทาตางๆ 
ตามลําดับ เพื่อความสะดวกในการกดจุดนวดและเพื่อความสะดวกในการนวดแตละรูปแบบ เชน 
การกด การคลึง การบิด และการทุบหรือสับ เปนตน การนวดมีผลตอรางกาย คือ ทําใหระบบการ
ไหลเวียนของโลหิตในรางกายดีขึ้นและบรรเทาอาการเจ็บปวด มีผลตอจิตใจ คือ ทําใหรูสึกสดชื่น
ผอนคลายความกังวล และชวยบรรเทาการคลายเครียด และมีผลตอสังคม คือ เปนการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว และชุมชนและสรางรายไดใหแกชุมชน ผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นถึงคุณคาในการดูแลรักษาสุขภาพดวยการนวดแผนไทย อันเปนวิถีชีวิตของคนในชุมชนซ่ึง
สอดคลองกับหลักการและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ที่มุงใหประชาชนมีสุขภาพดีถวน
หนา โดยพึ่งตนเองและมีสวนรวมของชุมชน 
 วันดี องคธนะสุข (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผูใชบริการนวด ประคบ และอบสมุนไพร โดยทําการศึกษาในสถานบริการโครงการ
ศูนยสงเสริมสุขภาพแผนไทย กระทรวงสาธารณสุข พบวา สภาพทั่วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของ
กลุมตัวอยางผูเลือกใชและไมเลือกใชบริการมีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคลายคลึงกัน สวนใหญ
เปนเพศหญิงอายุ 35 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจและเงินเดือนอยูในชวง 10,001- 20,000 บาทตอเดือน จากการศึกษาพบวา ตัวแปร
เพศชายและประสบการณในการใชบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติรอยละ 95 และ 99 ตามลําดับ กลาวคือ เพศชายและผูมีประสบการณที่ดีกับสถานที่ใหบริการ
จะมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชบริการมากขึ้น สวนคาใชจายบริการทางการแพทยแผนปจจุบัน
เทียบกับแผนโบราณมีผลตอการตัดสินใจใชบริการประคบ และอบสมุนไพร ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติรอยละ 99 โดยกลุมผูใชบริการพอใจกับราคาคาบริการ ความชํานาญของหมอรวมทั้งเจาหนาที่
มีมนุษยสัมพันธดี และมีบรรยากาศที่ดี นอกจากนี้กลุมผูใชบริการตองการใหสถานบริการแหงนี้
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ปรับปรุงในเรื่องเกี่ยวกับขอแนะนําการใชบริการอยางถูกวิธีและโทษของการใชบริการที่ไมถูกวิธี 
รวมทั้งการเพิ่มจํานวนหมอผูใหบริการใหเพียงพอกับความตองการ 
 ศุภนิษฐ เหมะวรรณ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย มีอายุระหวาง 
21-30 ป และมีอาชีพเปนนักศึกษามากที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธรกิจบริการที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวญ่ีปุนสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ ดังนี้ ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคล ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานเครื่องมือ และปจจัย            
ดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 อุดม อุดมวรรธนกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การถายทอดการนวดแผนไทยบานปา
บง โดยพบวาความพึงพอใจของผูปวยหรือผูใชบริการนวดแผนไทยบานปาบง ซ่ึงพบปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจ 3 ประการไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมพบวาวัฒนธรรมชุมชนเปนสิ่งที่ประชาชน
ไดยอมรับ และสืบทอดกันมาของชาวบาน ปจจัยดานสังคมพบวาสังคมชนบทมีการนับถือผูอาวุโส
ที่มีตําแหนงทางสังคมซึ่งทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตัวบุคคลและมีความพึงพอใจยอมรับการบริการ
ดวยสวนปจจัยดานการรักษาพยาบาลดวยการนวดแผนไทยนั้นไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 
จึงไดอาศัยความรูที่ไดรับการถายทอดกันมาทําการรักษาดวยการนวดแผนไทย ประคบสมุนไพร ซ่ึง
ผูใชบริการที่รับการรักษาโดยวิธีนวดแผนไทยและประคบสมุนไพรมักบอกตอผูอ่ืนดวยวิธีกลาว
อางจากผลการรักษาและยังพบวาระดับความพึงพอใจและการยอมรับยังมีความสําคัญนอยกวาการ
รักษาดวยแพทยแผนปจจุบัน ซ่ึงเมื่อผูใชบริการรักษาไมหายก็จะกลับมาใชวิธีการรักษาแบบ
พื้นบานและการนวดแผนไทย ดังนั้นผูใชบริการจึงยอมรับการรักษาดวยการนวดแผนไทยควบคูไป
กับการแพทยแผนปจจุบัน 
 กมลรัตน ภิญญธนาบัตร (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทยในศูนยสงเสริมสุขภาพการแพทยแผนไทย 
จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยทางชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ รายได และภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูรับบริการนวดไทย ปจจัยนําดานความรูมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูรับบริการนวดไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยนําดานทัศนคติเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพโดยการนวดไทย มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพโดยการนวดไทย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยนําดานการรับรูประโยชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดย
การนวดไทยมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทยอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยเอื้ออํานวยไดแกการไดรับการสนับสนุนจากบุคคลใน
ครอบครัวและการเขาถึงบริการดูแลสุขภาพโดยการนวดไทยไมมีความสัมพันธกับการดูแลสุขภาพ
ของผูรับบริการนวดไทย ปจจัยสงเสริม ไดแก กระแสความตื่นตัวทางสังคมในเรื่องการนวดไทย
และการไดรับขาวสารจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 วัชราภรณ อักษรแหลม (2547 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่องกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอ
การใชบริการสปา พบวา สวนใหญมาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง ระยะเวลาที่ใชในแตละครั้งใชเวลา 
61 - 90 นาที โดยจํานวนเงินที่จายเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 2,000 บาท และใชบริการแบบนวดทั้งไทย 
สวีดิช อโรมา ประเภทของสื่อที่ทําใหกลุมตัวอยางรับรูเร่ืองมากที่สุด คือ ใบปลิว โดยเห็นวามีความ
นิยมเพิ่มขึ้น โดยใหเหตุผลวาเพราะคนสวนใหญมีการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้นและเห็นคุณคาของการใช
บริการสปาวาสามารถผอนคลาย ทั้งนี้มีการตัดสินใจใชบริการดวยตนเองชวงเวลาที่ใชบริการจะ
เปนเสาร อาทิตย รานสปาที่ใชบริการจะตั้งอยูตางหากและใชบริการทันทีที่เจอรานที่ถูกใจในดาน
กลยุทธดานการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสปา พบวา กลยุทธที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก
ที่สุด คือ ราคาพอสมควรเหมาะสมกับคุณภาพบริการ สถานที่ตั้งมีที่จอดรถสะดวกและพนักงานมี
ความรูความสามารถในงานที่ตองรับผิดชอบอยางแทจริงและมีมนุษยสัมพันธดีและพบวาปจจัยอายุ 
เพศ ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัย กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานและการบริการ กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 วราภรณ หมอนสะอาด. (2547 : บทคัดยอ). พบวาสวนใหญเลือกใชบริการนวดทั้งตัว 
สาเหตุที่ใชบริการนวดแผนไทย คือ เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง คาใชจายตอคร้ังในการรับบริการ คือ 101-200 บาท ความถี่ในการ
ใชบริการ คือ ใชบริการไมแนนอน ชวงเวลาในการใชบริการ คือ 18.01-21.00 น. วันที่มาใชบริการ 
คือ วันเสาร-อาทิตย และมีระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้ง คือ 1-2 ช่ัวโมง ลักษณะการใช
บริการสวนใหญจะใชบริการรานประจําเพียงรานเดียว โดยมีเหตุผล คือ บริการไดมาตรฐาน/หรือ
ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข แหลงที่ไดขอมูลรานนวดแผนไทย คือ เพื่อน ผูบริโภค
สวนใหญรูสึกพอใจมากหลังใชบริการนวดแผนไทย โดยจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก และ
จะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการนวดแผนไทย 
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 วุฒิพร ศรีมังกรแลว (2547 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ : 
กรณีศึกษาศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครขอนแกน พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกนมีการดูแลสุขภาพตนเอง 2 ลักษณะ ดังนี้ ประการแรกดูแลสุขภาพในรูปแบบการออก
กําลัง ดวยการวิ่ง เตนแอโรบิก และนอนพักผอน ประการที่สอง การดูแลสุขภาพดวยการนวด คลาย
เสน คลายเครียด ดานทัศนคติของผูใหบริการ พบวาผูใหบริการมีความภูมิใจในวิชาชีพการนวด
แผนไทย ทําประโยชนใหกับสังคมมีสติ ทั้งกาย วาจา ใจ สมาธิ มีการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ดานความพึงพอใจของผูใหบริการ พบวาผูใหบริการมีความสุข 
มีความภูมิใจไดรับการยกยองจากสังคมเปนผูมีความรูความสามารถมีความเชี่ยวชาญดานการนวด
แผนไทยทําใหเกิดทัศนคติที่ดี ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวาผูรับบริการ พึงพอใจกับ
รางกายของตนเองระบบตางๆ ภาในรางกาย ทํางานไดดี มีระบบการไหลเวียนของโลหิต บรรเทา
อาการปวดเมื่อ รางกายสดชื่นขึ้น จากการคนควาแสดงใหเห็นถึงการนวดแผนไทยดวยภูมิปญญา
ของคนไทย สรางทัศนคติที่ดีใหกับคนไทยและชาวตางประเทศ สรางความพึงพอใจซึ่งกันและกัน 
ถอยทีถอยอาศัยสรางสัมพันธที่ดีตอกัน ทําใหคนไทยมีสุขภาพที่ดีจิตใจที่ดีงาม ครอบครัวมีความสุข 
ชุมชนมีความสุขถวนหนาแบบยั่งยืน 

 ยิ่งพร เจียตระกูล (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยที่ขึ้นทะเบียน
กับสาธารณสุขมีจํานวน 6 แหง โดยลักษณะของกิจการสวนใหญเปนแบบเจาของคนเดียวเปด
ใหบริการประเภทนวดตัว นวดฝาเทและประคบสมุนไพร อัตราคาบริการแกลูกคาจะอยูที่ราคา         
80-100 บาทตอช่ัวโมง โดยสถานประกอบการสวนใหญมีทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงชุมชนสะดวกใน
การไปใชบริการและมีจุดเดนคือเร่ืองของความสะอาดและปลอดภัย ลูกคาสวนใหญมาใชบริการมา
จากคําแนะนําของผูที่เคยมาใชบริการแลว ในสวนของผลตอบแทนของธุรกิจ สถานประกอบการมี
รายไดอยูระหวา 12,800- 21,000 บาทตอเดือน สวนตนทุนทั้งหมดอยูระหวาง 9,683-35,400  บาท
ตอเดือน โดยตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน และคาจางแกผูใหบริการ
ตามลําดับ การศึกษาดานพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย พบวา ผูใชบริการเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพรับราชการ โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 10,001-15,000 บาท 
และเปนผูมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพะเยา เหตุผลที่มาใชบริการนวดแผนไทยเพื่อตองการบรรเทา
อาการปวดเมื่อย และผอนคลายความเครียด โดยความถี่ในการใชบริการนวด คือ 1 คร้ังตอเดือน 
เวลาในการรับบริการครั้งละ 1 ช่ัวโมง อัตราคาบริการอยูที่ช่ัวโมงละ 100 บาท และการรับรูขาวสาร
การนวดแผนไทยไดจากการแนะนําของคนรูจัก เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการนวด
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แผนไทย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานราคามากที่สุด รองลงมาคือดานสถานที่  และการ
ใหบริการ ตามลําดับ ในสวนของผูใหบริการนวดพบวา ผูใหบริการนวดสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ
ระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส โดยรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 3,001-4,000 บาท และเปนผูมี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพะเยา โดยมีประสบการณในการนวดไมเกิน 2 ป สวนใหญฝกอบรมการนวด
ระยะสั้นมากจากสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ผูใหบริการนวด
ตองการใหรัฐบาลสนับสนุนในเรื่องสวัสดิการตางๆ เชน การฝกอบรมเพิ่มเติม การออกใบรับรอง
วิชาชีพ และการหาแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ํา เพื่อใชเปนเงินทุนในการเปดกิจการของตัวเอง 
ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของตองการทําการประชาสัมพันธธุรกิจการนวดแผนไทยให
เปนที่แพรหลายมากขึ้น ตลอดจนสงเสริมการใชภูมิปญญาพื้นบาน เชน การนําสมุนไพรไทยมาใช
รวมกับการนวด  นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพในการใหบริการ และ
สนับสนุนใหมีการจัดตั้งเครือขายนวดแผนไทย เพื่อใหเกิดความรวมมือ และเปนการพัฒนาการ
นวดแผนไทยใหมีความยั่งยืน 
 กัณฐิกา อาธิดากร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจของผูบริโภคตอการบริการนวดแผนไทย เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา พฤติกรรมของ
ผูใชบริการนวดแผนไทยมีระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกัน ตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอ
เดือน เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาผลที่ไดไมแตกตางกันในทุกกลุม โดยสวนใหญใชบริการ    
1-2 ช่ัวโมง และสวนใหญใชบริการเมื่อปวยและใชบริการเดือนละครั้ง โดยจะใชบริการในวันหยุด
และเมื่อมีเวลาวาง เมื่อจําแนกตามอาชีพแลว กลุมนักศึกษา และเจาของกิจการมีพฤติกรรมแตกตาง
จากกลุมอื่น ความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งในเรื่องของการนวด สถานที่ คาบริการ บุคลากร และ
ขอมูลขาวสาร พบวาความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการเมื่อจําแนกแตละกลุมตามปจจัยทาง
สังคมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางถึงมากโดยภาพรวม 

 เพชรตะวัน พิทักษทิม (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลอุดรธานี พบวา ปจจัยดานเพศ เพศชาย
และเพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลอุดรธานีไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะทาง 
และสะดวกเกี่ยวกับพาหนะ สิทธิในการรักษา และความชอบสวนบุคคล พบวามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลอุดรธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลอุดรธานี พบวา
มีความพึงพอใจ ตอคาใชจายในการใชบริการในระดับมาก ความพึงพอใจตอคุณภาพของการ
บริการในดานความสามารถของพนักงานนวดแผนไทยอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอความ
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สะดวกในการใหบริการดานระบบการนัดหมายและการจัดคิวอยูในระดับมากเชนกัน สวนความพึง
พอใจตอสถานบริการและสิ่งแวดลอมในดานความเปนสัดสวนของสถานบริการ จํานวนเตียงที่
รองรับการใหบริการและความสะดวกของสถานที่จอดรถ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สําหรับสาเหตุที่ทําใหผูใชบริการมาใชบริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลอุดรธานีมากที่สุดคือ มี
สิทธิเบิกคารักษา พนักงานนวดมีความชํานาญและมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ สวนเหตุผลที่ทําใหผู
มาใชบริการนวดแผนไทยของโรพยาบาลอุดรธานีใหเหตุผลมากที่สุดคือ ไมสะดวกมารับบริการใน
วันและเวลาเปดใหบริการ 

 รัฎชญา เหลาชินชาติ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการนวด
แผนไทย ในเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
สถานภาพโสด มีอายุ 30 - 39 ป 3 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท กลุมตัวอยาง เคยใชบริการสถานที่
บริการนวดแผนไทย รัชดาหัตถเวช ใชบริการนวดแผนไทย 3 - 4 คร้ัง / เดือน เหตุผลที่สวนใหญใช
บริการนวดแผนไทยเนื่องมาจาก การเจ็บปวยทางรางกาย กลุมตัวอยางจํานวนมากเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยที่วัดที่เปดใหมีการนวด และใชเวลาในการนวดแผนไทย 61 - 90 นาที คาใชจายใน
การบริการนวดแผนไทย 1,001 - 2,000 บาท และมักจะนิยมนวดตัวกัน ปจจัยดานคุณภาพสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในดานสถานบริการนวดแผนไทย ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
ส่ือสารขอมูล บุคลากร ขั้นตอนในการใหบริการนวดแผนไทยและบรรยากาศในการใหบริการใน
ระดับดี ( X = 4.05) และมีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการนวดแผนไทยในระดับดี               
(X= 4.00) กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะในการใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดจํานวน 3 เร่ือง 
ไดแก ความสะอาดของสถานที่ใหบริการควรมีมากกวานี้ อัตรา คาบริการควรถูกลงกวานี้และมี
หลายระดับราคาใหเลือก และจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการนอยเกินไป ผลการทดสอบสมมติฐานที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่อง ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทยแตกตางกัน พฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันในเรื่อง จํานวนเงินที่จายคาบริการ ประเภทบริการนวดแผนไทย 
มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกัน และปจจัยคุณภาพสวนประสมทางการตลาด ในดาน
สถานบริการนวดแผนไทย ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสื่อสารขอมูล บุคลากร ขั้นตอนในการ
ใหบริการนวดแผนไทย และบรรยากาศในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ใชบริการนวดแผนไทย 

เมย (May. 1997 : Abstract) ศึกษาเรื่อง การแขงขันระหวางบริษัทขามชาติและบริษัทใน
ประเทศ กรณีศึกษาอุตสหากรรมบริการในประเทศไทย (How Multinational and National Firms 
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Compete: A Case Study of the Hospitality Industry in Thailand) เปนการแข็งขันระหวางเครืขาย
โรงแรมขามชาติกับเครื่อขายโรงแรมไทย ผลจากการศึกษาสรุปวา การใหความรูกับพนักงาน การ
ใหอํานาจในการตัดสินใจ การจัดการขอมูล การพัฒนารูปแบบการบริการใหมๆ และการหา
พันธมิตร เปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและความแข็งแกรง
ใหกับองคกร นอกจากนี้ยังพบวาพันธกิจ (Mission) ขององคกรและสภาพแวดลอมของตลาดเปน
ปจจัยที่ชวยลดความแตกตางของความไดเปรียบเชิงแขงขัน เครือโรงแรมทั้งที่เปนบริษัทขามชาติ
และเครือโรงแรมของไทยตางใหความสําคัญในบางเรื่องที่คลายๆ กัน เชน การเพิ่มพูนความรูใหกับ
พนักงาน และ  การพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมๆ แตส่ิงที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญก็คือเครือ
โรงแรมของไทยจะใหความสําคัญอยางมากกับการสรางพันธมิตรทางธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับเครือ
โรงแรมขามชาติ 

แมซโซว (Mazzeo. 1998 : Abstract) ศึกษาเรื่องความแตกตางของผลิตภัณฑและโครงสราง
ตลาดผูขายนอยราย : การวิเคราะหเชิงประจักษอุตสหกรรมโรงแรมสําหรับผูเดินทาง (Product 
Differentiation and Oligopoly Market Structure : An Empirical Analysis of the Motel Industry) 
ซ่ึงเปนหาความสัมพันธของโครงสรางของตลาดและการแขงขันทางดานราคา ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบของผลิตภัณฑของผูประกอบการรายใหมที่จะเขาสูตลาดธุรกิจโมเต็ลใน
สหรัฐอเมริกา แมซโซวไดสรางแบบจําลองดุลยภาพ (Equilibrium model) จากทฤษฎีเกมสและ
แบบจํา ลองทางเศรษฐมิติ และทดสอบแบบจําลอง โดยใชขอมูลภาคตัดขวางจากธุรกิจโมเต็ลที่
ตั้งอยูริมทางหลวงที่เชื่อมระหวางรัฐตางๆ ในสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตลาดที่เปนลักษณะตลาดคู
แขงขันนอยราย ผลจากการศึกษาพบวาคูแขงรายใหมที่จะเขาสูตลาดธุรกิจโมเต็ลมีแรงจูงใจเปน
อยางมากที่จะสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑของตน ทั้งนี้เนื่องจากการสรางความแตกตางใน
ตัวผลิตภัณฑทํา ใหธุรกิจที่เขามาใหมเผชิญกับการแขงขันที่เบาบางลง และในขณะเดียวกันก็สราง
ผลตอบแทนที่สูงกวาการไมสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ 

 
 

 
 


