
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย       
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร 
 2.  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมมีขอมูลเกี่ยวกับปริมาณลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร ผูวิจัยจึงใชวิธีกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดย  
การคํานวณจากสูตรของ คอชแรน (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 25) ดังนี้ 
 

   
  
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที ่

2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
 
n =     0.5 (1 – 0.5) 1.962 

         0.052 
                                           =           0.9604 

                                                               0.0025                           
    ฉะนั้นตวัอยาง           =    384 ราย 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 
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 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จะไดกลุมตัวอยาง 384 คน 
 3.  การสุมตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ            
การใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
ลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปนกรอบแนวคดการวิจัย จากนั้นก็ราง
เปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี 5 ระดับ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทําหนังสือนําสง
แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก รศ.อภินันท จันตะนี ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย และ             
ดร. ปฐมพงศ ศุภเลิศ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
 4. เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ไดแนะนํา
แลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง ทั้งนี้
เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ
กอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) จํานวน 30 คน กับลูกคาที่มาใชบริการสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร ซ่ึงเปนคนละกลุมกับที่เก็บขอมูลจริง 
แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชวิธีของ ครอนบาช  
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 87) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8172 สําหรับแบบสอบถามในครั้งนี้ ไดแบง
แบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการ
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 
เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ              
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน    
3 ดาน คือ 1) กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 2) กลยุทธการสรางความแตกตาง 3) กลยุทธมุงเนน
ตลาดเฉพาะสวน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (อภินันท จันตะนี. 2550 : 93-94) 
  
 5 คะแนน หมายถึง ความคิดเหน็/เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 4 คะแนน หมายถึง ความคิดเหน็/เห็นดวยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ความคิดเหน็/เห็นดวยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ความคิดเหน็/เห็นดวยนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ความคิดเหน็/เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

  
 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา 
ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550 : 112) ดังนี้ 
  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   หมายถึง ความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   หมายถึง ความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   หมายถึง ความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถึง ความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49   หมายถึง ความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแบงระดับกลยทุธโดยใชเกณฑคาเฉลี่ยเปนระดับการใชกล
ยุทธมากและนอย 
  
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ            
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 ดาน คือ 
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1) ดานผูใหบริการ 2) ดานกระบวนการใหบริการ 3) ดานสถานที่บริการ 4) ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
5) ดานการสงเสริมและแนะนําการบริการ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมี  ดังนี้ (อภินันท จันตะนี. 2550 : 93-94) 
 5 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 

 4 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจนอย 
 1 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจนอยที่สุด 

  
 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑ          
การพิจารณา ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550 : 112) ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49   หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอและนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบ
ทุกขอก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 384 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิ เคราะหขอมูลคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวย (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 240-258) 
 1. คาความถี่ และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการ และตอนที่ 2 
พฤติกรรมการใชบริการ 
 2. คาเฉลี่ย (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม      
ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
และตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใชกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   เพื่อใชอธิบายคาความแปรปรวนของ        
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่  3 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ           
สถานประกอบการนวดแผนไทย และตอนที่ 4 ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใชกลยุทธ
การตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
 4. คาสถิติ Independent Sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการใชบริการ และระดับการใชกลยุทธการตลาด กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุมโดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคามากกวา 0.05 มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 5. คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคา และจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป เมื่อพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคามากกวา 0.05 มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

 6. คาสถิติ 
2χ : Test of Independent ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการ กับพฤติกรรมการใชบริการ โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” 
หมายความวา สัมพันธกัน หรือสงผลตอกัน หรือพฤติกรรมของการใชบริการแตกตางกัน แสดงวา
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ แตถาผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05 
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หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพันธกัน หรือไมสงผลตอกัน หรือไมแตกตางกัน 
แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 

 
 


