
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใช
บริการของลูกคา และระดับการใชกลยุทธของสถานประกอบการนวดแผนไทย และ 5) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของ ลูกคาที่มาใชบริการสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการของลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย     
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของ           
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4 การวิ เคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ          
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 5  เปรียบเทียบระดับความคิดของลูกคาเห็นที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่ 6 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ             
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล       
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 ตอนที่ 7 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ             
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการ      
 ตอนที่ 8  เปรี ยบเที ยบระดับความพึ งพอใจของลูกค าที่ มี ต อการใหบริการของ                   
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
จําแนกตามระดับการใชกลยุทธการตลาด 

ตอนที่ 9  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
ที่มาใชบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา                  
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 

X   แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
χ2 แทน การหาความสัมพันธ 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการนวดแผนไทยประกอบดวย เพศ 
อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ผลการวิเคราะหโดยหา
คาความถี่และรอยละ แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 คาความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการนวดแผนไทย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
เพศ   
      ชาย 166 43.2 
      หญิง 218 56.8 
อายุ   
      ต่ํากวา 25 ป 43 11.2 
      25-35 ป 145 37.8 
      36-45 ป 89 23.2 
      46 ปขึ้นไป 107 27.8 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
      ต่ํากวา 5,000 บาท 7 1.8 
      5,000-15,000 บาท 240 62.5 
      15,001-25,000 บาท 59 15.4 
      25,001 บาทขึ้นไป 78 20.3 
อาชีพ   
      นักเรียน/นักศึกษา 34 8.8 
      ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 135 35.2 
      ธุรกิจสวนตัว 44 11.5 
      พนักงานบริษัท/โรงงาน 79 20.6 
      รับจางทั่วไป 54 14.1 
      แมบาน 38 9.8 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
ระดับการศึกษา   
      ประถมศึกษา 26 6.8 
      มัธยมศึกษาตอนตน 30 7.8 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33 8.6 
      อนุปริญญา/ปวส. 66 17.2 
      ปริญญาตรีขึ้นไป 229 59.6 
สถานภาพสมรส   
      โสด 140 36.5 
     สมรส 224 58.3 
      หยาราง/หมาย 20 5.2 

 
 จากตาราง 2 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 384 คน ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปน เพศหญิง     
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีอายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.8 
สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-15,000 บาท จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 62.5  อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.2 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 59.6 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ  
58.3 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการของลูกคาท่ีมาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย  
    ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการของลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย ใน
เขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  เหตุผลที่มาใชบริการ 
ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ คาใชจายตอคร้ังในการใช
บริการ ความถี่ในการมาใชบริการ แสดงรายละเอียดดังตาราง 3-8 
 
ตาราง 3 คาความถี่และรอยละของเหตุผลทีม่าใชบริการ 
 

เหตุผลที่มาใชบริการ  
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
เพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลาจากการทํางาน/การทองเทีย่ว 195 50.8 
เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ 88 22.9 
เพื่อดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ 66 17.2 
ตองการทดลองใชบริการ 35 9.1 
 
 จากตาราง 3 พบวา ลูกคาสวนใหญมาใชบริการเพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลาจาก           
การทํางาน/การทองเที่ยว จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมา คือ เพื่อบําบัดและรักษา
โรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.9 เพื่อดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 17.2 และตองการทดลองใชบริการ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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ตาราง 4 คาความถี่และรอยละของลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
นวดไทย/นวดราชสํานัก/นวดกดจดุ/นวดฝาเทา 173 45.1 
นวดศีรษะ/นวดคอ/นวดบา/นวดหลัง 114 29.7 
นวดน้ํามันอโรมา  (น้ํามันหอมจากสมุนไพร) /นวดและประคบสมุนไพร 56 14.5 
พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและสมุนไพร/นวดกระชับสัดสวน/ทําทรีทเมนต 41 10.7 
 
 จากตาราง 4 พบวา ลูกคาสวนใหญมาใชบริการนวดไทย/นวดราชสํานัก/นวดกดจุด/  
นวดฝาเทา จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมา คือ นวดศีรษะ/นวดคอ/นวดบา/นวดหลัง 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.7 นวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอมจากสมุนไพร) / นวดประคบสมุนไพร  
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และพอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและสมุนไพร/นวดกระชับสัดสวน/            
ทําทรีทเมนต จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
 
ตาราง 5 คาความถี่และรอยละของชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
ชวงเวลาเชา (08.30-12.00 น.)  36 9.4 
ชวงเวลาบาย (12.01-16.00 น.) 75 19.5 
ชวงเวลาเย็น (16.01-19.00 น.)  158 41.2 
ชวงเวลาค่ํา (19.01-22.00 น.)  115 29.9 
 
 จากตาราง 5 พบวา ลูกคาสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยชวงเวลาเย็น (16.01-19.00 น.) 
จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา คือชวงเวลาค่ํา (19.01-22.00 น.) จํานวน 115 คน คิด
เปนรอยละ 29.9 ชวงเวลาบาย (12.01-16.00 น.) จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และชวงเวลา
เชา (08.30-12.00 น.) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.4 
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ตาราง 6 คาความถี่และรอยละของระยะเวลาในการใชบริการ 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
คร่ึงชั่วโมง 57 14.8 
1 ช่ัวโมง 170 44.3 
1 ช่ัวโมงครึ่ง 91 23.7 
2 ช่ัวโมง 43 11.2 
มากกวา 2 ช่ัวโมง 23 6.0 
 
 จากตาราง 6 พบวา ลูกคาสวนใหญมาใชบริการ 1 ช่ัวโมง จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 
44.3 รองลงมา คือ 1 ช่ัวโมงครึ่ง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.7 คร่ึงชั่วโมง จํานวน 57 คน      
คิดเปนรอยละ 14.8 2 ช่ัวโมง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และมากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 6 
 
ตาราง 7 คาความถี่และรอยละของคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
 

คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
ต่ํากวา 200 บาท 32 8.3 
200-500 บาท   238 62.0 
501-1,000 บาท 89 23.2 
มากกวา 1,000 บาท ขึ้นไป 25 6.5 
 
 จากตาราง 7 พบวา สวนใหญลูกคาใชจายตอคร้ัง 200-500 บาท จํานวน 238 คน คิดเปน
รอยละ 62.0 รองลงมา คือ 501-1,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ต่ํากวา 200 บาท คิด
เปนรอยละ8.3 และมากกวา 1,000 บาทขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
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ตาราง 8 คาความถี่และรอยละของความถี่ในการมาใชบริการ 
 

ความถี่ในการมาใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
ทุกวัน 19 4.9 
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 109 28.4 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 146 38.0 
ปละ 1-2 คร้ัง 36 9.4 
นานๆ คร้ัง 74 19.3 
 
 จากตาราง 8 พบวา ลูกคาสวนใหญมาใชบริการเดือนละ 1-2 คร้ัง จํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 38.0 รองลงมา คือ สัปดาห 1-2 คร้ัง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.4 นานๆ คร้ัง จํานวน 
74 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ปละ 1-2 คร้ัง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และทุกวัน 19 คน      
คิดเปนรอยละ 4.9  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการ 
 นวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิ เคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถาน
ประกอบการน วด แ ผน ไท ย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวย  กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนน
ตลาดเฉพาะสวน แสดงรายละเอียดดังตาราง 9-11 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธ 
 การเปนผูนําดานตนทนุ 

 
 จากตาราง  9 พบวา  ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน  มีคา เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.72 และ S.D. = 0.78) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวามีคา เฉลี่ยอยูในระดับมากในราคาคาบริการต่ํากวาสถานบริการอื่น ราคาผลิตภัณฑ
สมุนไพร เชน ครีมพอกหนา สมุนไพรขัดตัว มีราคาต่ํากวาสถานบริการอื่น ราคาอุปกรณ เชน ลูก
ประคบ ไมกดจุด มีราคาต่ํากวาสถาบันอื่น และราคาคาแพคเกจหรือคอรสต่ํากวาสถาบันอื่น สวนมี
การแบงชําระเปนงวดสําหรับรายการที่ซ้ือเปนแพคเกจ  หรือคอรส  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 

กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  S.D ระดับความคดิเห็น 

ราคาคาบริการต่ํากวาสถานบริการอื่น 3.72 0.90 มาก 
ราคาผลิตภัณฑสมุนไพร เชน  ครีมพอกหนา สมุนไพร 
   ขัดตัว มีราคาต่ํากวาสถานบริการอื่น 3.80 0.81 มาก 
ราคาอุปกรณ เชน ลูกประคบ ไมกดจุด มีราคาต่ํากวาสถาบันอื่น 3.74 0.84 มาก 
ราคาคาแพคเกจหรือคอรสต่ํากวาสถาบันอืน่ 3.95 0.94 มาก 
มีการแบงชาํระเปนงวดสําหรบัรายการที่ซ้ือเปนแพคเกจ   
   หรือคอรส 3.37 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 3.72 0.78 มาก 

X
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธ 
    การสรางความแตกตาง 

 
  จากตาราง 10 พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการสรางความแตกตาง                   
มีคา เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ =3.58 และ S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในทานวดแตกตางจากสถานบริการอื่น ผลิตภัณฑจากสมุนไพร
มีตราสินคาที่ไดรับรองมาตรฐาน และมีระบบจัดคิวและนัดหมายลวงหนา สวนการชําระดวย     
บัตรเครดิต และบริการนวดทั้งในสถานที่และนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธการสรางความแตกตาง  S.D ระดับความคดิเห็น 

ทานวดแตกตางจากสถานบริการอื่น 3.80 0.93 มาก 
ผลิตภัณฑจากสมุนไพรมีตราสินคาที่ไดรับรองมาตรฐาน 3.66 0.86 มาก 
มีการชําระดวยบัตรเครดิต 3.47 1.04 ปานกลาง 
มีระบบจัดควิและนัดหมายลวงหนา 3.61 1.09 มาก 
มีบริการนวดทั้งในสถานทีแ่ละนอกสถานที่ 3.34 0.99 ปานกลาง 

โดยรวม 3.58 0.84 มาก 

X
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธ 
    มุงเนนตลาดเฉพาะสวน 

 
จากตาราง 11 พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน     

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.50 และ S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากในบริการการนวดเพื่อสุขภาพ บริการการนวดเพื่อรักษาโรคการบริการนวด
เพื่อฟนฟูสมรรถภาพ และบริการนวดตัว/นวดฝาเทา สวนบริการการนวดเพื่อผอนคลาย บริการ         
อบสมุนไพร/ซาวนา/อบไอน้ํา และบริการความงามดวยสมุนไพร เชน การพอกหนา ขัดหนา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง 
 
 

กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน  S.D ระดับความคดิเห็น 

มีบริการการนวดเพื่อสุขภาพ 3.61 0.95 มาก 
มีบริการการนวดเพื่อผอนคลาย 3.36 0.99 ปานกลาง 
มีบริการการนวดเพื่อรักษาโรค 3.65 0.80 มาก 
มีการบริการนวดเพื่อฟนฟูสมรรถภาพ 3.73 0.82 มาก 
มีบริการนวดตัว/นวดฝาเทา 3.68 1.00 มาก 
มีบริการอบสมุนไพร/ซาวนา/อบไอน้ํา 3.31 0.79 ปานกลาง 
มีการบริการความงามดวยสมุนไพร เชน การพอกหนา ขัดหนา 3.14 0.89 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.65 มาก 

X
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของสถานประกอบการ 
      นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานผูใหบริการ 
ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการขายและ
แนะนําบริการ แสดงรายละเอียดดังตาราง 12-16 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
    สถานประกอบการนวดแผนไทย ดานผูใหบริการ   

 
  จากตาราง 12 พบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสถานประกอบการนวดแผนไทย
ดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.92 และ S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานผูใหบริการ    S.D ระดับความพึงพอใจ 

พนักงานมีความรูและประสบการณในการบริการ 3.94 0.79 มาก 
พนักงานใหบริการตรงตามความตองการ 4.06 0.72 มาก 
พนักงานมีมนษุยสัมพันธและการสื่อสารที่ดี 4.14 0.82 มาก 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย  เหมาะสมกับงาน 3.72 0.77 มาก 
พนักงานใหบริการตอลูกคาอยางเทาเทยีมกัน 3.72 0.85 มาก 

โดยรวม 3.92 0.54 มาก 

X
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
    สถานประกอบการนวดแผนไทย ดานกระบวนการการบริการ 

 
              จากตาราง 13 พบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสถานประกอบการนวดแผนไทย
ดานกระบวนการการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.77 และ S.D. = 0.49) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในความปลอดภัยและนาเชื่อถือในการบริการ 
บริการสําหรับใหคําปรึกษาแกลูกคาวาควรใชบริการนวดแบบใด การจัดลําดับกอนหลังใน         
การรับบริการ และพนักงานเพียงพอตอความตองการของลูกคา สวนในเรื่องพนักงานเพียงพอ 
ตอความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานกระบวนการการบริการ   S.D ระดับความพึงพอใจ 

มีความปลอดภัยและนาเชื่อถือในการบริการ 4.12 0.69 มาก 
มีบริการสําหรับใหคําปรึกษาแกลูกคาวาควรใชบริการ
นวดแบบใด 3.82 0.61 มาก 

มีการจัดลําดับกอนหลังในการรับบริการ 3.70 0.67 มาก 
บริการดวยความรวดเร็วทนัตอความตองการของลูกคา 3.49 0.74 ปานกลาง 
มีพนักงานเพียงพอตอความตองการของลูกคา 3.72 0.79 มาก 

โดยรวม 3.77 0.49 มาก 

X
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
    สถานประกอบการนวดแผนไทย ดานสถานที่บริการ 

 
จากตาราง 14 พบวา ระดบัความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสถานประกอบการนวดแผนไทย

ดานสถานที่บริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (Χ = 3.72 และ S.D. = 0.50) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
    สถานประกอบการนวดแผนไทย ดานสภาพแวดลอมการบริการ 

 
จากตาราง 15 พบวา ระดบัความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสถานประกอบการนวดแผนไทย

ดานสภาพแวดลอมการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.87 และ S.D. = 0.62) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากทุกขอ 

ดานสถานที่บริการ  S.D ระดับความพึงพอใจ 

มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 4.18 0.82 มาก 
จัดสถานที่สําหรับใหลูกคานั่งรอใชบริการ 3.76 0.74 มาก 
มีระบบปองกนัและรักษาความปลอดภัย 3.57 0.74 มาก 
สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม 3.60 0.88 มาก 
ปายชื่อสถานที่บริการเห็นงาย ชัดเจน 3.83 0.87 มาก 

โดยรวม 3.79 0.50 มาก 

ดานสภาพแวดลอมการบริการ  S.D ระดับความพึงพอใจ 

มีการเปดเพลงเพื่อใหลูกคารูสึกผอนคลายขณะนวด 3.91 0.84 มาก 
มีการตกแตงรานเหมาะสมและดูผอนคลาย 3.90 0.85 มาก 
มีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสมและเพยีงพอใน 
   จุดที่ใหบริการ 3.80 0.81 มาก 

สถานที่สะอาดและมกีารดูแลรักษาที่ดีอยางสม่ําเสมอ 3.88 0.77 มาก 
โดยรวม 3.87 0.62 มาก 

X

X
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
    สถานประกอบการนวดแผนไทย ดานสงเสริมการขายและแนะนําบรกิาร 

 
จากตาราง 16 พบวา ระดบัความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสถานประกอบการนวดแผนไทย

ดานสงเสริมการขายและแนะนําบรกิาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (Χ = 3.91 และ S.D. = 0.42)    
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลีย่อยูในระดบัมากทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ  S.D ระดับความพึงพอใจ 

มีการจัดแพคเกจหรือคอรสบริการลูกคา 3.88 0.82 มาก 
มีการสงเสริมการขาย เชน มสีวนลด หรือบริการฟรีเมื่อ 
   ครบชั่วโมง 3.54 0.81 มาก 

มีการสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.91 0.74 มาก 
มีบริการตูสําหรับเก็บของมีคาของลูกคา 3.94 0.79 มาก 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 4.06 0.72 มาก 
มีการแจกแผนพับ/โบรชัวร 4.14 0.82 มาก 

โดยรวม 3.91 0.42 มาก 

X
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ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นสถานของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธการตลาดของสถาน 
 ประกอบการนวดแผนไทยในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดของลูกคาเห็นที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการ          
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย               
สวนบุคคล รายละเอียดแสดงดังตาราง 17-27 มีสมมติฐานเพื่อ การทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แตกตางกัน 
 
ตาราง 17  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. ชาย (n=166) หญิง (n=218) 
 S.D.  S.D.  

กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 3.72 0.77 3.71 0.79 0.186 0.853 
กลยุทธการสรางความแตกตาง 3.58 0.82 3.58 0.85 0.063 0.949 
กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 3.49 0.64 3.50 0.65 -0.164 0.869 

โดยรวม 3.60 0.69 3.60 0.71 0.043 0.965 
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีเพศตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธ         
การสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ไมแตกตางกัน 

X X
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ตาราง 18  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของลูกคา จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ระหวางกลุม 7.221 3 2.407 4.077 0.007* 
 ภายในกลุม 224.365 380 0.590   
 รวม 231.586 383    
กลยุทธการสรางความแตกตาง ระหวางกลุม 10.619 3 3.540 5.195 0.002* 
 ภายในกลุม 258.908 380 0.681   
 รวม 269.527 383    
กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ระหวางกลุม 7.508 3 2.503 6.212 0.000* 

 ภายในกลุม 153.098 380 0.403   
 รวม 160.606 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 8.234 3 2.745 5.779 0.001* 
 ภายในกลุม 180.484 380 0.475   
 รวม 188.718 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวา α = 0.05 ทั้ง 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับ          
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร                         
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง 
กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ 
LSD. (Least-significant different) ไดดังตาราง 19-21 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความคิดเห็นของลูกคา 
      ตอกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป     
25-35 ป     
36-45 ป .4926*    
46 ปขึ้นไป .3597*    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย               
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.4926) และลูกคาที่มี 46 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธ
การตลาดของประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
ในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.3597) 
 
ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความคิดเห็นของลูกคา 
      ตอกลยุทธการสรางความแตกตาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป     
25-35 ป .2868*    
36-45 ป .5803* .2935*  .2801* 
46 ปขึ้นไป .3002*    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา     

ลูกคาที่มีอายุ 25-35 ป มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย               
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ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธการสรางความแตกตาง 
มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.2868) สวนลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธ
การตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
ในกลยุทธการสรางความแตกตาง มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.5803) มากกวาลูกคาที่มีอายุ 25-35 ป 
(.2935) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป (.2801) และลูกคาที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป มีระดับ       
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร          
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธการสรางความแตกตาง มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.3002) 
 
ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความคิดเห็นของลูกคา 
      ตอกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป     
25-35 ป .2329*    
36-45 ป .4870* .2540*  .2149* 
46 ปขึ้นไป .2721*    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา     
ลูกคาที่มีอายุ 25-35 ป มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
ในเขต  เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 
มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.2329) สวนลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอ          
กลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.4870) 
มากกวาลูกคาที่มีอายุ 25-35 ป (.2540) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป (.2149) และลูกคาที่มี
อายุ 46 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย            
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 
มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.2721) 
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ตาราง 22 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ระหวางกลุม 1.411 3 0.470 0.777 0.508 
 ภายในกลุม 230.175 380 0.606   
 รวม 231.586 383    
กลยุทธการสรางความแตกตาง ระหวางกลุม 2.723 3 0.908 1.293 0.277 
 ภายในกลุม 266.805 380 0.702   
 รวม 269.527 383    
กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ระหวางกลุม 1.790 3 0.597 1.427 0.234 

 ภายในกลุม 158.816 380 0.418   
 รวม 160.606 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.678 3 0.559 1.136 0.334 
 ภายในกลุม 187.040 380 0.492   
 รวม 188.718 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 22 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน        
มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสราง                     
ความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 23 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ระหวางกลุม 5.220 5 1.044 1.743 0.124 
 ภายในกลุม 226.366 378 0.599   
 รวม 231.586 383    
กลยุทธการสรางความแตกตาง ระหวางกลุม 6.634 5 1.327 1.908 0.092 
 ภายในกลุม 262.893 378 0.695   
 รวม 269.527 383    
กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ระหวางกลุม 3.278 5 0.656 1.575 0.166 

 ภายในกลุม 157.328 378 0.416   
 รวม 160.606 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.642 5 0.928 1.907 0.092 
 ภายในกลุม 184.076 378 0.487   
 รวม 188.718 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับ            
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธ            
การสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 24 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ระหวางกลุม 1.390 4 0.347 0.572 0.683 
 ภายในกลุม 230.196 379 0.607   
 รวม 231.586 383    
กลยุทธการสรางความแตกตาง ระหวางกลุม 0.778 4 0.194 0.274 0.895 
 ภายในกลุม 268.750 379 0.709   
 รวม 269.527 383    
กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ระหวางกลุม 0.265 4 0.066 0.157 0.960 

 ภายในกลุม 160.341 379 0.423   
 รวม 160.606 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.482 4 0.120 0.243 0.914 
 ภายในกลุม 188.236 379 0.497   
 รวม 188.718 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร                          
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสราง         
ความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ระหวางกลุม 2.854 2 1.427 2.377 0.094 
 ภายในกลุม 228.732 381 0.600   
 รวม 231.586 383    
กลยุทธการสรางความแตกตาง ระหวางกลุม 6.234 2 3.117 4.510 0.012* 
 ภายในกลุม 263.294 381 0.691   
 รวม 269.527 383    
กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ระหวางกลุม 3.394 2 1.697 4.112 0.017* 

 ภายในกลุม 157.212 381 0.413   
 รวม 160.606 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.003 2 2.001 4.128 0.017* 
 ภายในกลุม 184.716 381 0.485   
 รวม 188.718 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากวา α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน         
มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
นอยกวา α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ             
กลยุทธของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมและในกลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน แตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) ไดดังตาราง 26-27 
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ตาราง 26  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความคิดเห็นของลูกคา 
      ตอกลยุทธการสรางความแตกตาง จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
โสด    
สมรส .2496*   
หยาราง/หมาย .3671*   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธการสรางความแตกตาง มากกวา
ลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.2496) และลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย มีระดับความคิดเห็นตอ           
กลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธการสรางความแตกตาง มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.3671) 
 
ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความคิดเห็นของลูกคา 
      ตอกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
โสด    
สมรส .1907*   
หยาราง/หมาย    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.1907)  
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ตอนที่ 6  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ 
 นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย 
 สวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
รายละเอียดแสดงดังในตาราง 28-36 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 
ตาราง 28  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา จาํแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

t Sig. 
 

ชาย (n=166) หญิง (n=218) 
 S.D.  S.D. 

ดานผูใหบริการ 3.980 0.524 3.867 0.546 2.036 0.042* 
ดานกระบวนการการบริการ 3.814 0.485 3.732 0.494 1.632 0.104 
ดานสถานที่บริการ 3.843 0.472 3.744 0.511 1.951 0.052 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ 3.905 0.626 3.842 0.617 0.991 0.322 
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ 3.950 0.435 3.879 0.409 1.630 0.104 
โดยรวม 3.898 0.335 3.813 0.315 2.569 0.011* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 มี 4 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีเพศตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอม
การบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา α = 0.05    

X X

 
 



 73

มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการ  
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ 
แตกตางกัน  
 
ตาราง 29 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 5.132 3 1.711 6.129 0.000* 
 ภายในกลุม 106.054 380 0.279   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 0.695 3 0.232 0.961 0.411 
 ภายในกลุม 91.625 380 0.241   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 2.020 3 0.673 2.775 0.041* 
 ภายในกลุม 92.195 380 0.243   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 0.144 3 0.048 0.123 0.946 
 ภายในกลุม 147.468 380 0.388   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 2.231 3 0.744 4.297 0.005* 
 ภายในกลุม 65.751 380 0.173   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.272 3 0.424 4.085 0.007* 
 ภายในกลุม 39.432 380 0.104   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจ
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ตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติ ศาสตร                          
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการการบริการ และดานสภาพแวดลอมการบริการ             
ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 3 แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ แตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) ไดดังตาราง 30-32 
 
ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา 
      ตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ดานผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป     
25-35 ป .2672*  .1748* .2579* 
36-45 ป     
46 ปขึ้นไป     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ลูกคาที่มีอายุ 25-35 ป มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผูใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 
(.2672) มากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.1748) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป (.2579) 
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา 
      ตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ดานสถานที่บริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป     
25-35 ป    .1695* 
36-45 ป     
46 ปขึ้นไป     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ลูกคาที่มีอายุ 25-35 ป มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่บริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุที่มีอายุ    
46 ปขึ้นไป (.1695) 
 
ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา 
      ตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป     
25-35 ป .1988*   .1600* 
36-45 ป     
46 ปขึ้นไป     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  

จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ลูกคาที่มีอายุ 25-35 ป มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่บริการ มากกวาลูกคาที่มีอายุที่มีอายุ    
ต่ํากวา 25 ป (.1988) และมากกวาลูกคาที่มีอายุที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป (.1600) 
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ตาราง 33  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.378 3 0.459 1.589 0.192 
 ภายในกลุม 109.809 380 0.289   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 1.420 3 0.473 1.978 0.117 
 ภายในกลุม 90.900 380 0.239   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 1.437 3 0.479 1.961 0.119 
 ภายในกลุม 92.778 380 0.244   
 รวม 94.215 383    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.900 3 0.633 1.651 0.177 
 ภายในกลุม 145.712 380 0.383   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 1.001 3 0.334 1.892 0.130 
 ภายในกลุม 66.981 380 0.176   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.854 3 0.285 2.715 0.045 
 ภายในกลุม 39.849 380 0.105   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน      
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ        
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ดานกระบวนการการบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนํา
บริการ ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 34  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.887 5 0.177 0.608 0.694 
 ภายในกลุม 110.300 378 0.292   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 1.957 5 0.391 1.637 0.149 
 ภายในกลุม 90.363 378 0.239   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 1.238 5 0.248 1.007 0.413 
 ภายในกลุม 92.977 378 0.246   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 1.186 5 0.237 0.612 0.690 
 ภายในกลุม 146.426 378 0.387   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 0.490 5 0.098 0.549 0.739 
 ภายในกลุม 67.491 378 0.179   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.579 5 0.116 1.091 0.365 
 ภายในกลุม 40.124 378 0.106   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับ   
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ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการการบริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 35  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.593 4 0.398 1.377 0.241 
 ภายในกลุม 109.594 379 0.289   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 0.367 4 0.092 0.378 0.824 
 ภายในกลุม 91.952 379 0.243   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 0.647 4 0.162 0.655 0.624 
 ภายในกลุม 93.568 379 0.247   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 0.128 4 0.032 0.082 0.988 
 ภายในกลุม 147.484 379 0.389   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 1.456 4 0.364 2.074 0.084 
 ภายในกลุม 66.525 379 0.176   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.093 4 0.023 0.216 0.929 
 ภายในกลุม 40.611 379 0.107   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน      
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ                   
ดานกระบวนการการบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ 
ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 36 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.197 2 0.099 0.339 0.713 
 ภายในกลุม 110.989 381 0.291   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 0.829 2 0.414 1.725 0.180 
 ภายในกลุม 91.491 381 0.240   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 0.555 2 0.278 1.130 0.324 
 ภายในกลุม 93.660 381 0.246   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 0.332 2 0.166 0.429 0.651 
 ภายในกลุม 147.280 381 0.387   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 0.463 2 0.231 1.306 0.272 
 ภายในกลุม 67.519 381 0.177   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.412 2 0.206 1.946 0.144 
 ภายในกลุม 40.292 381 0.106   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน            
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ          
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ดานกระบวนการการบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนํา
บริการ ไมแตกตางกัน 
 
ตอนที่ 7 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ 
 นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรม 
 การใชบริการ    
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ          
นวดแผนไทยในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการ รายละเอียดแสดงดังในตาราง 37-45 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการลูกคา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                 
ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน 
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ตาราง 37  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.118 3 0.373 1.286 0.279 
 ภายในกลุม 110.068 380 0.290   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 1.081 3 0.360 1.501 0.214 
 ภายในกลุม 91.238 380 0.240   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 0.941 3 0.314 1.278 0.282 
 ภายในกลุม 93.274 380 0.245   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 0.308 3 0.103 0.265 0.851 
 ภายในกลุม 147.304 380 0.388   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 0.757 3 0.252 1.427 0.234 
 ภายในกลุม 67.224 380 0.177   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.140 3 0.047 0.438 0.726 
 ภายในกลุม 40.563 380 0.107   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีเหตุผลที่มาใชบริการ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขต       
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ 
ดานกระบวนการการบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ 
ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 38   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.355 3 0.785 2.741 0.043* 
 ภายในกลุม 108.831 380 0.286   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 0.419 3 0.140 0.577 0.630 
 ภายในกลุม 91.901 380 0.242   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 2.256 3 0.752 3.108 0.026* 
 ภายในกลุม 91.959 380 0.242   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 0.778 3 0.259 0.671 0.570 
 ภายในกลุม 146.834 380 0.386   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 0.898 3 0.299 1.695 0.168 
 ภายในกลุม 67.084 380 0.177   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.521 3 0.174 1.642 0.179 
 ภายในกลุม 40.183 380 0.106   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีลักษณะ/ประเภทการใชบริการ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขต       
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานกระบวนการการบริการ               
ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน สวน 
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Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีลักษณะ/ประเภทการใชบริการตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในดานผูใหบริการ และดานสถานที่บริการ แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) ไดดังตาราง 39-40 
 
ตาราง 39  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา 
      ตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ดานผูใหบริการ จําแนกตามลักษณะ/ 
 ประเภทการใชบริการ 
 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ นวดไทย/นวดราชสํานัก/
นวดกดจุด/นวดฝาเทา 

นวดศีรษะ/นวดคอ/
นวดบา/นวดหลัง 

นวดน้ํามันอโรมา 
(น้ํามันหอมจากสมุนไพร)/ 
นวดและปะคบสมุนไพร

พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและ
สมุนไพร/นวดกระชับสัดสวน/

ทําทรีทเมนต 
นวดไทย/นวดราชสํานัก/ 
นวดกดจุด/นวดฝาเทา 

   .2610* 

นวดศีรษะ/นวดคอ/ 
นวดบา/นวดหลัง 

   .2393* 

นวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอมจาก
สมุนไพร)/นวดและปะคบสมุนไพร 

    

พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและสมุนไพร/ 
นวดกระชับสัดสวน/ทําทรีทเมนต 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ลูกคาที่มาใชบริการนวดไทย/นวดราชสํานัก/นวดกดจุด/นวดฝาเทา มีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ดานผูใหบริการ มากกวาลูกคาที่มาใชบริการพอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและสมุนไพร/นวดกระชับ
สัดสวน/ทําทรีทเมนต (.2610) สวนลูกคาที่มาใชบริการนวดศีรษะ/นวดคอ/นวดบา/นวดหลังมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร                 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานผูใหบริการ มากกวาลูกคาที่มาใชบริการพอกหนา/ขัดตัวดวยโคลน
และสมุนไพร/นวดกระชับสัดสวน/ทําทรีทเมนต (.2393) 
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ตาราง 40  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา 
      ตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ดานสถานที่บริการ จําแนกตาม 
      ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
นวดไทย/นวดราชสํานัก/
นวดกดจุด/นวดฝาเทา 

นวดศีรษะ/นวดคอ/
นวดบา/นวดหลัง 

นวดน้ํามันอโรมา 
(น้ํามันหอมจากสมุนไพร)/ 
นวดและปะคบสมุนไพร

พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและ
สมุนไพร/นวดกระชับสัดสวน/

ทําทรีทเมนต 
นวดไทย/นวดราชสํานัก/ 
นวดกดจุด/นวดฝาเทา 

    

นวดศีรษะ/นวดคอ/ 
นวดบา/นวดหลัง 

    

นวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอมจาก
สมุนไพร)/นวดและปะคบสมุนไพร 

.2186* .1766*  .2472* 

พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและสมุนไพร/ 
นวดกระชับสัดสวน/ทําทรีทเมนต 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ลูกคาที่มาใชบริการนวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอมจากสมุนไพร)/นวดและปะคบสมุนไพร มีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร                 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานสถานที่บริการ มากกวาลูกคาที่มาใชนวดไทย/นวดราชสํานัก/นวดกดจุด/
นวดฝาเทา (.2186) มากกวาลูกคาที่มาใชบริการนวดศีรษะ/นวดคอ/นวดบา/นวดหลัง (.1766) และ
มากกวาลูกคาที่มาใชบริการพอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและสมุนไพร/นวดกระชับสัดสวน/ทําทรีทเมนต 
(.2393) 
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ตาราง 41  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.576 3 0.192 0.659 0.578 
 ภายในกลุม 110.610 380 0.291   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 1.615 3 0.538 2.256 0.081 
 ภายในกลุม 90.704 380 0.239   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 0.861 3 0.287 1.168 0.322 
 ภายในกลุม 93.354 380 0.246   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 1.643 3 0.548 1.426 0.235 
 ภายในกลุม 145.969 380 0.384   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 0.162 3 0.054 0.303 0.823 
 ภายในกลุม 67.819 380 0.178   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.166 3 0.055 0.520 0.669 
 ภายในกลุม 40.537 380 0.107   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 41  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คา 
Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร                                 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการการบริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ  ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 42  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 3.139 4 0.785 2.752 0.028* 
 ภายในกลุม 108.048 379 0.285   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 1.444 4 0.361 1.505 0.200 
 ภายในกลุม 90.876 379 0.240   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 1.573 4 0.393 1.609 0.171 
 ภายในกลุม 92.642 379 0.244   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 0.901 4 0.225 0.582 0.676 
 ภายในกลุม 146.710 379 0.387   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 1.115 4 0.279 1.580 0.179 
 ภายในกลุม 66.866 379 0.176   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.664 4 0.166 1.571 0.181 
 ภายในกลุม 40.039 379 0.106   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 42 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาลูกคาที่ระยะเวลาในการใชบริการตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมือง
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน สวนคา 
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Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่ระยะเวลาในการใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจ  
ตอการใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในดานผูใหบริการ แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD.       
(Least-significant different) ไดดังตาราง 43 
 
ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา 
      ตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ดานผูใหบริการ จาํแนกตามระยะเวลา 
 ในการใชบริการ 
 
ระยะเวลาในการใชบริการ คร่ึงชั่วโมง  1 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง มากกวา 2 ช่ัวโมง 
คร่ึงชั่วโมง        
1 ช่ัวโมง     .3380* 
1 ช่ัวโมงครึ่ง      
2 ช่ัวโมง      
มากกวา 2 ช่ัวโมง      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา ลูกคาที่
ใชบริการ 1 ช่ัวโมง มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผูใหบริการ มากกวาลูกคาที่ใชบริการมากกวา    
2 ช่ัวโมง (.3380) 
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ตาราง 44  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 
      ในการใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.720 3 0.573 1.990 0.115 
 ภายในกลุม 109.466 380 0.288   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 0.245 3 0.082 0.337 0.799 
 ภายในกลุม 92.075 380 0.242   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 1.384 3 0.461 1.888 0.131 
 ภายในกลุม 92.831 380 0.244   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 0.895 3 0.298 0.773 0.510 
 ภายในกลุม 146.717 380 0.386   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 0.601 3 0.200 1.129 0.337 
 ภายในกลุม 67.381 380 0.177   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.622 3 0.207 1.965 0.119 
 ภายในกลุม 40.082 380 0.105   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีคาใชจายตอคร้ังในการใช
บริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต 
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ     
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ดานกระบวนการการบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ 
ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 45  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามความถี่ในการมาใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.155 4 0.289 0.995 0.410 
 ภายในกลุม 110.031 379 0.290   
 รวม 111.186 383    
ดานกระบวนการการบริการ ระหวางกลุม 0.373 4 0.093 0.384 0.820 
 ภายในกลุม 91.947 379 0.243   
 รวม 92.320 383    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 0.778 4 0.195 0.789 0.533 
 ภายในกลุม 93.437 379 0.247   
 รวม 94.215 383    
ดานสภาพแวดลอมการบริการ ระหวางกลุม 0.884 4 0.221 0.571 0.684 
 ภายในกลุม 146.728 379 0.387   
 รวม 147.612 383    
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ระหวางกลุม 0.935 4 0.234 1.322 0.261 
 ภายในกลุม 67.046 379 0.177   
 รวม 67.981 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.351 4 0.088 0.823 0.511 
 ภายในกลุม 40.353 379 0.106   
 รวม 40.703 383    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ตาราง 45 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาใชบริการ
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ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะ
เมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและในดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ     

ดานกระบวนการการบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนํา
บริการ ไมแตกตางกัน  
 
ตอนที่ 8  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ 
      นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับ 
 การใชกลยุทธการตลาด    
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ
นวดแผนไทยในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการใชกลยุทธ
การตลาด รายละเอียดแสดงดังในตาราง 46-48 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ระดับการใชกลยุทธการตลาด แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                  
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการใชกลยุทธการตลาด แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ    
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
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ตาราง 46  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามระดับการใช 
     กลยุทธดานการเปนผูนําดานตนทุน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดับการใชกลยุทธ 
ดานการเปนผูนําดานตนทุน 

t 
Sig. 

 
นอย (n=142) มาก (n=242) 

 S.D.  S.D. 
ดานผูใหบริการ 3.900 0.544 3.925 0.537 -0.435 0.644 
ดานกระบวนการการบริการ 3.801 0.457 3.748 0.510 1.030 0.303 
ดานสถานที่บริการ 3.841 0.489 3.755 0.498 1.634 0.103 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ 3.852 0.606 3.879 0.630 -0.422 0.681 
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ 3.897 0.416 3.917 0.425 -0.463 0.644 

โดยรวม 3.858 0.301 3.845 0.340 0.385 0.700 
 
 จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาระดับการใชกลยุทธ                
ดานการเปนผูนําดานตนทุนตางกัน ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการ      
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมและใน                    
ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และ      
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน กลาวคือสถานประกอบการที่ใชกลยุทธดานการ
สรางความแตกตางในระดับมาก ทําใหลูกคามีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง 47  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามระดับการใช 
     กลยุทธดานการสรางความแตกตาง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดับการใชกลยุทธ 
ดานการสรางความแตกตาง 

t 
Sig. 

 
นอย (n=199) มาก (n=185) 

 S.D.  S.D. 
ดานผูใหบริการ 3.854 0.573 3.982 0.492 -2.341 0.020* 
ดานกระบวนการการบริการ 3.766 0.492 3.770 0.492 -078 0.938 
ดานสถานที่บริการ 3.831 0.484 3.739 0.506 1.816 0.700 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ 3.863 0.622 3.876 0.621 -0.199 0.843 
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ 3.879 0.433 3.942 0.407 -1.465 0.144 

โดยรวม 3.839 0.317 3.862 0.336 -0.691 0.490 
 
 จากตาราง 47  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 มี 4 ดาน แสดงวาระดับการใชกลยุทธ                   
ดานการสรางความแตกตางตางกัน ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการ       
นวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จั งหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมและ                            
ในดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริม
การขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาระดับ
การใชกลยุทธดานการสรางความแตกตาง ตางกัน ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ    
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                      
ในดานผูใหบริการ แตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง 48  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามระดับการใช 
     กลยุทธดานการมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดบัการใชกลยุทธ 
ดานการมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 

t 
Sig. 

 
นอย (n=205) มาก (n=179) 

 S.D.  S.D. 
ดานผูใหบริการ 3.879 0.530 3.958 0.547 -1.426 0.155 
ดานกระบวนการการบริการ 3.766 0.473 3.770 0.513 -0.079 0.937 
ดานสถานที่บริการ 3.791 0.492 3.782 0.502 0.179 0.858 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ 3.865 0.621 3.874 0.623 -0.152 0.879 
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ 3.907 0.422 3.912 0.422 -0.120 0.905 

โดยรวม 3.842 0.322 3.859 0.331 -0.529 0.597 
 
 จากตาง 48  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา α = 0.05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาระดับการใชกลยุทธ                   
ดานการมุ งเนนตลาดเฉพาะสวนตางกัน ลูกค ามีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ                               
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและ
ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 

X X
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ตอนที่ 9 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรมการใชบริการของลูกคาท่ีมาใช 
 บริการสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ ของลูกคา
ที่มาใชบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา รายละเอียดแสดงตามตาราง 49-84 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
 
ตาราง 49  ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

เพศ 
เหตุผลท่ีมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลา
จากการทํางาน/การทองเที่ยว 

เพื่อบําบัดและรักษาโรค
เก่ียวกับกลามเนื้อ 

เพื่อดูแลเก่ียวกับ
สุขภาพ 

ตองการทดลองใช
บริการ 

ชาย 87 36 30 13 166 

1.007 0.800 
 (84.3) (38.0) (28.5) (15.1) (166.0) 

หญิง 108 52 36 22 218 

 (110.7) (50.0) (37.5) (19.9) (218.0) 

รวม 195 88 66 35 384   

 (195.0) (88.0) (66.0) (35.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 49 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.007 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.800 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่มาใชบริการ 
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ตาราง 50 ความสัมพันธระหวางเพศกับลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

เพศ 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นวดไทย/นวด 
ราชสํานัก/นวดกดจุด/

นวดฝาเทา 

นวดศีรษะ/นวดคอ/
นวดบา/นวดหลัง 

นวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอม
จากสมุนไพร)/นวดและ 

ปะคบสมุนไพร 

พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลน
และสมุนไพร/นวดกระชับ
สัดสวน/ทําทรีทเมนต 

ชาย 75 50 29 12 166 

4.946 0.176 
 (74.8) (49.3) (24.2) (17.7) (166.0) 

หญิง 98 64 27 29 218 

 (98.2) (64.7) (31.8) (23.3) (218.0) 

รวม 173 114 56 41 384   

 (173.0) (114.0) (56.0) (41.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 50 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.946 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.176 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
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ตาราง 51 ความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

เพศ 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ชวงเวลาเชา  
(08.30-12.00 น.)

ชวงเวลาบาย  
(12.01-16.00 น.)

ชวงเวลาเย็น  
(16.01-19.00 น.)

ชวงเวลาค่ํา  
(19.01-22.00 น.) 

ชาย 11 33 73 49 166 

2.962 0.398 
 (15.6) (32.4) (68.3) (49.7) (166.0) 
หญิง 25 42 85 66 218 
 (20.4) (42.6) (89.7) (65.3) (218.0) 

รวม 36 75 158 115 384   
 (36.0) (75.0) (158.0) (115.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 51 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.962 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.398 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
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ตาราง 52 ความสัมพันธระหวางเพศกับระยะเวลาในการใชบริการ 
 

เพศ 
ระยะเวลาในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
คร่ึงชั่วโมง 1 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง 

มากกวา 
2 ช่ัวโมง 

ชาย 19 79 45 17 6 166 

7.431 0.115  (24.6) (73.5) (39.3) (18.6) (9.9) (166.0) 
หญิง 38 91 46 26 17 218 
 (32.4) (96.5) (51.7) (24.4) (13.1) (218.0) 
รวม 57 170 91 43 23 384   

 (57.0) (170.0) (91.0) (43.0) (23.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 52 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.431 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.115 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการใชบริการ 
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ตาราง 53 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
 

เพศ 
คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ต่ํากวา  
200 บาท 200 -500 บาท 501-1,000 บาท 

มากกวา 1,000 บาท 
ขึ้นไป 

ชาย 8 112 39 7 166 

8.131 0.043*  (13.8) (102.9) (38.5) (10.8) (166.0) 
หญิง 24 126 50 18 218 
 (18.2) (135.1) (50.5) (14.2) (218.0) 
รวม 32 238 89 25 384   

 32.0 (238.0) (89.0) (25.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 53 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.131 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.043 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับ
คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
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ตาราง 54 ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการมาใชบริการ 
 

เพศ 
ความถี่ในการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
ทุกวัน 

สัปดาหละ  
1-2 คร้ัง 

เดือนละ  
1-2 คร้ัง 

ปละ 1-2 คร้ัง นานๆ คร้ัง 

ชาย 7 52 67 16 24 166 

5.164 0.271  (8.2) (47.1) (63.1) (15.6) (32.0) (166.0) 
หญิง 12 57 79 20 50 218 
 (10.8) (61.9) (82.9) (20.4) (42.0) (218.0) 
รวม 19 109 146 36 74 384   

 (19.0) (109.0) (146.0) (36.0) (74.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 54 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.164 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.271 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการมาใชบริการ 
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ตาราง 55 ความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

อายุ 
เหตุผลท่ีมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลา
จากการทํางาน/การทองเที่ยว 

เพื่อบําบัดและรักษาโรค
เก่ียวกับกลามเนื้อ 

เพื่อดูแลเก่ียวกับ
สุขภาพ 

ตองการทดลองใช
บริการ 

ตํ่ากวา 25 ป 
23 5 8 7 43 

14.272 0.113 

(21.8) (9.9) (7.4) (3.9) (43.0) 
25-35 ป 

74 32 26 13 145 

(73.6) (33.2)$ (24.9) (13.2) (145.0) 
36-45 ป 

50 17 18 4 89 

(45.2) (20.4) (15.3) (8.1) (89.0) 
46 ปขึ้นไป 

48 34 14 11 107 

(54.3) (24.5) (18.4) (9.8) (107.0) 

รวม 195 88 66 35 384   

 (195.0) (88.0) (66.0) (35.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 55 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 14.272 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.113 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่มาใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 102

ตาราง 56 ความสัมพันธระหวางอายุกับลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

อายุ 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นวดไทย/นวด 
ราชสํานัก/นวดกดจุด/

นวดฝาเทา 

นวดศีรษะ/ 
นวดคอ/นวดบา/

นวดหลัง 

นวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอม
จากสมุนไพร)/นวดและ 

ปะคบสมุนไพร 

พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลนและ
สมุนไพร/นวดกระชับสัดสวน/

ทําทรีทเมนต 
ตํ่ากวา 25 ป 

15 13 5 10 43 

13.343 0.148 

(19.4) (12.8) (6.3) (4.6) (43.0) 
25-35 ป 

68 39 22 16 145 

(65.3) (43.0) (21.1) (15.5) (145.0) 
36-45 ป 

35 30 16 8 89 

(40.1) (26.4) (13.0) (9.5) (89.0) 
46 ปขึ้นไป 

55 32 13 7 107 

(48.2) (31.8) (15.6) (11.4) (107.0) 

รวม 173 114 56 41 384   

 (173.0) (114.0) (56.0) (41.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 56 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.343 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.148 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
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ตาราง 57 ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

อายุ 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ชวงเวลาเชา 
(08.30-12.00 น.)

ชวงเวลาบาย 
(12.01-16.00 น.)

ชวงเวลาเย็น 
(16.01-19.00 น.)

ชวงเวลาค่ํา 
(19.01-22.00 น.)

ตํ่ากวา 25 ป 3 12 17 11 43 

8.279 0.506 

(4.0) (8.4) (17.7) (12.9) (43.0) 
25-35 ป 12 23 62 48 145 

(13.6) (28.3) (59.7) (43.4) (145.0) 
36-45 ป 6 21 35 27 89 

(8.3) (17.4) (36.6) (26.7) (89.0) 
46 ปขึ้นไป 15 19 44 29 107 

(10.0) (20.9) (44.0) (32.0) (107.0) 

รวม 36 75 158 115 384   

 (36.0) (75.0) (158.0) (115.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 57 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.279 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.506 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
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ตาราง 58 ความสัมพันธระหวางอายุกับระยะเวลาในการใชบริการ 
 

อายุ 
ระยะเวลาในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
คร่ึงชั่วโมง  1 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง 

มากกวา  
2 ช่ัวโมง 

ต่ํากวา 25 ป 6 20 10 3 4 43 

7.789 0.801 

(6.4) (19.0) (10.2) (4.8) (2.6) (43.0) 
25-35 ป 21 66 31 17 10 145 

(21.5) (64.2) (34.4) (16.2) (8.7) (145.0) 
36-45 ป 11 43 19 10 6 89 

(13.2) (39.4) (21.1) (10.0) (5.3) (89.0) 
46 ปขึ้นไป 19 41 31 13 3 107 

(15.9) (47.4) (25.4) (12.0) (6.4) (107.0) 
รวม 57 170 91 43 23 384   

 (57.0) (170.0) (91.0) (43.0) (23.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 58 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.789 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.801 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการใชบริการ 
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ตาราง 59 ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
 

อายุ 
คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ต่ํากวา  
200 บาท 200-500 บาท 501-1,000 บาท มากกวา  

1,000 บาท ขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป 1 28 10 4 43 

9.498 0.393 

(3.6) (26.7) (10.0) (2.8) (43.0) 
25-35 ป 12 92 30 11 145 

(12.1) (89.9) (33.6) (9.4) (145.0) 
36-45 ป 6 57 19 7 89 

(7.4) (55.2) (20.6) (5.8) (89.0) 
46 ปขึ้นไป 13 61 30 3 107 

(8.9) (66.3) (24.8) (7.0) (107.0) 
รวม 32 238 89 25 384   
 (32.0) (238.0) (89.0) (25.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 59 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.498 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.393 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
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ตาราง 60 ความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการมาใชบริการ 
 

อายุ 
ความถี่ในการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
ทุกวัน 

สัปดาหละ  
1-2 คร้ัง 

เดือนละ  
1-2 คร้ัง 

ปละ 
1-2 คร้ัง 

นานๆ คร้ัง 
 

ต่ํากวา 25 ป 0 13 14 5 11 43 

9.376 0.671 

(2.1) (12.2) (16.3) (4.0) (8.3) (43.0) 
25-35 ป 9 38 58 17 23 145 

(7.2) (41.2) (55.1) (13.6) (27.9) (145.0) 
36-45 ป 4 29 34 4 18 89 

(4.4) (25.3) (33.8) (8.3) (17.2) (89.0) 
46 ปขึ้นไป 6 29 40 10 22 107 

(5.3) (30.4) (40.7) (10.0) (20.6) (107.0) 
รวม 19 109 146 36 74 384   

 (19.0) (109.0) (146.0) (36.0) (74.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 60 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.376 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.671 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการมาใชบริการ 
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ตาราง 61 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

เหตุผลท่ีมาใชบริการ 
รวม χ2 Sig. เพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลา

จากการทํางาน/การทองเที่ยว 
เพื่อบําบัดและรักษาโรค

เก่ียวกับกลามเนื้อ 
เพื่อดูแลเก่ียวกับ

สุขภาพ 
ตองการทดลองใช

บริการ 
ไมเกิน  
15,000 บาท 126 59 39 23 247 

8.764 0.187 

(125.4) (56.6) (42.5) (22.5) (247.0) 
15,001-25,000 
บาท 29 8 17 5 59 

(30.0) (13.5) (10.1) (5.4) (59.0) 
25,001 บาทขึ้นไป 

40 21 10 7 78 

(39.6) (17.9) (13.4) (7.1) (78.0) 

รวม 195 88 66 35 384   

 (195.0) (88.0) (66.0) (35.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 61 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.764 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.187 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือน                             
ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลที่มาใชบริการ (เนื่องจากคา Expected Count ที่มีคานอยกวา 5 เมื่อคิด
เปนเปอรเซ็นตแลวเกินกวาคามาตรฐานทางสถิติที่ยอมรับได ดังนั้นจึงรวมกลุมลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ5,000-15,000 บาท เปนกลุมเดียวกันเพื่อใชในการวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการ          
นวดแผนไทย) รายละเอียดแสดงดังตาราง 58-63 
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ตาราง 62 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นวดไทย/นวด 
ราชสํานัก/นวดกดจุด/

นวดฝาเทา 

นวดศีรษะ/ 
นวดคอ/นวดบา/ 

นวดหลัง 

นวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอม
จากสมุนไพร)/นวดและ 

ปะคบสมุนไพร 

พอกหนา/ขัดตัวดวย
โคลนและสมุนไพร/
นวดกระชับสัดสวน/ 

ทําทรีทเมนต 
ไมเกิน  
15,000 บาท 109 75 36 27 247 

5.121 0.528 

(111.3) (73.3) (36.0) (26.4) (247.0) 
15,001-25,000 
บาท 25 14 11 9 59 

(26.6) (17.5) (8.6) (6.3) (59.0) 
25,001 บาทขึ้น
ไป 39 25 9 5 78 

(35.1) (23.2) (11.4) (8.3) (78.0) 

รวม 173 114 56 41 384   

 (173.0) (114.0) (56.0) (41.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 62 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.121 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.528 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
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ตาราง 63 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
รวม χ2 Sig. ชวงเวลาเชา 

(08.30-12.00 น.)
ชวงเวลาบาย 

(12.01-16.00 น.)
ชวงเวลาเย็น 

(16.01-19.00 น.)
ชวงเวลาค่ํา 

(19.01-22.00 น.)
ไมเกิน  
15,000 บาท 

26 53 95 73 247 

8.324 0.215 

(23.2) (48.2) (101.6) (74.0) (247.0) 
15,001-25,000 
บาท 

3 6 27 23 59 

(5.5) (11.5) (24.3) (17.7) (59.0) 
25,001 บาท 
ขึ้นไป 

7 16 36 19 78 

(7.3) (15.2) (32.1) (23.4) (78.0) 

รวม 36 75 158 115 384   

 (36.0) (75.0) (158.0) (115.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 63 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.324 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.215 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
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ตาราง 64 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระยะเวลาในการใชบริการ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ระยะเวลาในการใชบริการ 
รวม χ2 Sig. 

ครึ่งช่ัวโมง   1 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง มากกวา  
2 ช่ัวโมง 

ไมเกิน  
15,000 บาท 

35 116 54 28 14 247 

10.485 0.233 

(36.7) (109.3) (58.5) (27.7) (14.8) (247.0) 
15,001-25,000 
บาท 

6 25 14 7 7 59 
(8.8) (26.1) (14.0) (6.6) (3.5) (59.0) 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

16 29 23 8 2 78 
(11.6) (34.5) (18.5) (8.7) (4.7) (78.0) 

รวม 57 170 91 43 23 384   
 (57.0) (170.0) (91.0) (43.0) (23.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 64 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 10.485 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.233 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชบริการ 
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ตาราง 65 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

คาใชจายตอครั้งในการใชบริการ 
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา  

200 บาท 
200-500 บาท 501-1,000 บาท มากกวา 

1,000 บาท ขึ้นไป 
ไมเกิน  
15,000 บาท 

21 152 58 16 247 

5.683 0.460 

(20.6) (153.1) (57.2) (16.1) (247.0) 
15,001-25,000 
บาท 

3 36 13 7 59 
(4.9) (36.6) (13.7) (3.8) (59.0) 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

8 50 18 2 78 
(6.5) (48.3) (18.1) (5.1) (78.0) 

รวม 32 238 89 25 384   
 (32.0) (238.0) (89.0) (25.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 65 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.683 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.233 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
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ตาราง 66 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการมาใชบริการ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ความถี่ในการมาใชบริการ 
รวม χ2 Sig. 

ทุกวัน สัปดาหละ 
1-2 ครั้ง 

เดือนละ 
1-2 ครั้ง 

ปละ 1-2 ครั้ง นานๆ ครั้ง 

ไมเกิน  
15,000 บาท 

13 67 101 25 41 247 

10.698 0.219 

(12.2) (70.1) (93.9) (23.2) (47.6) (247.0) 
15,001-25,000 
บาท 

0 19 22 3 15 59 
(2.9) (16.7) (22.4) (5.5) (11.4) (59.0) 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

6 23 23 8 18 78 
(3.9) (22.1) (29.7) (7.3) (15.0) (78.0) 

รวม 19 109 146 36 74 384   
 (19.0) (109.0) (146.0) (36.0) (74.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 66 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 10.698 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.219 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการ 
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ตาราง 67 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

อาชีพ 
เหตุผลท่ีมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลา
จากการทํางาน/การทองเที่ยว 

เพื่อบําบัดและรักษาโรค
เก่ียวกับกลามเนื้อ 

เพื่อดูแลเก่ียวกับ
สุขภาพ 

ตองการทดลองใช
บริการ 

นักเรียน/นักศึกษา 
20 5 6 3 34 

6.214 0.905 

(17.3) (7.8) (5.8) (3.1) (34.0) 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 65 35 22 13 135 

(68.6) (30.9) (23.2) (12.3) (135.0) 
ธุรกิจสวนตัว 

21 8 9 6 44 

(22.3) (10.1) (7.6) (4.0) (44.0) 
พนักงานบริษัท/
โรงงาน 44 15 14 6 79 

(40.1) (18.1) (13.6) (7.2) (79.0) 
รับจางทั่วไป/
แมบาน 45 25 15 7 92 

(46.7) (21.1) (15.8) (8.4) (92.0) 

รวม 195 88 66 35 384   

 (195.0) (88.0) (66.0) (35.0) (384.)   

 
 จากตาราง 67 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.214 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.905 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับเหตุผล
ที่มาใชบริการ (เนื่องจากคา Expected Count ที่มีคานอยกวา 5 เมื่อคิดเปนเปอรเซ็นตแลวเกินกวาคา
มาตรฐานทางสถิติที่ยอมรับได ดังนั้นจึงรวมกลุมลูกคาที่มีอาชีพรับจางทั่วไป และอาชีพแมบาน 
เปนกลุมเดียวกันเพื่อใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาที่มาใชบริการนวดแผนไทย) รายละเอียดแสดงดังตาราง 64-69 
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ตาราง 68 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

อาชีพ 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นวดไทย/นวด 
ราชสํานัก/นวดกดจุด/

นวดฝาเทา 

นวดศีรษะ/นวดคอ/
นวดบา/นวดหลัง 

นวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอม
จากสมุนไพร)/นวดและ 

ปะคบสมุนไพร 

พอกหนา/ขัดตัวดวย
โคลนและสมุนไพร/
นวดกระชับสัดสวน/

ทําทรีทเมนต 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 14 9 4 7 34 

10.328 0.587 

15.3 10.1 5.0 3.6 34.0 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 65 37 22 11 135 

60.8 40.1 19.7 14.4 135.0 
ธุรกิจสวนตัว 

14 17 7 6 44 

19.8 13.1 6.4 4.7 44.0 
พนักงานบริษัท/
โรงงาน 40 20 11 8 79 

35.6 23.5 11.5 8.4 79.0 
รับจางทั่วไป/
แมบาน 40 31 12 9 92 

41.4 27.3 13.4 9.8 92.0 

รวม 173 114 56 41 384   

 173.0 114.0 56.0 41.0 384.0   

 
 จากตาราง 68 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 10.328 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.587 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับลักษณะ/
ประเภทการใชบริการ 
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ตาราง 69 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

อาชีพ 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ชวงเวลาเชา 
(08.30-12.00 น.) 

ชวงเวลาบาย 
(12.01-16.00 น.) 

ชวงเวลาเย็น 
(16.01-19.00 น.) 

ชวงเวลาค่ํา 
(19.01-22.00 น.) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 2 9 12 11 34 

13.329 0.346 

(3.2) (6.6) (14.0) (10.2) (34.0) 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 13 21 62 39 135 

(12.7) (26.4) (55.5) (40.4) (135.0) 
ธุรกิจสวนตัว 

4 13 13 14 44 

(4.1) (8.6) (18.1) (13.2) (44.0) 
พนักงานบริษัท/
โรงงาน 7 9 38 25 79 

(7.4) (15.4) (32.5) (23.7) (79.0) 
รับจางทั่วไป/
แมบาน 10 23 33 26 92 

(8.6) (18.0) (37.9) (27.6) (92.0) 

รวม 36 75 158 115 384   

 (36.0) (75.0) (158.0) (115.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 69 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.329 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.346 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลา
ที่มาใชบริการ 
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ตาราง 70 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับระยะเวลาในการใชบริการ 
 

อาชีพ 
ระยะเวลาในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
คร่ึงชั่วโมง 1 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง มากกวา 

2 ช่ัวโมง 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

4 17 7 3 3 34 

8.728 0.924 

(5.0) (15.1) (8.1) (3.8) (2.0) (34.0) 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

24 53 37 15 6 135 
(20.0) (59.8) (32.0) (15.1) (8.1) (135.0) 

ธุรกิจสวนตวั 5 22 9 4 4 44 
(6.5) (19.5) (10.4) (4.9) (2.6) (44.0) 

พนักงานบรษิทั/
โรงงาน 

12 35 20 7 5 79 
(11.7) (35.0) (18.7) (8.8) (4.7) (79.0) 

รับจางทั่วไป/
แมบาน 

12 43 18 14 5 92 
(13.7) (40.7) (21.8) (10.3) (5.5) (92.0) 

รวม 57 170 91 43 23 384   
 (57.0) (170.0) (91.0) (43.0) (23.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 70 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.728 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.924 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการใชบริการ 
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ตาราง 71 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
 

อาชีพ 
คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ต่ํากวา  
200 บาท 200-500 บาท 501-1,000 บาท มากกวา  

1,000 บาท ขึ้นไป
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

1 21 9 3 34 

7.845 0.797 

(2.8) (21.1) (7.9) (2.2) (34.0) 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

11 85 32 7 135 
(11.3) (83.7) (31.3) (8.8) (135.0) 

ธุรกิจสวนตวั 3 29 8 4 44 
(3.7) (27.3) (10.2) (2.9) (44.0) 

พนักงานบรษิทั/
โรงงาน 

5 53 16 5 79 
(6.6) (49.0) (18.3) (5.1) (79.0) 

รับจางทั่วไป/
แมบาน 

12 50 24 6 92 
(7.7) (57.0) (21.3) (6.0) (92.0) 

รวม 32 238 89 25 384   
 (32.0) (238.0) (89.0) (25.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 71 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.845 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.797 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับคาใชจาย
ตอคร้ังในการใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 118

ตาราง 72 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการมาใชบริการ 
 

อาชีพ 
ความถี่ในการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
ทุกวัน สัปดาหละ 

1-2 คร้ัง 
เดือนละ 
1-2 คร้ัง 

ปละ  
1-2 คร้ัง นานๆ คร้ัง 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

0 10 15 2 7 34 

16.265 0.435 

(1.7) (9.7) (12.9) (3.2) (6.6) (34.0) 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

5 38 50 12 30 135 
(6.7) (38.3) (51.3) (12.7) (26.0) (135.0) 

ธุรกิจสวนตวั 1 9 18 7 9 44 
(2.2) (12.5) (16.7) (4.1) (8.5) (44.0) 

พนักงานบรษิทั/
โรงงาน 

5 29 23 7 15 79 
(3.9) (22.4) (30.0) (7.4) (15.2) (79.0) 

รับจางทั่วไป/
แมบาน 

8 23 40 8 13 92 
(4.6) (26.1) (35.0) (8.6) (17.7) (92.0) 

รวม 19 109 146 36 74 384   
 (19.0) (109.0) (146.0) (36.0) (74.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 72 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 16.265 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.435 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับความถี่
ในการมาใชบริการ 
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ตาราง 73 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลที่มาใชบริการ 
  

ระดับการศึกษา 
เหตุผลท่ีมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลา
จากการทํางาน/การทองเที่ยว 

เพื่อบําบัดและรักษาโรค
เก่ียวกับกลามเนื้อ 

เพื่อดูแลเก่ียวกับ
สุขภาพ 

ตองการทดลอง 
ใชบริการ 

ไมเกิน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. 

43 23 15 8 89 

0.882 0.990 

(45.2) (20.4) (15.3) (8.1) (89.0) 
อนุปริญญา/ปวส.       
 33 14 12 7 66 

(33.5) (15.1) (11.3) (6.0) (66.0) 
ปริญญาตรี/ 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

119 51 39 20 229 

(116.3) (52.5) (39.4) (20.9) (229.0) 
รวม 

195 88 66 35 384   
 (195.0) (88.0) (66.0) (35.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 73 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.882 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.990 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่มาใชบริการ (เนื่องจากคา Expected Count ที่มีคานอยกวา 5 เมื่อคิดเปนเปอรเซ็นตแลวเกิน
กวาคามาตรฐานทางสถิติที่ยอมรับได ดังนั้นจึงรวมกลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เปนกลุมเดียวกันเพื่อใชในการวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการนวดแผนไทย) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 70-75 
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ตาราง 74 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นวดไทย/นวด 
ราชสํานัก/นวดกดจุด/

นวดฝาเทา 

นวดศีรษะ/นวดคอ/
นวดบา/นวดหลัง 

นวดน้ํามันอโรมา 
(น้ํามันหอมจาก

สมุนไพร)/นวดและ 
ปะคบสมุนไพร 

พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลน
และสมุนไพร/นวดกระชับ
สัดสวน/ทําทรีทเมนต 

ไมเกิน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. 

39 28 12 10 89 

0.710 0.994 

(40.1) (26.4) (13.0) (9.5) (89.0) 
อนุปริญญา/ปวส.       
 28 20 10 8 66 

(29.7) (19.6) (9.6) (7.0) (66.0) 
ปริญญาตรี/ 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

106 66 34 23 229 

(103.2) (68.0) (33.4) (24.5) (229.0) 

รวม 173 114 56 41 384   

 (173.0) (114.0) (56.0) (41.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 74 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.710 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.994 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
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ตาราง 75 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
  

ระดับการศึกษา 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ชวงเวลาเชา 
(08.30-12.00 น.)

ชวงเวลาบาย 
(12.01-16.00 น.)

ชวงเวลาเย็น 
(16.01-19.00 น.)

ชวงเวลาค่ํา 
(19.01-22.00 น.)

ไมเกินมัธยมศึกษา
ตอนปลาย /ปวช. 

7 26 33 23 89 

10.700 0.098 

(8.3) (17.4) (36.6) (26.7) (89.0) 
อนุปริญญา/ปวส.    
 

7 6 33 20 66 
(6.2) (12.9) (27.2) (19.8) (66.0) 

ปริญญาตรี/ 
สูงกวาปริญญาตรี 

22 43 92 72 229 
(21.5) (44.7) (94.2) (68.6) (229.0) 

รวม 36 75 158 115 384   
 (36.0) (75.0) (158.0) (115.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 75 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 10.700 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.098 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
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ตาราง 76 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาในการใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
ครึ่งช่ัวโมง 1 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง มากกวา 

2 ช่ัวโมง 
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

12 45 20 6 6 89 

12.510 0.130 

(13.2) (39.4) (21.1) (10.0) (5.3) (89.0) 
อนุปริญญา/ปวส.                
 

9 26 13 15 3 66 
(9.8) (29.2) (15.6) (7.4) (4.0) (66.0) 

ปริญญาตรี/ 
สูงกวาปริญญาตรี 

36 99 58 22 14 229 
(34.0) (101.4) (54.3) (25.6) (13.7) (229.0) 

รวม 57 170 91 43 23 384   
 (57.0) (170.0) (91.0) (43.0) (23.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 76 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.510 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.130 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการใชบริการ 
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ตาราง 77 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 
คาใชจายตอครั้งในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 200 
บาท 

200-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา 1,000 บาท 
ขึ้นไป 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. 

11 52 19 7 89 

9.952 0.127 

(7.4) (55.2) (20.6) (5.8) (89.0) 
อนุปริญญา/ปวส.                
 

2 38 23 3 66 
(5.5) (40.9) (15.3) (4.3) (66.0) 

ปริญญาตรี/ 
สูงกวาปริญญาตรี 

19 148 47 15 229 
(19.1) (141.9) (53.1) (14.9) (229.0) 

รวม 32 238 89 25 384   
 (32.0) (238.0) (89.0) (25.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 77 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.952 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.127 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
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ตาราง 78 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการมาใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 
ความถี่ในการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
ทุกวัน สัปดาหละ 

1-2 ครั้ง 
เดือนละ 
1-2 ครั้ง 

ปละ 
1-2 ครั้ง 

นานๆ ครั้ง 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. 

5 21 34 9 20 89 

2.683 0.953 

(4.4) (25.3) (33.8) (8.3) (17.2) (89.0) 
อนุปริญญา/ปวส.                
 

3 19 25 8 11 66 
(3.3) (18.7) (25.1) (6.2) (12.7) (66.0) 

ปริญญาตรี/ 
สูงกวาปริญญาตรี 

11 69 87 19 43 229 
(11.3) (65.0) (87.1) (21.5) (44.1) (229.0) 

รวม 19 109 146 36 74 384   
 (19.0) (109.0) (146.0) (36.0) (74.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 78 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.683 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.953 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการมาใชบริการ 
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ตาราง 79 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเหตุผลที่มาใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส 

เหตุผลท่ีมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อผอนคลายอาการ
เหนื่อยลาจากการ

ทํางาน/การทองเที่ยว 

เพื่อบําบัดและรักษาโรค
เก่ียวกับกลามเนื้อ 

เพื่อดูแลเก่ียวกับ
สุขภาพ 

ตองการทดลองใช
บริการ 

โสด 
70 27 27 16 140 

3.153 0.369 
(71.1) (32.1) (24.1) (12.8) (140.0) 

สมรส/หยาราง/
หมาย           125 61 39 19 244 

(123.9) (55.9) (41.9) (22.2) (244.0) 

รวม 195 88 66 35 384   

 (195.0) (88.0) (66.0) (35.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 79 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.153 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.369 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับเหตุผลที่มาใชบริการ (เนื่องจากคา Expected Count ที่มีคานอยกวา 5 เมื่อคิดเปนเปอรเซ็นตแลว
เกินกวาคามาตรฐานทางสถิติที่ยอมรับได ดังนั้นจึงรวมกลุมลูกคาที่มีสถานาพสมรส และหยาราง/หมาย 
เปนกลุมเดียวกันเพื่อใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาที่มาใชบริการนวดแผนไทย) รายละเอียดแสดงดังตาราง 76-81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 126

ตาราง 80 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส 

ลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นวดไทย/นวด 
ราชสํานัก/นวดกดจุด/

นวดฝาเทา 

นวดศีรษะ/นวดคอ/
นวดบา/นวดหลัง 

นวดน้ํามันอโรมา 
(น้ํามันหอมจาก

สมุนไพร)/นวดและ 
ปะคบสมุนไพร 

พอกหนา/ขัดตัวดวยโคลน
และสมุนไพร/นวดกระชับ
สัดสวน/ทําทรีทเมนต 

โสด 
53 46 21 20 140 

5.991 0.112 
(63.1) (41.6) (20.4) (14.9) (140.0) 

สมรส/หยาราง/
หมาย           120 68 35 21 244 

(109.9) (72.4) (35.6) (26.1) (244.0) 

รวม 173 114 56 41 384   

 (173.0) (114.0) (56.0) (41.0) (384.0)   

 
 จากตาราง 80 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.991 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.112 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับลักษณะ/ประเภทการใชบริการ 
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ตาราง 81 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ชวงเวลาเชา 
(08.30-12.00 น.)

ชวงเวลาบาย 
(12.01-16.00 น.)

ชวงเวลาเย็น 
(16.01-19.00 น.)

ชวงเวลาค่ํา 
(19.01-22.00 น.)

โสด 11 32 55 42 140 

1.975 0.578 
(13.1) (27.3) (57.6) (41.9) (140.0) 

สมรส/หยาราง/
หมาย           

25 43 103 73 244 
(22.9) (47.7) (100.4) (73.1) (244.0) 

รวม 36 75 158 115 384   
 (36.0) (75.0) (158.0) (115.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 81 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.975 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.578 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
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ตาราง 82 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระยะเวลาในการใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
ครึ่งช่ัวโมง 1 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง มากกวา 

2 ช่ัวโมง 
โสด 20 69 27 12 12 140 

6.917 0.140 
(20.8) (62.0) (33.2) (15.7) (8.4) (140.0) 

สมรส/หยาราง/หมาย 37 101 64 31 11 244 
(36.2) (108.0) (57.8) (27.3) (14.6) (244.0) 

รวม 57 170 91 43 23 384   
 (57.0) (170.0) (91.0) (43.0) (23.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 82 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.917 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.140 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับระยะเวลาในการใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 129

ตาราง 83 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส
คาใชจายตอครั้งในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
ตํ่ากวา 200 บาท 200-500 บาท 501-1,000 บาท มากกวา 

1,000 บาท ขึ้นไป 
โสด 10 89 28 13 140 

4.031 0.258 
(11.7) (86.8) (32.4) (9.1) (140.0) 

สมรส/หยาราง/
หมาย           

22 149 61 12 244 
(20.3) (151.2) (56.6) (15.9) (244.0) 

รวม 32 238 89 25 384   
 (32.0) (238.0) (89.0) (25.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 83 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.031 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.258 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
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ตาราง 84 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ในการมาใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส
ความถี่ในการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
ทุกวัน สัปดาหละ 

1-2 คร้ัง 
เดือนละ 
1-2 คร้ัง 

ปละ 
1-2 คร้ัง นานๆ คร้ัง 

โสด 7 39 57 15 22 140 

2.311 0.679 (6.9) (39.7) (53.2) (13.1) (27.0) (140.0) 
สมรส/หยาราง/
หมาย           

12 70 89 21 52 244 
(12.1) (69.3) (92.8) (22.9) (47.0) (244.0) 

รวม 19 109 146 36 74 384   
 (19.0) (109.0) (146.0) (36.0) (74.0) (384.0)   
 
 จากตาราง 84 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.311 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.679 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับความถี่ในการมาใชบริการ 

 
 


