
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ             
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการ 
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
2) ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ                 
การใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขต
เกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใช
บริการของลูกคา และระดับการใชกลยุทธของสถานประกอบการนวดแผนไทย และ 5) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการ          
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช
กลุมตัวอยางจากลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน ไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test, LSD. 
และ Chi-Square (χ2) มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-35 ป มีรายไดเฉล่ีย            
ตอเดือน 5,000-15,000 บาท อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี/        
สูงกวาปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรส 
 2.   พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย        
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ลูกคามาใชบริการเพื่อผอนคลายอาการ
เหนื่อยลาจากการทํางาน/การทองเที่ยว ใชบริการนวดไทย/นวดราชสํานัก/นวดกดจุด/ นวดฝาเทา มาใช
บริการชวงเวลาเย็น (16.01-19.00 น.) สวนใหญใชบริการ 1 ชั่วโมง โดยมีคาใชจายตอคร้ัง 200-500 บาท 
และใชบริการเดือนละ 1-2 คร้ัง 
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 3. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธ      
การสรางความแตกตาง กลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน มีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 
 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย    
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการ         
การบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนํา
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
 5.  ผลการ เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที ่มีตอกลยุทธการตลาดของ          
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
  5.1 ลูกคาที่มี เพศตางกัน  มีระดับความคิด เห็นตอกลยุทธการตลาดของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 
ไมแตกตางกัน 
  5.2 ลูกคาที่มีอายุตา งกัน  มีระดับความคิด เห็นตอกลยุทธการตลาดของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ในกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 
แตกตางกัน  
  5.3 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน      
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน             
ไมแตกตางกัน  
  5.4 ลูก คา ที ่ม ีอ า ชีพตา ง ก ัน  มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ        
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน             
ไมแตกตางกัน 
  5.5 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน             
ไมแตกตางกัน  
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  5.6 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุน ไมแตกตางกัน สวนกลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงเนนตลาด
เฉพาะสวน แตกตางกัน  
 6.  ผ ล ก า ร เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ                  
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
  6.1 ล ูก ค า ที ่ม ี เ พ ศ ต า ง ก ัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใหบ ริการของ             
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                   
ในกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริม    
การขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานผูใหบริการ แตกตางกัน  
  6.2 ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสภาพแวดลอมการบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานผูใหบริการ ดานสถานที่
บริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ แตกตางกัน 
  6.3 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
  6.4 ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ              
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
  6.5 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
  6.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
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ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
 7.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรม      
การใชบริการ    
  7.1  ลูกคาที่มีเหตุผลที่มาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
ในดานผูใหบริการ  ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
  7.2  ลูกคาที่มีลักษณะ/ประเภทการใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอ            
การให บ ริ การของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะ เมื องประวั ติ ศาสตร                                 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานกระบวนการการบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และ           
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานผูใหบริการ และดานสถานที่บริการ 
แตกตางกัน 
  7.3  ลูกคาที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
  7.4  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                              
ในดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริม    
การขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานผูใหบริการ แตกตางกัน       
  7.5 ลูกคาที่มีคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอ                
การใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย  ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ                   
ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
  7.6  ลูกคาที่มีความถี่ในการมาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                            
ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
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 8.   ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอกลยุทธการการตลาดของ                  
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามระดับการใชกลยุทธ 
  8.1  ระดับการใชกลยุทธดานการเปนผูนําดานตนทุนตางกัน ลูกคามีความพึงพอใจ
ตอ การใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 
และดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 
  8.2  ระดับการใชกลยุทธดานการสรางความแตกตางตางกัน ลูกคามีความพึงพอใจตอ                
การใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ใน ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และดานสงเสริม
การขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานผูใหบริการ แตกตางกัน 
  8.3  ระดับการใชกลยุทธดานการมุงเนนตลาดเฉพาะสวนตางกัน ลูกคามีความพึงพอใจ
ตอ การใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา            
ในดานผูใหบริการ ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ และ         
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ไมแตกตางกัน 

9.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับพฤติกรรม
การใชบริการ พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานคาใชจายตอคร้ังในการใช
บริการสวนอายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ 
   
อภิปรายผล 

 1.   พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย          
ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ลูกคามาใชบริการเพื่อ          
ผอนคลายอาการเหนื่อยลาจากการทํางาน/การทองเที่ยว ใชบริการนวดไทย/นวดราชสํานัก/นวดกดจุด/
นวดฝาเทา มาใชบริการชวงเวลาเย็น (16.01-19.00 น.) อาจเนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกงานทําให
สะดวกตอการมาใชบริการ สวนใหญใชบริการ 1 ช่ัวโมง เพราะสวนใหญมาใชบริการนวดซึ่งใช
เวลานอยกวาบริการพอกหนา ขัดตัว ทั้งยังบริการนวดยังมีคาใชจายที่นอยกวา โดยมีคาใชจาย         
ตอคร้ัง 200-500 บาท และสวนใหญมาใชบริการเดือนละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ วราภรณ หมอนสะอาด (2547) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการเลือกใชบริการนวดแผนไทย
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ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการนวดทั้งตัว สาเหตุที่
ใชบริการนวดแผนไทย คือ เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง คาใชจายตอคร้ังในการรับบริการ คือ 101-200 บาท ความถี่ในการใชบริการ 
คือ ใชบริการไมแนนอน ชวงเวลาในการใชบริการ คือ 18.01-21.00 น. วันที่มาใชบริการ คือ วัน
เสาร-อาทิตย และมีระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้ง คือ 1-2 ช่ัวโมง ลักษณะการใชบริการสวน
ใหญจะใชบริการรานประจําเพียงรานเดียว โดยมีเหตุผล คือ บริการไดมาตรฐาน/หรือไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข แหลงที่ไดขอมูลรานนวดแผนไทย คือ เพื่อน ผูบริโภคสวนใหญ
รูสึกพอใจมากหลังใชบริการนวดแผนไทย โดยจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก และจะแนะนํา
ผูอ่ืนมาใชบริการนวดแผนไทย 
 2.  ผลการวิ เคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกลยุทธ          
การเปนผูนําดานตนทุน ดานกลยุทธการสรางความแตกตาง ดานกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน 
พบวาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก อาจเนื่องจากสถานบริการนวดแผนไทยมีการนํากลยุทธมา
ใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและเพื่อครองใจลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับ อนิวัช แกวจํานงค               
(2551 : 113) ไดกลวาวากลยุทธระดับธุรกิจ เปนวิธีการดําเนินงานขององคการโดยมุงเนน           
การปรับปรุงสถานการณแขงขันของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

3.  ผลการวิ เคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผูใหบริการ 
ดานกระบวนการการบริการ ดานสถานที่บริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานสงเสริมการขายและ
แนะนําบริการ พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากผูใหบริการมีนุษย
สัมพันธแ ละก า รสื ่อส า รที ่ด ี  สถานบริการมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือในการบริการ 
นอกจากนี้ยังสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ ขณะรอรับบริการและรับบริการมีการเปดเพลง
เพื่อใหรูสึกผอนคลายขณะนวด รวมถึงมีการแจกแผนพับ/โบรชัวร เพื่อ เปนการประชาสัมพันธ  
ซึ่งสอดคลองกับ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2535 : 38-40) กลาววา ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ คือ สถานที่บริการ การสงเสริมแนะนําการบริการ 
ผูใหบริการ สภาพแวดลอมของการบริการ และกระบวนการบริการ 
 4.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1  การ เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดของ
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
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ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีอายุ และสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ          
กลยุทธการตลาด ดานกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ดานกลยุทธการสรางความแตกตาง และ  
ดานกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน แตกตา งกัน   อาจเนื่องมากจากลูกคาที่มีอายุตางการมี
วัตถุประสงคในการมาใชบริการนวดแผนไทยตางกันโดยมีการพิจารณาในเรื่องของตนทุน/ราคา
คาบริการ ความแตกตางของทานวด และการนวดเฉพาะสวน  
  4.2  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ            
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีเพศ และอายุ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสถานบริการนวดแผนไทย ดานผูใหบริการ ดานสถานที่บริการ และดานสงเสริมการขายและ
แนะนําบริการ แตกตางกัน  อาจเนื่องจากเพศชายใหความสําคัญในเรื่องของแรงนวดมากกวา         
เพศหญิงเพราะเพศชายมีรางกายที่แข็งแรงกวา สวนลูกคาที่มีอายุนอยกวาใหความสําคัญในเรื่อง
ของการจัดสถานที่มากกวาอาจเนื่องจากตองการบรรยากาศที่ทําใหรูสึกสบายและผอนคลายขณะ 
รับบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัฎชญา เหลาชินชาติ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทย ในเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่อง ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความพึงพอใจใน
การใชบริการนวดแผนไทย แตกตางกัน 
  4.3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ        
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามพฤติกรรมการใชบริการ พบวา ลูกคาที่มีลักษณะ/ประเภทการใชบริการ และระยะเวลาในการใช
บริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย          
ดานผูใหบริการและดานสถานที่บริการ แตกตางกัน เนื่องจากลูกคาที่มาใชบริการนวดจะให
ความสําคัญกับผูใหบริการมากกวาลูกคาที่มาใชบริการพอกหนา/ขัดตัว เพราะการนวดตองอาศัย
ประสบการณและความเชี่ยวชาญมากกวา  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัฎชญา เหลาชินชาติ 
(2549 : บทคัดยอ) พบวา พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันในเรื่อง จํานวนเงินที่
จายคาบริการ ประเภทบริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกัน  
  4.4  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ระดับกลยุทธ พบวา ระดับกลยุทธดานการสรางความแตกตางตางกัน ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอ        
การใหบริการของสถานประกอบการนวดแผนไทย ดานผูใหบริการ อาจเนื่องจากลูกคาใหความสําคัญ
ในเรื่องของทานวดและผลิตภัณฑที่แตกตางจากสถานบริการอื่น รวมถึงวิธีการชําระ ซ่ึงสอดคลอง
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กับไมเคิล อี. พอรเตอร (Michael E. Porter) (อนิวัช แกวจํานงค. 2551 : 111) ไดกลาววา ธุรกิจเนน
การบรรลุถึงการปฏิบัติงานที่โดดเดนที่ลูกคาคํานึงถึงประโยชนสูงสุด ในอดีตสินคามักมีการผลิต
เปนจํานวนมาก (Mass production) ตามความตองการของผูขาย แตปจจุบันจะทําเชนนั้นไมได
เพราะกลุมลูกคามีความตองการหลากหลาย ทําใหตองมีการสรางความแตกตางมากกวารายอื่นๆ 

 4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการ 
สถานประกอบการนวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับ
พฤติกรรมการใชบริการ พบวา อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ กมลรัตน ภิญญธนาบัตร 
(2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูรับบริการนวดไทยในศูนยสงเสริมสุขภาพการแพทยแผนไทย จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยทาง       
ชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ รายได และภูมิลําเนา 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรับบริการนวดไทย สวนเพศมีความสัมพันธ
กับการใชบริการ ดานคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของวัชราภรณ 
อักษรแหลม (2547 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่องกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสปา  
อาจเนื่องมากจากเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องดูแลสุขภาพมากกวาเพศชาย ซ่ึงนอกจากมาใช
บริการนวดแผนไทยแลวยังอาจรวมไปถึงบริการพอกหนา/ขัดตัว หรืออบไอน้ํา ซ่ึงมีคาบริการที่
มากกวาการนวดเพียงอยางเดียว 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1.1  ดานกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ควรมีการปรับอัตราคาบริการใหต่ํากวา
สถานบริการอื่น เพื่อเปนการสรางความตองการใหลูกคามาใชบริการ รวมถึงมีการแบงชําระ
คาบริการสําหรับรายการที่ซ้ือเปนแพคเกจหรือคอรส 
  1.2  ดานกลยุทธการสรางความแตกตาง ควรจัดใหมีบริการนวดทั้งในสถานที่และ
นอกสถานที่เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่ไมสามรถเดินทางมาใชบริการที่สถาน
บริการนวดแผนไทยได รวมถึงควรมีการจัดใหมีการชําระดวยบัตรเครดิต 
  1.3  ดานกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน ควรจัดใหมีการนวดตามจุดประสงคเพื่อให
ตรงตอความตองการของลูกคา เชน การนวดเพื่อผอนคลาย การนวดเพื่อรักษาโรค บริการอบ
สมุนไพร/ซาวนา/อบไอน้ํา และการบริการความงามดวยสมุนไพร เชน การพอกหนา ขัดหนา 
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  1.4  ดานผูใหบริการ พนักงานควรแตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับงาน 
และควรใหบริการตอลูกคาอยางเทาเทียมกัน  
  1.5  ดานกระบวนการการบริการ ควรมีการจัดลําดับกอนหลังในการับบริการ
และบริการทันตอความตองการของลูกคา 
  1.6  ดานสถานที่บริการ ควรจัดใหมีสถานที่จอดรถเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคา  รวมถึงมีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย 
  1.7  ดานลักษณะทางกายภาพ ควรจัดสถานที่ใหสะอาดอยางสม่ําเสมอ และมี          
การดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี และมีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสมและเพียงพอในจุดที่
ใหบริการ 
  1.8  ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ ควรมีการจัดแพคเกจหรือคอรสบริการ
ลูกคา และมีสวนลด หรือบริการฟรีเมื่อครบชั่วโมง (สะสมแตม) 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตดสินใจใชบริการสถานประกอบการ            
นวดแผนไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.2  ควรศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การบริการนวดแผนไทย  
  2.3  ควรศึกษาแนวโนมตลาดบริการนวดแผนไทยในประ เทศไทยและ
ตางประเทศ  
 
 
  
 
 
 

 
 


