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  แบบสอบถามฉบับที่.....................          

     แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

 
การศึกษากลยุทธการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของสถานประกอบการ 

นวดแผนไทย ในเขตเกาะเมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรอยุธยา 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา
การจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูล
ในแบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  (     ) ที่ทานเห็นวาถูกตองหรือสอดคลองตามความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 
1.  เพศ     1. (   ) ชาย   2. (   ) หญิง 
2.  อายุ………………………….ป 
3.  รายไดตอเดือน………………………..บาท             
4.  อาชีพ 
 1. (     )  นักเรียน/นักศึกษา               2. (     )  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
 3. (     )  ธุรกิจสวนตัว                        4. (     )  พนักงานบริษัท/โรงงาน                    
 5. (     )  รับจางทั่วไป  6. (     )  แมบาน 
5.  ระดับการศึกษา 
 1. (     )  ประถมศึกษา            2. (     )  มัธยมศึกษาตอนตน 
 3. (     )  มัธยมศีกษาตอนปลาย /ปวช. 4. (     )  อนุปริญญา/ปวส.                
 5. (     )  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 6.สถานภาพสมรส 
 1. (     ) โสด                        2. (     ) สมรส                3. (     ) หยาราง/หมาย           
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  (     ) ที่ทานเห็นวาถูกตองหรือสอดคลองตามความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 
1.  เหตุผลท่ีทานมาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
 1. (     )  เพื่อผอนคลายอาการเหนื่อยลาจากการทํางาน/การทองเที่ยว 
 2. (     )  เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ 

   3. (     )  เพื่อดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ 
 4. (     )  ตองการทดลองใชบริการ 

2.  การนวดแผนไทยแบบใดที่ทานรับการบริการ   
 1. (     )  นวดไทย/นวดราชสํานัก/นวดกดจดุ/นวดฝาเทา 
 2. (     )  นวดศีรษะ/นวดคอ/นวดบา/นวดหลัง  
 3. (     )  นวดน้ํามันอโรมา (น้ํามันหอมจากสมุนไพร)/นวดและปะคบสมุนไพร 
 4. (     )  พอกหนา/ขัดตวัดวยโคลนและสมุนไพร/นวดกระชับสัดสวน/ทําทรีทเมนต 
3.  ชวงเวลาทีท่านมาใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
 1. (     )  ชวงเวลาเชา (08.30-12.00 น.)  
 2. (     )  ชวงเวลาบาย (12.01-16.00 น.) 
 3. (     )  ชวงเวลาเย็น (16.01-19.00 น.)  
 4. (     )  ชวงเวลาค่ํา (19.01-22.00 น.)   
4.  ระยะเวลาในการใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
 1. (     ) คร่ึงชั่วโมง    2. (     )  1 ช่ัวโมง 
 3. (     ) 1 ช่ัวโมงครึ่ง 4. (     )  2 ช่ัวโมง 
 5. (     )  มากกวา 2 ช่ัวโมง 
5.  คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
               1. (     )  ต่ํากวา 200 บาท 2. (     )  200-500 บาท   
 3. (     )  501-1,000 บาท 4. (     )  มากกวา 1,000 บาท ขึ้นไป 
6.  ความถี่ในการใชบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
 1. (     )  ทุกวนั 2. (     )  สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
 3. (     )  เดือนละ 1-2 คร้ัง 4. (     )  ปละ 1-2 คร้ัง 
 5. (     )  นานๆ คร้ัง 
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ตอนที่  3  ระดับความคิดตอกลยุทธการตลาดของสถานประกอบการนวดแผนไทย  
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  โดยมีคะแนนดังนี้ 

5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง
 2 = เห็นดวยนอย             1 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

กลยุทธการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน      

1. ราคาคาบริการต่ํากวาสถานบริการอื่น      
2. ราคาผลิตภัณฑสมุนไพร เชน  ครีมพอกหนา สมุนไพรขัดตัว  
   มีราคาต่ํากวาสถานบริการอื่น 

     

3. ราคาอุปกรณ เชน ลูกประคบ ไมกดจดุ มรีาคาต่าํกวาสถาบันอื่น      
4. ราคาคาแพคเกจหรือคอรสต่ํากวาสถาบันอื่น      
5. มีการแบงชาํระเปนงวดสาํหรับรายการที่ซ้ือเปนแพคเกจ
หรือคอรส 

     

ดานกลยุทธการสรางความแตกตาง      
1. ทานวดแตกตางจากสถานบริการอื่น      
2. ผลิตภัณฑจากสมุนไพรมีตราสินคาที่ไดรับรองมาตรฐาน      
3. มีการชําระดวยบัตรเครดติ      
4. มีระบบจัดควิและนัดหมายลวงหนา      
5. มีบริการนวดทั้งในสถานทีแ่ละนอกสถานที่      

ดานกลยุทธมุงเนนตลาดเฉพาะสวน      
1. มีบริการการนวดเพื่อสุขภาพ       
2. มีบริการการนวดเพื่อผอนคลาย      
3. มีบริการการนวดเพื่อรักษาโรค      
4. มีการบริการนวดเพื่อฟนฟูสมรรถภาพ      
5. มีบริการนวดตัว/นวดฝาเทา      
6. มีบริการอบสมุนไพร/ซาวนา/อบไอน้ํา      
7. มีการบริการความงามดวยสมุนไพร เชน การพอกหนา ขัดหนา      
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ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีผลตอการใหบริการสถานประกอบการนวดแผนไทย 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  พึงพอใจมากที่สุด 4  =  พึงพอใจมาก  3  =  พึงพอใจปานกลาง 
2  =  พึงพอใจนอย 1  =  พึงพอใจนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานผูใหบริการ      

1. พนักงานมีความรูและประสบการณในการบริการ      
2. พนักงานใหบริการตรงตามความตองการ      
3. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธและการสื่อสารที่ดี      
4. พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย  เหมาะสมกับงาน      
5. พนักงานใหบริการตอลูกคาอยางเทาเทยีมกัน      

ดานกระบวนการการบริการ      
1. มีความปลอดภัยและนาเชื่อถือในการบริการ      
2. มีบริการสําหรับใหคําปรกึษาแกลูกคาวาควรใชบริการนวด
แบบใด 

     

3. มีการจัดลําดับกอนหลังในการรับบริการ      
4. บริการดวยความรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา      
5. มีพนักงานเพียงพอตอความตองการของลูกคา      

ดานสถานที่บริการ      
1. มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ      
2. จัดสถานที่สําหรับใหลูกคานั่งรอใชบริการ      
3. มีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย      
4. สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม      
5. ปายชื่อสถานที่บริการเห็นงาย ชัดเจน      
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ความพึงพอใจ (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานลักษณะทางกายภาพ      

1. มีการเปดเพลงเพื่อใหลูกคารูสึกผอนคลายขณะนวด      
2. มีการตกแตงรานเหมาะสมและดูผอนคลาย      
3. มีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสมและเพยีงพอในจุดที่
ใหบริการ 

     

4. สถานที่สะอาดและมีการดูแลรักษาทีด่อียางสม่ําเสมอ      
ดานสงเสริมการขายและแนะนําบริการ      

1. มีการจัดแพคเกจหรือคอรสบริการลูกคา      
2. มีการสงเสริมการขาย เชน มีสวนลด หรือบริการฟรีเมื่อครบ 
    ช่ัวโมง 

     

3. มีการสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ      
4. มีบริการตูสําหรับเก็บของมีคาของลูกคา      
5. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ      
6. มีการแจกแผนพับ/โบรชัวร      
 

ขอขอบพระคุณทุกทานใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามไว ณ โอกาสนี ้

 
 


