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บทคัดยอ 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมี        
สวนรวมในการบริหารจัดการ ความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน        
สวนตําบล  2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของ
พนักงานสวนตําบลกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล  3) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล         
การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล  4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการใหบริการ และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน กับการมีสวนรวมใน         
การบริหารจัดการ ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล กลุม
ตัวอยาง คือ พนักงานสวนตําบล จํานวน 400 คน และประชาชนในเขตภาคกลาง จํานวน 400 คน เครื่องมือ         
ท่ีใช คือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                         
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับมากทุกดาน คือ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการผูกพันตอองคการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ในดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความ
คาดหวังท่ีจะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ สวนดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปน
สมาชิกขององคการ พนักงานเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน คือ ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดาน
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายได
และสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ สวนประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุดในดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน สวนดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดาน
การใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชน
เห็นดวยระดับมากทุกดาน คือ ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และความผูกพันตอองคการ สวนประสิทธิผลการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน ในดานความกาวหนาของงาน และดานรายไดและสวัสดิการท่ีไดรับจากองคการ แตไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการ 

 
 


