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บทคัดยอ 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมี        
สวนรวมในการบริหารจัดการ ความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน        
สวนตําบล  2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของ
พนักงานสวนตําบลกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล  3) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล         
การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล  4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการใหบริการ และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน กับการมีสวนรวมใน         
การบริหารจัดการ ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล กลุม
ตัวอยาง คือ พนักงานสวนตําบล จํานวน 400 คน และประชาชนในเขตภาคกลาง จํานวน 400 คน เครื่องมือ         
ท่ีใช คือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                         
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับมากทุกดาน คือ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการผูกพันตอองคการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ในดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความ
คาดหวังท่ีจะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ สวนดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปน
สมาชิกขององคการ พนักงานเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน คือ ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดาน
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายได
และสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ สวนประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุดในดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน สวนดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดาน
การใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชน
เห็นดวยระดับมากทุกดาน คือ ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และความผูกพันตอองคการ สวนประสิทธิผลการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน ในดานความกาวหนาของงาน และดานรายไดและสวัสดิการท่ีไดรับจากองคการ แตไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการ 

 
 


