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   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 
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   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   14 
  
 2 เอกสารและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ    15 
   ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล    16 
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    โครงสรางสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบล    32 
    หลักเกณฑการจัดขนาดขององคการบริหารสวนตําบล   36 
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    แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาล   45 

 
 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี                                                                                                                         หนา   
 2 (ตอ)  แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ    49 
    แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการสาธารณะ    52 
    แนวคดิเกีย่วกบัการมีสวนรวม    57 
    แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพันตอองคการ    76 
    แนวคดิเกีย่วประสิทธิภาพ    94 
    แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล    98 
    แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ   115 
    แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ   138 
   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  140 
    ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม   140 
    ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ   144 
     ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   145 
    ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ   147 
   ผลงาวิจัยที่เกี่ยวของ  150 
    ผลงานวิจัยในประเทศ  150 
    ผลงานวิจัยตางประเทศ  160 
  
 3 วิธีดําเนนิการวิจัย  163 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง  163 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  165  
   การเก็บรวบรวมขอมูล  169 
   การใชสถิติวิเคราะหขอมูล  169 
    
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล   171 
   ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล   173 
   ตอนที่  2 การวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ 
    พนักงานสวนตําบล  175 
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  4 (ตอ) ตอนที่ 3 การวเิคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตาํบล   179 
   ตอนที่ 4 การวเิคราะหความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการของ 
    พนักงานสวนตําบล   185 
   ตอนที่ 5 เปรียบเทียบความคดิเห็นของพนกังานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวม 
    ในการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  188 
   ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานสวนตําบล 
    จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  200 
   ตอนที่ 7 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพัน 
    ตอองคการ  จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล  216 
   ตอนที่  8 การวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู  (Multiple  regression : R2) ระหวาง 
    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจในการทํางาน   228 
   ตอนที่  9 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู  (Multiple  regression : R2) ระหวาง 
    ความพึงพอใจในการทํางาน กับความผกูพนัตอองคการ  230 
   ตอนที่  10 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple  regression : R2) ระหวาง 
    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ กับความผูกพันตอองคการ   232
   ตอนที่ 11 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของประชาชน   234 
   ตอนที่  12 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
    การใหบริการของพนักงานสวนตําบล   236 
   ตอนที่  13 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
    การปฏิบัติงานของ พนักงานสวนตําบล  241 
   ตอนที่ 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
    การใหบริการของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล   245 
   ตอนที ่15 เปรียบเทยีบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีตอประสิทธิผล 
    การปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  276 
   ตอนที่  16 การวิเคราะหการถดถอยเชงิพหุคณู  (Multiple  regression : R2)  
    ระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  297 
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 4 (ตอ)  ตอนที่ 17 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple  regression : R2)  
    ระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
    กับประสิทธิภาพการใหบริการ   299 
   ตอนที่  18 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  regression : R2)  
    ระหวางความพึงพอใจในการทํางาน กับประสิทธิภาพการใหบริการ  300 
   ตอนที่  19 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  regression : R2) 
    ระหวางความผูกพันตอองคการประสิทธิภาพ กับการใหบริการ  302 
   ตอนที่  20 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  regression : R2)  
    ระหวางการมสีวนรวม ในการบริหารจัดการ กับประสิทธิผล 
    การปฏิบัติงาน  303 
   ตอนที่  21 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  regression : R2)  
    ระหวางความพึงพอใจในการทํางาน กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  304 
   ตอนที่  22 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  regression : R2)  
    ระหวางความผูกพันตอองคการ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  306 

 
 5 สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  307 
   สรุปผลการวิจัย  308 
   อภิปรายผล    315 
   ขอเสนอแนะ   323 
 
 บรรณานกุรม     328 
 
 ภาคผนวก     343 
  ภาคผนวก ก รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตําบล 
   และจํานวนประชาชนในจังหวัดอางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
   และจังหวัดสพุรรณบุรี  344 
  ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  350 
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 ภาคผนวก  (ตอ) 
  ภาคผนวก ค ผลคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย (IOC)  370 
 
 ประวัตยิอผูวิจยั    382 
 
 
 
 

 
 


