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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในปจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะ            
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง เดิมจะเนนการรวมศูนยอํานาจ ตอมาเมื่อมีรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 จุดเนนจากการศูนยอํานาจเปลี่ยนไปโดยใหความสําคัญกับ
แนวคิดการกระจายอํานาจมากขึ้นและไดกอใหเกิดการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน โดยเนนให
คนในทองถ่ินมีโอกาสในการบริหารภายในทองถ่ินของตนเองได ซ่ึงปจจุบันรูปแบบการปกครอง
ทองถ่ินแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ ระบบทั่วไปที่ใชแกทองถ่ินทั่วไป ซ่ึงไดแก องคการ
บริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และระบบพิเศษ ที่ใช
เฉพาะทองถ่ินบางแหง ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา แตรูปแบบองคการปกครอง          
สวนทองถ่ินที่มีมากที่สุด และมีผูกลาววาเปนองคการที่สะทอนถึงการกระจายอํานาจที่ลงไปถึง
ประชาชนมากที่สุด คือ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรหนึ่งที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถ      
มีสวนรวมในการปกครองและมีอํานาจอิสระในการบริหารงานและปกครองตนเองได แตในชวง
เวลาที่ผานมา อบต. ยังประสบปญหาหลายอยาง เชน ปญหาจากเงื่อนไขการจัดตั้ง ปญหาอํานาจ
หนาที่ ปญหาการคลังของ อบต. ปญหาอํานาจอิทธิพล ปญหาการมีสวนรวมของประชาชนและ
ปญหาการขาดทักษะการบริหาร เปนตน ปญหาดังกลาวนี้ หากไมเรงแกไขอยางถูกตองจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไมเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ตองการ  อาจกอใหเกิดปญหา
ตางๆ ตามมาอันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จของหนวยงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  ดังนั้นการบริหารจัดการจึงเปนเรื่องจําเปนและมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปน
เร่ืองที่ เกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติงานที่จะทําใหองคกรไปสูความสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามเปาหมาย  ในการบริหารองคกรนั้น นอกจากผูบริหารจะเปนผูมีบทบาทสําคัญ
แลว บุคคลในองคกรยังเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรกาวหนาไปดวยดี  ดังนั้นการบริหารในปจจุบัน
จึงพยายามหาวิธีการที่กอใหเกิดการยอมรับและความเขาใจระหวางผูบริหารและบุคลากรที่อยูใน
องคกร ดังนั้นแนวคิดในเรื่องการบริหารแบบมีสวนรวมของ อบตฬ จึงเกิดขึ้น ดังที่แมคเกรเกอร 
(McGregor) เห็นวาการบริหารแบบมีสวนรวมจะกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาหนวยงานใหไปสู
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ความสําเร็จดวยดี (จันทรานี  สงวนนาม.  2545 : 68-70) นอกจากการมีสวนรวมของบุคลากรแลว 
ความพึงพอในการทํางานและความผูกพันยังมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการเชนกัน  
 ความผูกพันของบุคลากรที่เกิดขึ้นตอองคกรยังสงผลทําใหการปฏิบัติงานเต็มกําลัง          
เต็มความสามารถ ดวยความสุขและความพึงพอใจ องคกรทุกองคกรนั้นตั้งขึ้นมามีวัตถุประสงคที่
แตกตางกันแตตองดําเนินการเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ อยูรอดและประสบ
ความสําเร็จดังเปาหมาย ซ่ึงตัวผลสําเร็จขององคกรในการดําเนินการเปนตัววัดหลักที่สําคัญ คือ 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความพึงพอใจที่มาจากตัวบุคลที่ปฏิบัติหนาที่ (ขจรศักดิ์  สุขพัฒน.  
2547 : 1) ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญมาก และสามารถเปนตัวพยากรณการลาออกไดดีกวา         
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันเปนตัวช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคกร ผูปฏิบัติงานที่
มีความผูกพันตอองคกรสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอองคกรต่ํา สามารถสะทอนผล
โดยทั่วไปที่ตัวบุคคลสนองตอบองคกรโดยสวนรวม (ประพิณพร ขจรบุญ.  2546 : 18) นอกจากนี้
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ หรือความรูสึกของบุคคลที่มีตองานยังมีผลตอความสําเร็จ
ของงานและองคกร รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย ดังนั้นหากองคกรใดบุคลากรไมมีความพึง
พอใจในการทํางานก็อาจจะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ  
สงผลใหคุณภาพของงานลดลง และเปนผลเสียตอองคกร ทําใหงานเกิดความเสียหาย และทําใหเกิด
ปญหาทางวินัยได แตในทางตรงกันขามหากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานก็ยอม
สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเปนสิ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
และภาวะผูนําของผูบริหารองคกรนั้นๆ ดังนั้น ถาหากหนวยงานใด เห็นความสําคัญของ
ประสิทธิภาพในการทํางาน ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงานของตน และมีความเขาใจในปจจัย 
หรือองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิภาพ อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางานนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  
2544 : 142)  
 ในการบริหารองคกรๆ หนึ่ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น จําเปนพิจารณา
ระบบยอยและองคประกอบของการจัดการ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง เพื่อทราบแนวทางใน
การเสริมสรางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  และ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน รวมถึงความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการซึ่งมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลใหเกิดแกพนักงาน
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สวนตําบล  ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอตัวพนักงานและประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตําบล  
ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอ
องคการของพนักงานสวนตําบลกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความสัมพันธระหวาง            
ความผูกพันตอองคการกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล  
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
สวนตําบล และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวน
ตําบล 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล          
การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการใหบริการ  
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ      
การใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน กับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความพึงพอใจ
ในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาจากแนวคิดเกี่ยวกับการปกครอง
ทองถ่ิน แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล แนวคิดเกี่ยวกับการ
ใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมแนวคิดเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคการ แนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ จึงไดกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยไว  ดังภาพประกอบ 1-3 
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    ตัวแปรอิสระ (Independent)            ตัวแปรตาม (Dependent)                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานสวนตําบล 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  รายไดตอเดือน 
6.  ตําแหนง/ระดับ 
7.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
1.  การเพิ่มคุณคางาน 
2.  การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
3.  คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
4.  ระบบบริหารคุณภาพ 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
1.  กิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
2.  ความกาวหนาของงาน 
3.  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
4.  ความมีอิสระในการทํางาน 
5.  ความมั่นคงในการทํางาน 
6.  รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ 

ความผูกพันตอองคการ 
1.  ความเช่ือถืออยางแรงกลาและ 
     การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2.  ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก 
     ขององคการ 
3.  ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อ 
     ประโยชนขององคการ 
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      ตัวแปรอิสระ (Independent)              ตัวแปรตาม (Dependent)                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน 

1.  เพศ  
2.  ระดับการศกึษา 
3.  อายุ                  
4.  รายไดตอเดือน 
5.  สถานภาพสมรส 
6.  อาชีพ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. การใหบริการอยางรวดเรว็ทันเวลา 
3. การใหบริการอยางครบถวน 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. การใหบริการอยางกาวหนา 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
1.ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที ่
2.ดานคุณภาพการใหบริการ 
3.ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
4. ดานการพัฒนาองคกร 
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    ตัวแปรอิสระ (Independent)                          ตัวแปรตาม (Dependent)                   
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
1.  การเพิ่มคุณคางาน 
2.  การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
3.  คุณภาพชวีติในการทํางาน 
4.  ระบบบริหารคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจในการทํางาน 
1.  กิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
2.  ความกาวหนาของงาน 
3.  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
4.  ความมีอิสระในการทํางาน 
5.  ความมั่นคงในการทํางาน 
6.  รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ 
 

ความผูกพนัตอองคการ 
1.  ความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
     การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2.  ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก 
     ขององคการ 
3.  ความคาดหวังที่จะใชความพยายาม 
     เพื่อประโยชนขององคการ 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. การใหบริการอยางรวดเรว็ทันเวลา 
3. การใหบริการอยางครบถวน 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. การใหบริการอยางกาวหนา 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
1.ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที ่
2.ดานคุณภาพการใหบริการ 
3.ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
4. ดานการพัฒนาองคกร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของ
พนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลใน      
เขตภาคกลาง มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความ            
พึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 3.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 4.  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
และความผูกพันตอองคการ 
 5.  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 6.  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบลแตกตางกัน 
 7.  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลแตกตางกัน 
 8.  ประสิทธิภาพการใหบริการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 9.  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอ
องคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ประกอบไปดวย 2 กลุม  
  1.1 พนักงานสวนตําบล ประกอบดวย พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และ
พนักงานจางที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง ในจังหวัดอางทอง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 80 แหง จํานวน 1,892 คน 
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  1.2 ประชาชน ประกอบดวย ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตความรับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางในจังหวัดอางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน 392,973 คน   
 โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 82-83)  เนื่องจากทราบจํานวนประชากร 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตภาคกลาง 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
          2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล ไดแก  
              2.1.1.1 เพศ 
              2.1.1.2 อายุ 
            2.1.1.3 สถานภาพสมรส 
    2.1.1.4 ระดับการศึกษา 
                       2.1.1.5 รายไดตอเดือน 
    2.1.1.6 ตําแหนง/ระดับ  
    2.1.1.7 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
             2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก 
    2.1.2.1  เพศ 
              2.1.2.2  ระดับการศึกษา 
            2.1.2.3 อายุ 
    2.1.2.4 รายไดตอเดือน 
                       2.1.2.5  สถานภาพสมรส 
    2.1.2.6  อาชีพ 
  2.2 ตัวแปรตาม ประกอบดวย การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความพึงพอใจ   
ในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ ประสิทธิภาพการใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                         
   2.2.1 การมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
    2.2.1.1  การเพิ่มคุณคางาน 
    2.2.1.2 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
    2.2.1.3  คุณภาพชวีิตในการทํางาน 
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    2.2.1.4  ระบบบริหารคุณภาพ 
   2.2.2 ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
    2.2.2.1 กิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
    2.2.2.2 ความกาวหนาของงาน 
    2.2.2.3  สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา 
           2.2.2.4 ความมีอิสระในการทํางาน 
    2.2.2.5  ความมั่นคงในการทํางาน 
    2.2.2.6  รายไดและสวสัดิการที่ไดรับจากองคการ   
   2.2.3 ความผูกพันตอองคการ 
      2.2.3.1 ความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 
    2.2.3.2  ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ 
    2.2.3.3 ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนขององคการ 
    2.2.4 ประสิทธิภาพการใหบริการ    
    2.2.4.1 การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
    2.2.4.2  การใหบริการอยางรวดเรว็ทนัเวลา 
    2.2.4.3  การใหบริการอยางครบถวน 
           2.2.4.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง 
    2.2.4.5 การใหบริการอยางกาวหนา 
   2.2.5 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
     2.2.5.1 ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ 
    2.2.5.2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
    2.2.5.3 ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ 
           2.2.5.4 ดานการพัฒนาองคกร 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ องคการบริหารสวนตําบลและ
พื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
อางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่
เหมาะสมโดยเริ่มการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนกรกฎาคม-กันยายน 
พ.ศ. 2552 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ในจังหวัดอางทอง จังหวัดสุพรรณบุรี   
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสิ้น 264 แหง 
 องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  หมายถึง องคการบริหารที่ผานเกณฑการกําหนด
หลักเกณฑ ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑการ
ปรับขนาดขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมีมติใหกําหนดหลักเกณฑ กําหนดไววาองคการ
บริหารสวนตําบลที่จะกําหนดเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง ตองมีรายไดไมรวมเงิน
อุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมาตั้งแต 6 ลานบาทขึ้นไป และตองผานเกณฑตัวช้ีวัด ซ่ึงมีคะแนน
รวมทั้งหมด 1,000 คะแนนตามที่ คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบลกําหนด 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดอางทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มาใชบริการของ
องคบริหารสวนสวนตําบล 
 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  หมายถึง  ลักษณะของประชาชนผู ใชบริการ 
ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล  หมายถึง ลักษณะของพนักงานสวนตําบล 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนง/ระดับ และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 พนักงานสวนตําบล  หมายถึง  พนักงานสวนตําบล  ลูกจางประจํา  พนักงานจางตาม
ภารกิจที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 การมีสวนรวมในการบริหาร  หมายถึง  การที่พนักงานสวนตําบลไดเขามามีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น  รวมตัดสินใจเพื่อใหบรรลุเปาหมาและวัตถุประสงค  
 การเพิ่มคุณคางาน หมายถึง  การที่พนักงานสวนตําบลไดเปล่ียนแปลงเพิ่มคุณคาในงานที่
ทํา โดยมีอิสระในการทํางานมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  ทราบขอมูลยอนหลังกลับของการทํางาน 
งานที่ทํามีกิจกรรมที่หลากหลาย  ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบตั้งแตตนจนจบกระบวนการ
ทํางาน งานที่ปฏิบัติสามารถเห็นผลสําเร็จของงานที่ปฏิบัติมีความสําคัญตอตนเอง  องคกรและ
สังคม 
 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  หมายถึง  การที่พนักงานสวนตําบลมีสวนรวมใน
การทํางาน กําหนดเปาหมาย  และกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแตละคน โดยใชเปาหมาย
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และความรับผิดชอบเปนเครื่องมือนําทางสําหรับการปฏิบัติงานรวมทั้งเปนเครื่องมือวัดผลงานของ
แตละคน  มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีโอกาส ใหคําแนะนําตอผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินใจ  กระจายสารสนเทศใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบและไดรวม
ประเมินผลงานกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง  แนวทางการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําให
พนักงานขององคการบริหารสวนตําบลไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น โดยผานสิ่งตางๆ 
ประกอบดวย การไดรับสวัสดิการที่ดีและเปนธรรม  มีสภาพแวดลอมในการทาํงานที่ปลอดภัย  การ
เปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ  มอบหมายงานที่สงเสริมความกาวหนาใน
การทํางาน มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  และแกไขปญหาสําคัญขององคกร  มีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น  มีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม  และลักษณะงานมี
สวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรงซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและ
พฤติกรรมกายในกลุมและองคกรขึ้น 
 ระบบบริหารคุณภาพ  หมายถึง  ขอกําหนดตางๆ ที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงถึงความสามารถ
ขององคการในการบริหารบริการ โดยใหบริการตามที่กําหนดหรือเหนือกวาขอกําหนดมี            
การปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุความพึงพอใจของผูรับบริการ เชน การลดขั้นตอนใน     
การปฏิบัติราชการตางๆ  
 ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ทัศนคติ หรือความรูสึกของพนักงานสวนตําบลที่
มีตอการปฏิบัติงานในองคกรวาชอบหรือไมชอบ   
 กิจกรรมที่ เปนงานภายใตความรับผิดชอบ  หมายถึง  งานที่ตนเองปฏิบัติอยู ซ่ึง
ผูบังคับบัญชามอบหมายใหดูแลรับผิดชอบเปนงานที่ทาทายความสามารถ  มีความนาสนใจ  
รวมทั้งไดแสดงศักยภาพที่ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย 
 ความกาวหนาของงาน  หมายถึง  การมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตในหนาที่การงานหรือ
เล่ือนฐานะทางตําแหนงงานใหสูงขึ้น 
 สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ความรู สึกนึกคิดที่มีตอกัน  รวมไปถึง           
ความใกลชิดระหวางพนักงานสวนตําบล  และหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาลําดับถัดไป ที่ตอง
รายงานผลการทํางาน รวมถึงการปรึกษา และขอขอเสนอแนะทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
รวมถึงบรรยากาศความเปนมิตร ความไววางใจ และความเชื่อถือศรัทธาตอกัน 
 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การมีโอกาสที่ไดรับสิทธิและเสรีภาพในการ
ตัดสินใจในวิธีการทํางาน หรือเลือกแนวทางปฏิบัติงานไดดวยตนเอง รวมทั้งควบคุมการปฏิบัติงาน
ได  ภายใตขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ 
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 ความมั่นคงในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของพนักงานสวนตําบลตอการ
ทํางานภายใตเงื่อนไขของความมั่นคงปลอดภัยของสถานที่ทํางาน ตลอดจนการไดรับการยอมรับ
และการใหคุณคาจากเพื่อนรวมงาน 
 รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากหนวยงาน  หมายถึง  ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก
องคการ ไมวาจะเปนเงินเดือน คารักษาพยาบาล โบนัส การไดเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะของ
ตนเอง 
 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกในทางที่ดีตอองคการของพนักงานสวนตําบล  
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง   
 ความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง   
ความรูสึกของพนักงานสวนตําบลที่ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง ความตองการของ
พนักงานสวนตําบลที่จะอยูปฏิบัติงานในองคการตอไปโดยไมตองการที่จะโอนยายหรือลาออกจาก
การเปนสมาชิกองคการแมวาจะไดรับขอเสนอจากองคการอื่นที่ดีกวา 
 ความคาดหวังท่ีจะใชความสามารถเพื่อประโยชนตอองคการ หมายถึง ความเต็มใจของ
พนักงานสวนตําบลที่จะทุมเทการยอมเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังความคิด ใหแกการทํางานอยาง
เต็มที่โดยมุงหวังใหงานที่ปฏิบัติประสบความสําเร็จซึ่งจะสงผลดีตอองคการในภาพรวม 
 ประสิทธิภาพการใหบริการ  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและ
ไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน   
 การใหบริการอยางเทาเทียมกัน หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐาน
คติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของ
กฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปน
ปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน   
 การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  หมายถึง  การใหบริการอยางรวดเร็ว การลดขั้นตอน
ใหนอยที่สุด งานใดที่ทําไดทันทีควรจะทํา ถาไมสามารถทําไดทันทีควรกําหนดระยะเวลา และควร
ทําใหเร็วที่สุด  
 การใหบริการอยางครบถวน  หมายถึง  การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวน
การใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอสําหรับผูรับบริการ 
 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึด
ประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได  
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 การใหบริการอยางกาวหนา   หมายถึง  การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการ
ปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น
โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถขององคกรในการใชทรัพยากร
บริหารและแนวทางที่มีอยูอยางคุมคาและไดประโยชนสูงสุดในการบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคกร  
 ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี หมายถึง การวัดผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการในดานความสําเร็จตามเปาหมาย  ผลผลิตของสวนราชการ  และความสําเร็จของการแกไข
หรือยกเลิกกฎระเบียบ  โดยการประเมินผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตาม
เอกสารงบประมาณรายจายประจําป  เปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผล  และรัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จ
ของเรื่องที่ดําเนินการและอุปสรรคในการดําเนินงานตามภารกิจของสวนราชการและภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายตามนโยบายของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชนและประเทศชาติ  เชน  ทําใหเกิดการประหยัดคาใชจาย  การใหบริการกับประชาชน
สะดวกรวดเร็วขึ้น  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น  หรือเพิ่มผลผลิตในการทํางานสูงขึ้น  
เปนตน 
 ดานคุณภาพการใหบริการ  หมายถึง การวัดผลในดานคุณภาพการใหบริการดวยการ
ประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงแกไข  บริการ  และความสําเร็จในการนํา
แผนไปปฏิบัตินอกจากนี้วัดผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในดานความพึงพอใจใน
ผูรับบริการจากสวนราชการซึ่งครอบคลุมประเด็น ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ  จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหาร
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 
 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  หมายถึง การวัดผลในดานการลดคาใชจายของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  โดยหนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่
ไดรับจัดสรรและบังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด  แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการ
ใชจายงบประมาณ  การลดคาใชจายของหนวยงาน  จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  เพื่อให
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 ดานการพัฒนาองคกร  หมายถึง การวัดผลในดานหนวยงานสามารถปรับลดบุคลากร  
หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น หรือเพิ่มรายไดไดมากขึ้น  รวมทั้ง
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การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร  โดยพิจารณาความสําเร็จจาก  ความสําเร็จในการถายทอด
องคความรูและทักษะใหมๆ  ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ และความสําเร็จในการจัดตั้ง
ทีมงาน  เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม
ในการบริหารงาน สรางรูสึกความผูกพันตอองคการ และสรางความพึงพอใจแกพนักงาน  
 2.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในบริหารงาน ความพึงพอใจของ
พนักงาน และความผูกพันตอองคการวาเปนไปในทิศทางใด มีความเปนเหตุเปนผลกันหรือไม  
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความ
ตองการแกประชาชน เพื่อความพึงพอใจในการรับการบริการ 
 4.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการใหบริการ วาเปนไปในทิศทางใด มีความเปนเหตุเปนผลกัน
หรือไม 
 5.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน กับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความ             
พึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล 
 6.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางพัฒนาแกไข ปรับปรุงและเสริมสราง            
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความพึงพอใจในงาน ใหสอดคลองกับนโยบายและเพื่อ 
การพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล อันจะทําใหเกิดประสิทธิผลในองคกรตอไป 
 
   
 
 
 
 

 
 


