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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในปจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะ            
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง เดิมจะเนนการรวมศูนยอํานาจ ตอมาเมื่อมีรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 จุดเนนจากการศูนยอํานาจเปลี่ยนไปโดยใหความสําคัญกับ
แนวคิดการกระจายอํานาจมากขึ้นและไดกอใหเกิดการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน โดยเนนให
คนในทองถ่ินมีโอกาสในการบริหารภายในทองถ่ินของตนเองได ซ่ึงปจจุบันรูปแบบการปกครอง
ทองถ่ินแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ ระบบทั่วไปที่ใชแกทองถ่ินทั่วไป ซ่ึงไดแก องคการ
บริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และระบบพิเศษ ที่ใช
เฉพาะทองถ่ินบางแหง ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา แตรูปแบบองคการปกครอง          
สวนทองถ่ินที่มีมากที่สุด และมีผูกลาววาเปนองคการที่สะทอนถึงการกระจายอํานาจที่ลงไปถึง
ประชาชนมากที่สุด คือ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรหนึ่งที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถ      
มีสวนรวมในการปกครองและมีอํานาจอิสระในการบริหารงานและปกครองตนเองได แตในชวง
เวลาที่ผานมา อบต. ยังประสบปญหาหลายอยาง เชน ปญหาจากเงื่อนไขการจัดตั้ง ปญหาอํานาจ
หนาที่ ปญหาการคลังของ อบต. ปญหาอํานาจอิทธิพล ปญหาการมีสวนรวมของประชาชนและ
ปญหาการขาดทักษะการบริหาร เปนตน ปญหาดังกลาวนี้ หากไมเรงแกไขอยางถูกตองจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไมเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ตองการ  อาจกอใหเกิดปญหา
ตางๆ ตามมาอันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จของหนวยงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  ดังนั้นการบริหารจัดการจึงเปนเรื่องจําเปนและมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปน
เร่ืองที่ เกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติงานที่จะทําใหองคกรไปสูความสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามเปาหมาย  ในการบริหารองคกรนั้น นอกจากผูบริหารจะเปนผูมีบทบาทสําคัญ
แลว บุคคลในองคกรยังเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรกาวหนาไปดวยดี  ดังนั้นการบริหารในปจจุบัน
จึงพยายามหาวิธีการที่กอใหเกิดการยอมรับและความเขาใจระหวางผูบริหารและบุคลากรที่อยูใน
องคกร ดังนั้นแนวคิดในเรื่องการบริหารแบบมีสวนรวมของ อบตฬ จึงเกิดขึ้น ดังที่แมคเกรเกอร 
(McGregor) เห็นวาการบริหารแบบมีสวนรวมจะกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาหนวยงานใหไปสู
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ความสําเร็จดวยดี (จันทรานี  สงวนนาม.  2545 : 68-70) นอกจากการมีสวนรวมของบุคลากรแลว 
ความพึงพอในการทํางานและความผูกพันยังมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการเชนกัน  
 ความผูกพันของบุคลากรที่เกิดขึ้นตอองคกรยังสงผลทําใหการปฏิบัติงานเต็มกําลัง          
เต็มความสามารถ ดวยความสุขและความพึงพอใจ องคกรทุกองคกรนั้นตั้งขึ้นมามีวัตถุประสงคที่
แตกตางกันแตตองดําเนินการเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ อยูรอดและประสบ
ความสําเร็จดังเปาหมาย ซ่ึงตัวผลสําเร็จขององคกรในการดําเนินการเปนตัววัดหลักที่สําคัญ คือ 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความพึงพอใจที่มาจากตัวบุคลที่ปฏิบัติหนาที่ (ขจรศักดิ์  สุขพัฒน.  
2547 : 1) ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญมาก และสามารถเปนตัวพยากรณการลาออกไดดีกวา         
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันเปนตัวช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคกร ผูปฏิบัติงานที่
มีความผูกพันตอองคกรสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอองคกรต่ํา สามารถสะทอนผล
โดยทั่วไปที่ตัวบุคคลสนองตอบองคกรโดยสวนรวม (ประพิณพร ขจรบุญ.  2546 : 18) นอกจากนี้
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ หรือความรูสึกของบุคคลที่มีตองานยังมีผลตอความสําเร็จ
ของงานและองคกร รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย ดังนั้นหากองคกรใดบุคลากรไมมีความพึง
พอใจในการทํางานก็อาจจะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ  
สงผลใหคุณภาพของงานลดลง และเปนผลเสียตอองคกร ทําใหงานเกิดความเสียหาย และทําใหเกิด
ปญหาทางวินัยได แตในทางตรงกันขามหากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานก็ยอม
สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเปนสิ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
และภาวะผูนําของผูบริหารองคกรนั้นๆ ดังนั้น ถาหากหนวยงานใด เห็นความสําคัญของ
ประสิทธิภาพในการทํางาน ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงานของตน และมีความเขาใจในปจจัย 
หรือองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิภาพ อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางานนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  
2544 : 142)  
 ในการบริหารองคกรๆ หนึ่ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น จําเปนพิจารณา
ระบบยอยและองคประกอบของการจัดการ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง เพื่อทราบแนวทางใน
การเสริมสรางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  และ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน รวมถึงความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการซึ่งมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลใหเกิดแกพนักงาน
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สวนตําบล  ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอตัวพนักงานและประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตําบล  
ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอ
องคการของพนักงานสวนตําบลกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความสัมพันธระหวาง            
ความผูกพันตอองคการกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล  
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
สวนตําบล และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวน
ตําบล 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล          
การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการใหบริการ  
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ      
การใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน กับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความพึงพอใจ
ในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาจากแนวคิดเกี่ยวกับการปกครอง
ทองถ่ิน แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล แนวคิดเกี่ยวกับการ
ใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมแนวคิดเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคการ แนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ จึงไดกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยไว  ดังภาพประกอบ 1-3 
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    ตัวแปรอิสระ (Independent)            ตัวแปรตาม (Dependent)                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานสวนตําบล 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  รายไดตอเดือน 
6.  ตําแหนง/ระดับ 
7.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
1.  การเพิ่มคุณคางาน 
2.  การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
3.  คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
4.  ระบบบริหารคุณภาพ 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
1.  กิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
2.  ความกาวหนาของงาน 
3.  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
4.  ความมีอิสระในการทํางาน 
5.  ความมั่นคงในการทํางาน 
6.  รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ 

ความผูกพันตอองคการ 
1.  ความเช่ือถืออยางแรงกลาและ 
     การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2.  ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก 
     ขององคการ 
3.  ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อ 
     ประโยชนขององคการ 
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      ตัวแปรอิสระ (Independent)              ตัวแปรตาม (Dependent)                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน 

1.  เพศ  
2.  ระดับการศกึษา 
3.  อายุ                  
4.  รายไดตอเดือน 
5.  สถานภาพสมรส 
6.  อาชีพ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. การใหบริการอยางรวดเรว็ทันเวลา 
3. การใหบริการอยางครบถวน 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. การใหบริการอยางกาวหนา 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
1.ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที ่
2.ดานคุณภาพการใหบริการ 
3.ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
4. ดานการพัฒนาองคกร 
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    ตัวแปรอิสระ (Independent)                          ตัวแปรตาม (Dependent)                   
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
1.  การเพิ่มคุณคางาน 
2.  การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
3.  คุณภาพชวีติในการทํางาน 
4.  ระบบบริหารคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจในการทํางาน 
1.  กิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
2.  ความกาวหนาของงาน 
3.  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
4.  ความมีอิสระในการทํางาน 
5.  ความมั่นคงในการทํางาน 
6.  รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ 
 

ความผูกพนัตอองคการ 
1.  ความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
     การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2.  ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก 
     ขององคการ 
3.  ความคาดหวังที่จะใชความพยายาม 
     เพื่อประโยชนขององคการ 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. การใหบริการอยางรวดเรว็ทันเวลา 
3. การใหบริการอยางครบถวน 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. การใหบริการอยางกาวหนา 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
1.ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที ่
2.ดานคุณภาพการใหบริการ 
3.ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
4. ดานการพัฒนาองคกร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของ
พนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลใน      
เขตภาคกลาง มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความ            
พึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 3.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 4.  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
และความผูกพันตอองคการ 
 5.  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 6.  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบลแตกตางกัน 
 7.  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตภาคกลางตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลแตกตางกัน 
 8.  ประสิทธิภาพการใหบริการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 9.  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอ
องคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ประกอบไปดวย 2 กลุม  
  1.1 พนักงานสวนตําบล ประกอบดวย พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และ
พนักงานจางที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง ในจังหวัดอางทอง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 80 แหง จํานวน 1,892 คน 
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  1.2 ประชาชน ประกอบดวย ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตความรับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางในจังหวัดอางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน 392,973 คน   
 โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 82-83)  เนื่องจากทราบจํานวนประชากร 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตภาคกลาง 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
          2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล ไดแก  
              2.1.1.1 เพศ 
              2.1.1.2 อายุ 
            2.1.1.3 สถานภาพสมรส 
    2.1.1.4 ระดับการศึกษา 
                       2.1.1.5 รายไดตอเดือน 
    2.1.1.6 ตําแหนง/ระดับ  
    2.1.1.7 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
             2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก 
    2.1.2.1  เพศ 
              2.1.2.2  ระดับการศึกษา 
            2.1.2.3 อายุ 
    2.1.2.4 รายไดตอเดือน 
                       2.1.2.5  สถานภาพสมรส 
    2.1.2.6  อาชีพ 
  2.2 ตัวแปรตาม ประกอบดวย การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความพึงพอใจ   
ในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ ประสิทธิภาพการใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                         
   2.2.1 การมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
    2.2.1.1  การเพิ่มคุณคางาน 
    2.2.1.2 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
    2.2.1.3  คุณภาพชวีิตในการทํางาน 
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    2.2.1.4  ระบบบริหารคุณภาพ 
   2.2.2 ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
    2.2.2.1 กิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
    2.2.2.2 ความกาวหนาของงาน 
    2.2.2.3  สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา 
           2.2.2.4 ความมีอิสระในการทํางาน 
    2.2.2.5  ความมั่นคงในการทํางาน 
    2.2.2.6  รายไดและสวสัดิการที่ไดรับจากองคการ   
   2.2.3 ความผูกพันตอองคการ 
      2.2.3.1 ความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 
    2.2.3.2  ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ 
    2.2.3.3 ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนขององคการ 
    2.2.4 ประสิทธิภาพการใหบริการ    
    2.2.4.1 การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
    2.2.4.2  การใหบริการอยางรวดเรว็ทนัเวลา 
    2.2.4.3  การใหบริการอยางครบถวน 
           2.2.4.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง 
    2.2.4.5 การใหบริการอยางกาวหนา 
   2.2.5 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
     2.2.5.1 ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ 
    2.2.5.2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
    2.2.5.3 ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ 
           2.2.5.4 ดานการพัฒนาองคกร 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ องคการบริหารสวนตําบลและ
พื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
อางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่
เหมาะสมโดยเริ่มการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนกรกฎาคม-กันยายน 
พ.ศ. 2552 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ในจังหวัดอางทอง จังหวัดสุพรรณบุรี   
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสิ้น 264 แหง 
 องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  หมายถึง องคการบริหารที่ผานเกณฑการกําหนด
หลักเกณฑ ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑการ
ปรับขนาดขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมีมติใหกําหนดหลักเกณฑ กําหนดไววาองคการ
บริหารสวนตําบลที่จะกําหนดเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง ตองมีรายไดไมรวมเงิน
อุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมาตั้งแต 6 ลานบาทขึ้นไป และตองผานเกณฑตัวช้ีวัด ซ่ึงมีคะแนน
รวมทั้งหมด 1,000 คะแนนตามที่ คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบลกําหนด 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดอางทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มาใชบริการของ
องคบริหารสวนสวนตําบล 
 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  หมายถึง  ลักษณะของประชาชนผู ใชบริการ 
ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล  หมายถึง ลักษณะของพนักงานสวนตําบล 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนง/ระดับ และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 พนักงานสวนตําบล  หมายถึง  พนักงานสวนตําบล  ลูกจางประจํา  พนักงานจางตาม
ภารกิจที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 การมีสวนรวมในการบริหาร  หมายถึง  การที่พนักงานสวนตําบลไดเขามามีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น  รวมตัดสินใจเพื่อใหบรรลุเปาหมาและวัตถุประสงค  
 การเพิ่มคุณคางาน หมายถึง  การที่พนักงานสวนตําบลไดเปล่ียนแปลงเพิ่มคุณคาในงานที่
ทํา โดยมีอิสระในการทํางานมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  ทราบขอมูลยอนหลังกลับของการทํางาน 
งานที่ทํามีกิจกรรมที่หลากหลาย  ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบตั้งแตตนจนจบกระบวนการ
ทํางาน งานที่ปฏิบัติสามารถเห็นผลสําเร็จของงานที่ปฏิบัติมีความสําคัญตอตนเอง  องคกรและ
สังคม 
 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  หมายถึง  การที่พนักงานสวนตําบลมีสวนรวมใน
การทํางาน กําหนดเปาหมาย  และกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแตละคน โดยใชเปาหมาย
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และความรับผิดชอบเปนเครื่องมือนําทางสําหรับการปฏิบัติงานรวมทั้งเปนเครื่องมือวัดผลงานของ
แตละคน  มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีโอกาส ใหคําแนะนําตอผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินใจ  กระจายสารสนเทศใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบและไดรวม
ประเมินผลงานกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง  แนวทางการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําให
พนักงานขององคการบริหารสวนตําบลไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น โดยผานสิ่งตางๆ 
ประกอบดวย การไดรับสวัสดิการที่ดีและเปนธรรม  มีสภาพแวดลอมในการทาํงานที่ปลอดภัย  การ
เปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ  มอบหมายงานที่สงเสริมความกาวหนาใน
การทํางาน มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  และแกไขปญหาสําคัญขององคกร  มีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น  มีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม  และลักษณะงานมี
สวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรงซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและ
พฤติกรรมกายในกลุมและองคกรขึ้น 
 ระบบบริหารคุณภาพ  หมายถึง  ขอกําหนดตางๆ ที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงถึงความสามารถ
ขององคการในการบริหารบริการ โดยใหบริการตามที่กําหนดหรือเหนือกวาขอกําหนดมี            
การปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุความพึงพอใจของผูรับบริการ เชน การลดขั้นตอนใน     
การปฏิบัติราชการตางๆ  
 ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ทัศนคติ หรือความรูสึกของพนักงานสวนตําบลที่
มีตอการปฏิบัติงานในองคกรวาชอบหรือไมชอบ   
 กิจกรรมที่ เปนงานภายใตความรับผิดชอบ  หมายถึง  งานที่ตนเองปฏิบัติอยู ซ่ึง
ผูบังคับบัญชามอบหมายใหดูแลรับผิดชอบเปนงานที่ทาทายความสามารถ  มีความนาสนใจ  
รวมทั้งไดแสดงศักยภาพที่ทําใหงานบรรลุไดตามเปาหมาย 
 ความกาวหนาของงาน  หมายถึง  การมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตในหนาที่การงานหรือ
เล่ือนฐานะทางตําแหนงงานใหสูงขึ้น 
 สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ความรู สึกนึกคิดที่มีตอกัน  รวมไปถึง           
ความใกลชิดระหวางพนักงานสวนตําบล  และหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาลําดับถัดไป ที่ตอง
รายงานผลการทํางาน รวมถึงการปรึกษา และขอขอเสนอแนะทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
รวมถึงบรรยากาศความเปนมิตร ความไววางใจ และความเชื่อถือศรัทธาตอกัน 
 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การมีโอกาสที่ไดรับสิทธิและเสรีภาพในการ
ตัดสินใจในวิธีการทํางาน หรือเลือกแนวทางปฏิบัติงานไดดวยตนเอง รวมทั้งควบคุมการปฏิบัติงาน
ได  ภายใตขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ 
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 ความมั่นคงในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของพนักงานสวนตําบลตอการ
ทํางานภายใตเงื่อนไขของความมั่นคงปลอดภัยของสถานที่ทํางาน ตลอดจนการไดรับการยอมรับ
และการใหคุณคาจากเพื่อนรวมงาน 
 รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากหนวยงาน  หมายถึง  ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก
องคการ ไมวาจะเปนเงินเดือน คารักษาพยาบาล โบนัส การไดเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะของ
ตนเอง 
 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกในทางที่ดีตอองคการของพนักงานสวนตําบล  
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง   
 ความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง   
ความรูสึกของพนักงานสวนตําบลที่ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง ความตองการของ
พนักงานสวนตําบลที่จะอยูปฏิบัติงานในองคการตอไปโดยไมตองการที่จะโอนยายหรือลาออกจาก
การเปนสมาชิกองคการแมวาจะไดรับขอเสนอจากองคการอื่นที่ดีกวา 
 ความคาดหวังท่ีจะใชความสามารถเพื่อประโยชนตอองคการ หมายถึง ความเต็มใจของ
พนักงานสวนตําบลที่จะทุมเทการยอมเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังความคิด ใหแกการทํางานอยาง
เต็มที่โดยมุงหวังใหงานที่ปฏิบัติประสบความสําเร็จซึ่งจะสงผลดีตอองคการในภาพรวม 
 ประสิทธิภาพการใหบริการ  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและ
ไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน   
 การใหบริการอยางเทาเทียมกัน หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐาน
คติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของ
กฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปน
ปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน   
 การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  หมายถึง  การใหบริการอยางรวดเร็ว การลดขั้นตอน
ใหนอยที่สุด งานใดที่ทําไดทันทีควรจะทํา ถาไมสามารถทําไดทันทีควรกําหนดระยะเวลา และควร
ทําใหเร็วที่สุด  
 การใหบริการอยางครบถวน  หมายถึง  การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวน
การใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอสําหรับผูรับบริการ 
 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึด
ประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได  
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 การใหบริการอยางกาวหนา   หมายถึง  การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการ
ปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น
โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถขององคกรในการใชทรัพยากร
บริหารและแนวทางที่มีอยูอยางคุมคาและไดประโยชนสูงสุดในการบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคกร  
 ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี หมายถึง การวัดผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการในดานความสําเร็จตามเปาหมาย  ผลผลิตของสวนราชการ  และความสําเร็จของการแกไข
หรือยกเลิกกฎระเบียบ  โดยการประเมินผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตาม
เอกสารงบประมาณรายจายประจําป  เปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผล  และรัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จ
ของเรื่องที่ดําเนินการและอุปสรรคในการดําเนินงานตามภารกิจของสวนราชการและภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายตามนโยบายของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชนและประเทศชาติ  เชน  ทําใหเกิดการประหยัดคาใชจาย  การใหบริการกับประชาชน
สะดวกรวดเร็วขึ้น  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น  หรือเพิ่มผลผลิตในการทํางานสูงขึ้น  
เปนตน 
 ดานคุณภาพการใหบริการ  หมายถึง การวัดผลในดานคุณภาพการใหบริการดวยการ
ประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงแกไข  บริการ  และความสําเร็จในการนํา
แผนไปปฏิบัตินอกจากนี้วัดผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในดานความพึงพอใจใน
ผูรับบริการจากสวนราชการซึ่งครอบคลุมประเด็น ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ  จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหาร
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 
 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  หมายถึง การวัดผลในดานการลดคาใชจายของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  โดยหนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่
ไดรับจัดสรรและบังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด  แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการ
ใชจายงบประมาณ  การลดคาใชจายของหนวยงาน  จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  เพื่อให
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 ดานการพัฒนาองคกร  หมายถึง การวัดผลในดานหนวยงานสามารถปรับลดบุคลากร  
หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น หรือเพิ่มรายไดไดมากขึ้น  รวมทั้ง
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การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร  โดยพิจารณาความสําเร็จจาก  ความสําเร็จในการถายทอด
องคความรูและทักษะใหมๆ  ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ และความสําเร็จในการจัดตั้ง
ทีมงาน  เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม
ในการบริหารงาน สรางรูสึกความผูกพันตอองคการ และสรางความพึงพอใจแกพนักงาน  
 2.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในบริหารงาน ความพึงพอใจของ
พนักงาน และความผูกพันตอองคการวาเปนไปในทิศทางใด มีความเปนเหตุเปนผลกันหรือไม  
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความ
ตองการแกประชาชน เพื่อความพึงพอใจในการรับการบริการ 
 4.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการใหบริการ วาเปนไปในทิศทางใด มีความเปนเหตุเปนผลกัน
หรือไม 
 5.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน กับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความ             
พึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล 
 6.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางพัฒนาแกไข ปรับปรุงและเสริมสราง            
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความพึงพอใจในงาน ใหสอดคลองกับนโยบายและเพื่อ 
การพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล อันจะทําใหเกิดประสิทธิผลในองคกรตอไป 
 
   
 
 
 
 

 
 


