
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจ ัยเรื ่องการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของ
พนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตภาคกลาง ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยนําเสนอและอธิบายในรูปของตาราง 
แบงเปน 22 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ
พนักงานสวนตําบล 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
 ตอนที่  4  การวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน               
สวนตําบล 
 ตอนที่  5  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวมใน            
การบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  6  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  7  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอ
องคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  8  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  Regression : R2) ระหวางการมี
สวนรวมในการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจในการทํางาน  
 ตอนที่  9  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง        
ความพึงพอใจในการทํางาน กับความผูกพันตอองคการ  
 ตอนที่  10  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง       
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ กับความผูกพันตอองคการ  
 ตอนที่  11  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 ตอนที่  12  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของพนักงานสวนตําบล 
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 ตอนที่  13  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสวนตําบล 
 ตอนที่  14  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 15  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  16  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง      
ประสิทธิภาพการใหบริการ กับประสิทธิติผลการปฏิบัติงาน  
 ตอนที่  17  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง           
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ กับประสิทธิภาพการใหบริการ  
 ตอนที่  18  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง         
ความพึงพอใจในการทํางาน กับประสิทธิภาพการใหบริการ 
 ตอนที่  19  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง             
ความผูกพันตอองคการ กับประสิทธิภาพการใหบริการ  
 ตอนที่  20  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 ตอนที่  21  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง
ความพึงพอใจในการทํางาน กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 ตอนที่  22  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression : R2) ระหวาง
ความผูกพันตอองคการ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
LSD. แทน การเปรียบเทียบเปนรายคู 
R2 แทน การหาความสัมพันธ 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตภาคกลาง ดาน เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนง/ระดับ และระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนตําบล รายละเอียดแสดงดังตาราง  3 
 
ตาราง 3 คาความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนกังานตําบล 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
เพศ     
 ชาย 116 29.0 
 หญิง 284 71.0 
อายุ    
 ต่ํากวา 25 ป 20 5.0 
 25-40 ป 327 81.8 
 41-60 ป  53 13.2 
สถานภาพสมรส   
 โสด 254 63.5 
 สมรส 131 32.8 
 หมาย/หยาราง 15 3.7 
ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษา 7 1.8 
 ปวส./ อนุปริญญา 95 23.7 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 298 74.5 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนบุคคล 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 8,200 บาท 29 7.3 
 8,200 - 11,700  บาท 289 72.3 
 11,701 - 15,000 บาท 42 10.4 
 สูงกวา 15,001 บาท 40 10.0 
ตําแหนง/ระดบั   
 ระดับ  1-3 109 27.2 
 ระดับ 4-6 209 52.3 
 ระดับ 7 ขึ้นไป 43 10.7 
 พนักงานจาง 39 9.8 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล   
 ระหวาง  1-5 ป 265 66.2 
 ระหวาง  6-10 ป 56 14.0 
 ตั้งแต  10 ปขึน้ไป 79 19.8 
    
 
 จากตาราง 3 พบวา พนักงานตําบลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 
29.0 มีอายุระหวา 25-40 ป จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.8 มีสถานภาพโสด จํานวน 254 คน 
คิดเปนรอยละ 63.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.5 
พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน 8,200 - 11,700  บาท จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.3            
มีตําแหนง/ระดับในระดับ 4-6 จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง  1-5 ป จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.2 
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ตอนที่  2 การวเิคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานสวนตําบล 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน 
สวนตําบล ประกอบดวย ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดาน
คุณภาพชีวิต ในการทํางาน  และดานระบบบริหารคุณภาพ  รายละเอยีดแสดงดังตาราง  4-7 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอ 
      การมีสวนรวมในการบรหิารจัดการของพนักงานสวนตําบล ดานการเพิ่มคุณคางาน   
 

  ดานการเพิ่มคุณคางาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 
1. ปจจุบันมีงานในความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 4.06 0.69 มาก 
2. ไดรับโอกาสใหรวมในการตดัสินใจที่เกี่ยวของกับงาน 
 ที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

3.79 0.77 มาก 

3. งานที่รับผิดชอบตองใชทักษะหลายดานในการทํางาน 4.05 0.66 มาก 
4. รับผิดชอบงานโดยปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตนจนจบ 
 กระบวนการทาํงาน 

4.10 0.74 มาก 

5. ไดรับขอมูลยอนกลับเกีย่วกบัผลสําเร็จของงานจาก 
 ผูบังคับบัญชาโดยตรง 

3.85 0.81 มาก 

6. งานมีความสําคัญตอองคการและสังคม 4.28 0.74 มาก 
7. มีอิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 3.88 0.76 มาก 

โดยรวม 4.00 0.52 มาก 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบล ที่มีตอการมีสวนรวมใน             
การบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.00 และ S.D. = 0.52) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มี 
      ตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานสวนตําบล ดานการบริหารงานโดยยึด 
      วัตถุประสงค   
 

ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 
1. มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ 

 
3.58 

 
0.85 

 
มาก 

2. มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการที่สังกัด 3.66 0.83 มาก 
3. มีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตรับผิดชอบของ  
    ผูรวมงานแตละคน 

3.49 0.93 ปานกลาง 

4. มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช 
    เปาหมายเปนแนวทาง 

3.53 0.86 มาก 

5. มีสวนรวมในการใหคําแนะนําแกผูรวมงาน 3.68 0.84 มาก 
6. ไดรับโอกาสใหตัดสินปญหารวมกับผูบังคับบัญชา 3.56 0.98 มาก 
7. ไดรับขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อกําหนดเปาหมายของ 
    องคการ 

3.70 0.86 มาก 

8. รวมประเมินผลกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 3.26 1.09 ปานกลาง 
โดยรวม 3.56 0.75 มาก 

    
 
 จากตาราง 5 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบล ที่มีตอการมีสวนรวม                
ในการบริหารจัดการ การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ =3.56 และ S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในเรื่องมี       
สวนรวม ในการกําหนดเปาหมายขององคการ มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการที่
สังกัด มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชเปาหมายเปนแนวทาง มีสวนรวมในการ
ใหคําแนะนําแกผูรวมงาน ไดรับโอกาสใหตัดสินปญหารวมกับผูบังคับบัญชา และไดรับขอมูล
ขาวสารตางๆ เพื่อกําหนดเปาหมายขององคการ สวนเรื่องมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขต
รับผิดชอบของผูรวมงานแตละคน และไดรวมประเมินผลกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา       
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอ 
     การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานสวนตําบล ดานคณุภาพชวีิตในการทํางาน   
 

  ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 
1. อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี

 
4.04 

 
0.85 

 
มาก 

2. เปดโอกาสใหตนเอง/ผูใตบังคับบัญชาไดพฒันาความรู   
    ความสามารถ 

4.09 0.69 มาก 

3. ทํางานที่มีลักษณะสงเสริมความเจริญกาวหนาและ 
    ความมั่นคง 

4.01 0.76 มาก 

4. มีโอกาสสรางสัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน 4.27 0.71 มาก 
5. ทํางานที่เปดโอกาสใหพดูและแสดงความคิดเห็น 
    อยางมีเสรีภาพ 

3.96 0.82 มาก 

6. ทํางานที่มีช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับการใช 
    ชีวิตสวนตวั 

4.10 0.71 มาก 

7. ทํางานกับสถาบันที่มีความรบัผิดชอบตอสังคม 4.02 0.82 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.07 0.57 มาก 

    
 
 จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวมใน               
การบริหารจัดการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.07 และ 
S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอ 
     การมีสวนรวมในการบรหิารจัดการของพนักงานสวนตําบล ดานระบบบริหารคณุภาพ   
 

ดานระบบบรหิารคุณภาพ   X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 
1. องคการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม 
 ในการกําหนดนโยบายบรหิารคุณภาพ 

3.62 0.95 มาก 

2. พนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอน 
    ปฏิบัติงาน  (Procedure) 

3.80 0.74 มาก 

3. พนักงานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงขั้นตอน 
    การปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้น 

3.76 0.77 มาก 

4. พนักงานมีสวนชวยใหระบบบริหารคุณภาพของ
 องคการมีผลการดําเนินงานที่ดี 

3.91 0.68 มาก 

5. องคการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการเสนอแนะ 
    และปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพขององคการ 

3.91 0.80 มาก 

6. ระบบบริหารคุณภาพชวยใหพนักงานเกดิแรงบันดาลใจ 
    ในการทํางาน 

3.82 0.79 มาก 

โดยรวม 3.80 0.65 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวม               
ในการบริหารจัดการ ดานระบบบริหารคุณภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.80 และ 
S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที่  3 การวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ประกอบดวย ดานกิจกรรมที่เปน
งานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา                
ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการ                 
ที่ไดรับจากองคการ  รายละเอียดแสดงตาราง 8-13 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
     ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
 

   ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
1. งานที่ทําอยูมีความนาสนใจ 4.15 0.67 มาก 
2. ลักษณะงานทีท่ําทาทายความสามารถ 4.21 0.68 มาก 
3. ลักษณะงานทีท่ําอยูตรงกบัความตองการและอดุมการณ 
    ที่ทานคาดหวงัไว 3.94 0.82 มาก 

4. ไดใชความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที ่ 4.15 0.83 มาก 
5. พอใจกับตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 4.12 0.80 มาก 
6. มีศักยภาพเพยีงพอในการทํางานที่รับผิดชอบ 4.24 0.69 มาก 

โดยรวม 4.13 0.60 มาก 
    

 
 จากตาราง  8 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ดานกิจกรรมที่
เปนงานภายใตความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.13 และ S.D. = 0.60) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 9  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล         
     ดานความกาวหนาของงาน 
 

   ดานความกาวหนาของงาน X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
 
1. งานที่ทําอยูมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 

 
4.17 

 
0.81 

 
มาก 

2. งานที่ทําอยูทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดือนทีสู่งขึ้น 3.92 0.82 มาก 
3. งานที่ทาํอยูทําใหมีช่ือเสยีงไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 3.77 0.83 มาก 
4. งานที่ทําเปดโอกาสใหโยกยายไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 3.81 0.79 มาก 
5. งานที่ทําเปดโอกาสใหไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม 3.95 0.76 มาก 
6. งานที่ทําเปนงานที่ชวยใหมีความเจริญกาวหนาในชีวติ 3.97 0.75 มาก 

โดยรวม 3.93 0.66 มาก 
 

จากตาราง 9 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ดานความกาวหนา
ของงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.93และ S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
     ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา   
 

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
1. ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องงาน 

 
4.00 

 
0.92 

 
มาก 

2. ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่อง
สวนตัว 3.52 1.00 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาโดยตรงชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 3.92 0.87 มาก 
4. ผูบังคับบัญชาโดยตรงมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล

เกี่ยวกับงาน 4.02 0.81 มาก 

5. ผูบังคับบัญชาโดยตรงไดชวยเหลือการแกไขปญหาตางๆ 
รวมกัน 3.99 0.79 มาก 

6. สามารถเลาเรื่องทุกขรอนใจใหผูบังคับบัญชาโดยตรง 
7. รับทราบ 3.49 1.05 ปานกลาง 

8. รูสึกวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคนไวใจได 3.76 1.07 มาก 
9. คิดวาผูบังคับบญัชาโดยตรงเปนคนมีมนุษยสมัพันธด ี 3.98 0.89 มาก 

โดยรวม 3.83 0.78 มาก 
    

 
จากตาราง  10 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล                          

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.83 และ S.D. = 0.78) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในเรื่องของผูบังคับบัญชาโดยตรงให
คําปรึกษาแนะนําในเรื่องงาน ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องสวนตัว ผูบังคับบัญชา
โดยตรงชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ผูบังคับบัญชาโดยตรงมีโอกาสพูดคุย  แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับงาน 
ผูบังคับบัญชาโดยตรงไดชวยเหลือการแกไขปญหาตางๆ รวมกัน รูสึกวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคน
ไวใจได และคิดวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคนมีมนุษยสัมพันธดี สวนในเรื่องทานสามารถเลาเรื่อง
ทุกขรอนใจใหผูบังคับบัญชาโดยตรงรับทราบ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานสวนตําบล 
     ดานความมีอิสระในการทํางาน  
 

   ดานความมอิีสระในการทาํงาน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    
1. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.94 0.72 มาก 
2. มีอิสระในการจัดระเบยีบวิธีการทํางานในหนาที ่
3. ความรับผิดชอบ 3.98 0.71 มาก 

4. สามารถกําหนดรูปแบบขั้นตอนการทํางานไดตามที่
ตองการ 

3.81 0.75 มาก 

5. ผูบังคับบัญชาโดยตรงไมเขามาแทรกแซงหรือยุงกับงาน
6. ที่มอบหมายใหไปแลว 3.78 0.86 มาก 

7. มีผูใหคําปรึกษาดูแล และใหกําลังใจเสมอ 3.90 0.80 มาก 
8. รูสึกสบายใจในการทํางานเสมือนหนึ่งเปนนายของตนเอง 3.93 0.87 มาก 

โดยรวม 3.89 0.64 มาก 
    

 
จากตาราง 11 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ดานความมี

อิสระในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.89 และ S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
     ดานความมั่นคงในการทํางาน  
 

ดานความความมั่นคงในการทํางาน     X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 

1. ตําแหนงหนาที่การงานมีความมั่นคง 
 

4.23 
 

0.73 
 

มาก 
2. มีงานใหปฏิบตัิอยางตอเนื่อง 4.22 0.74 มาก 
3. ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.13 0.68 มาก 
4. ไมกระตือรือรนหางานใหม เพราะงานที่ทําดีอยูแลว 3.66 1.08 มาก 
5. หนาที่การงานในอนาคตมีความมั่นคงและกาวหนา 4.06 0.71 มาก 
6. ไดทํางานกับองคการที่มีความมั่นคง 4.22 0.64 มาก 

โดยรวม 4.08 0.59 มาก 
    

 
จากตาราง 12 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ดานความมั่นคง

ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.08 และ S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
     ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ 
 

   ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
1. พอใจกับการไดขึ้นเงินเดือนแตละป 

 
3.78 

 
0.81 

 
มาก 

2. รูสีกวาองคการใหสวัสดิการตาง ๆ เปนที่นาพอใจ 3.79 0.75 มาก 
3. องคการสนับสนุนใหไดเขารับการฝกอบรม 3.79 0.90 มาก 
4. ตั้งแตทํางานมารูสึกวาไดพัฒนาความรูความสามารถ

เพิ่มขึ้น 
3.93 0.78 มาก 

5. องคการใหส่ิงตอบแทนที่เปนประโยชนแกพนักงาน 
อยางเหมาะสม 

3.86 0.72 มาก 

โดยรวม 3.83 0.64 มาก 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ดานรายไดและ
สวัสดิการที่ไดรับจากองคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.83 และ S.D. = 0.64) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล 
ประกอบดวย ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ        
ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ และดานความคาดหวังที่จะใช 
ความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ รายละเอียดแสดงดังตาราง 14-16 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทีม่ีตอความผูกพันตอองคการ 
     ของพนักงานสวนตําบล ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม 
     ขององคการ 
 
ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย 

และคานยิมขององคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. นโยบายขององคการนี้สอดคลองกับความตองการ 

 
3.70 

 
0.75 

 
มาก 

2. คานิยมขององคการนี้เปนคานิยมที่ศรัทธาและยอมรับ 3.69 0.73 มาก 
3. ภูมิใจทีจ่ะบอกกับคนทัว่ไปวาเปนพนักงานของ 

องคการนี้ 
3.95 0.74 มาก 

4. รูสึกวานโยบายขององคการทันสมัยและสงผลให 
องคการมีความเจริญกาวหนา 

3.85 0.71 มาก 

5. รูสึกวาองคการมีการกําหนดขั้นตอนการทาํงานตางๆ ที่
เหมาะสมดแีลว 

3.77 0.80 มาก 

โดยรวม 3.79 0.63 มาก 
    

 
 จากตาราง 14 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล 
ดานความเชื ่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.79 และ S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทีม่ีตอความผูกพันตอองคการ 
     ของพนักงานสวนตําบล ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ 
 
ดานความปรารถนาทีจ่ะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. มีความยนิดจีะเลือกทํางานกับองคการนี้มากกวาองคการอื่น

ที่สามารถเลือกได 

 
3.95 

 
0.75 

 
มาก 

2. เมื่อทํางานนานเขาตองการลาออกหรือละท้ิง                    
จากองคการนี ้

2.15 1.07 นอย 

3. มีความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชกิขององคการนี้
ตลอดไป 

3.69 0.82 มาก 

4. รูสึกวาการตัดสินใจทํางานในองคการนี้เปนความผิดพลาด
อยางมาก 

1.84 0.93 นอย 

5. มั่นใจวาการทาํงานในองคการนี้จะทําใหชีวติมีความสุข 3.89 0.64 มาก 
โดยรวม 3.10 0.39 ปานกลาง 

    
 

จากตาราง 15 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล 
ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Χ =3.10 และ S.D. = 0.39) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก                     
ในเรื่องของมีความยินดีจะเลือกทํางานกับองคการนี้มากกวาองคการอื่นที่สามารถเลือกได                    
มีความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคการนี้ตลอดไป และมั่นใจวาการทํางานใน
องคการนี้จะทําใหชีวิตมีความสุข สวนเรื่องเมื่อทํางานนานเขาตองการลาออกหรือละทิ้งจากองคการนี้ 
และรูสึกวาการตัดสินใจทํางานในองคการนี้เปนความผิดพลาดอยางมาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทีม่ีตอความผูกพันตอองคการ 
     ของพนักงานสวนตําบล ดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ 
 

ดานความคาดหวังที่จะใชความพยายาม 
เพื่อประโยชนตอองคการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ

เพื่อความสําเรจ็ขององคการ 

 
4.32 

 
0.70 

 
มาก 

2. เต็มใจทีจ่ะทุมเทใหกับการปฏบิัติของหนวยงานถึงแมจะ
ไดรับรางวัลหรือผลตอบแทนนอย 

4.35 0.66 มาก 

3. เมื่อถึงเวลาเลิกงาน  แมวาจะยังไมเสร็จก็เต็มใจจะอยู
เพื่อทํางานตอจนเสร็จหรือนาํกลับไปทําตอที่บาน 

4.31 0.69 มาก 

4. เต็มใจที่จะเสียสละความสุขและประโยชนสวนตัวเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ 

4.25 0.73 มาก 

5. รูสึกวาปญหาขององคการเปนเรื่องที่พนกังานทุกคน
รวมทั้งตัวทานตองรวมมือชวยกันแกไข 

4.47 0.67 มาก 

โดยรวม 4.34 0.57 มาก 
    

 
 จากตาราง 16 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล   
ดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก (Χ =4.34 และ S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที่ 5  เปรียบเทียบความคดิเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
        จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที ่มีตอการมี          
สวนรวมในการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และ
รายละเอียดแสดงดังตาราง 17-28 ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมใน           
การบริหารจัดการ แตกตางกัน 
 
ตาราง  17 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของพนกังานสวนตาํบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ  
     จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ชาย  

(n=116) 
หญิง  

(n=284) t Sig. 
X  S.D.  X  S.D.  

 
1. ดานการเพิ่มคณุคางาน 4.00 0.52 4.00 0.52 -0.078 0.938 
2. ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค 3.55 0.74 3.56 0.76 -0.064 0.949 
3. ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน 4.13 0.50 4.04 0.59 1.528 0.128 
4. ดานระบบบรหิารคุณภาพ 3.84 0.62 3.79 0.66 0.761 0.447 

โดยรวม 3.88 0.52 3.85 0.53 0.575 0.565 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีเพศตางกัน โดยรวมมีความคิดเห็นตอ
การมีส วนรวมในการบร ิหารจ ัดการ  ดานการเพิ่มคุณคางาน  ดานการบริหารงานโดยยึด
วัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของพนกังานสวนตาํบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
      จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการเพิ่มคณุคางาน 

 
ระหวางกลุม 

 
.726 

 
2 

 
0.363 

 
1.344 

 
0.262 

ภายในกลุม 107.233 397 0.270   
รวม 107.959 399    

ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ระหวางกลุม 3.607 2 1.803 3.246 0.040* 
ภายในกลุม 220.567 397 0.556   

รวม 224.173 399    
ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน ระหวางกลุม .062 2 0.031 0.096 0.909 

ภายในกลุม 129.604 397 0.326   
รวม 129.666 399    

ดานระบบบรหิารคุณภาพ ระหวางกลุม .922 2 0.461 1.108 0.331 
ภายในกลุม 165.215 397 0.416   

รวม 166.137 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .962 2 0.481 1.739 0.177 

 ภายในกลุม 109.739 397 0.276   
 รวม 110.700 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 มี 3 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีอายุตางกัน โดยรวมมีความคิดเห็นตอ
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ         
ดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาพนักงานสวน
ตําบลที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการบริหารงานโดยยึด
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วัตถุประสงค แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-
significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบล 
     ที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 41-60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป    
25-40 ป    
41-60 ป  .2739*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีอายุ 41-60 ป มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ            
ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีอายุ 25-40 ป (.2739) 
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ตาราง 20 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมสีวนรวมในการบริหารจดัการ 
      จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการเพิ่มคณุคางาน 

 
ระหวางกลุม 0.155 2 0.078 0.286 0.751 
ภายในกลุม 107.804 397 0.272   

รวม 107.959 399    
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ระหวางกลุม 0.371 2 0.185 0.329 0.720 

ภายในกลุม 223.803 397 0.564   
รวม 224.173 399    

ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน ระหวางกลุม 1.016 2 0.508 1.568 0.210 
ภายในกลุม 128.650 397 0.324   

รวม 129.666 399    
ดานระบบบรหิารคุณภาพ ระหวางกลุม 0.309 2 0.154 0.369 0.691 

ภายในกลุม 165.829 397 0.418   
รวม 166.137 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.364 2 0.182 0.654 0.520 
 ภายในกลุม 110.336 397 0.278   
 รวม 110.700 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน โดยรวมมี
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดย
ยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 21 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของพนกังานสวนตาํบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการเพิ่มคณุคางาน 

 
ระหวางกลุม 0.499 2 0.249 0.921 0.399 
ภายในกลุม 107.460 397 0.271   

รวม 107.959 399    
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ระหวางกลุม 1.777 2 0.888 1.586 0.206 

ภายในกลุม 222.397 397 0.560   
รวม 224.173 399    

ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน ระหวางกลุม 0.110 2 .055 0.169 0.845 
ภายในกลุม 129.556 397 0.326   

รวม 129.666 399    
ดานระบบบรหิารคุณภาพ ระหวางกลุม 0.191 2 0.095 0.228 0.796 

ภายในกลุม 165.947 397 0.418   
รวม 166.137 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.397 2 0.199 0.715 0.490 
 ภายในกลุม 110.303 397 0.278   
 รวม 110.700 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีการศึกษาตางกัน โดยรวมมี
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดย
ยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 22 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของพนกังานสวนตาํบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
      จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการเพิ่มคณุคางาน 

 
ระหวางกลุม 0.488 3 0.163 0.599 0.616 
ภายในกลุม 107.471 396 0.271   

รวม 107.959 399    
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ระหวางกลุม 4.173 3 1.391 2.504 .059 

ภายในกลุม 220.000 396 0.556   
รวม 224.173 399    

ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน ระหวางกลุม 1.973 3 0.658 2.040 0.108 
ภายในกลุม 127.693 396 0.322   

รวม 129.666 399    
ดานระบบบรหิารคุณภาพ ระหวางกลุม 0.995 3 0.332 0.796 0.497 

ภายในกลุม 165.142 396 0.417   
รวม 166.137 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.314 3 0.438 1.586 0.192 
 ภายในกลุม 109.386 396 0.276   
 รวม 110.700 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีรายไดตอเดือนตางกัน โดยรวมมี
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดย
ยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตาง 
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ตาราง 23 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของพนกังานสวนตาํบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
      จําแนกตามตําแหนง/ระดับ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการเพิ่มคณุคางาน 

 
ระหวางกลุม 0.545 3 0.182 0.670 0.571 
ภายในกลุม 107.414 396 0.271   

รวม 107.959 399    
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ระหวางกลุม 1.187 3 0.396 0.702 0.551 

ภายในกลุม 222.987 396 0.563   
รวม 224.173 399    

ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน ระหวางกลุม 1.358 3 0.453 1.398 0.243 
ภายในกลุม 128.308 396 0.324   

รวม 129.666 399    
ดานระบบบรหิารคุณภาพ ระหวางกลุม 0.681 3 0.227 0.543 0.653 

ภายในกลุม 165.456 396 0.418   
รวม 166.137 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.306 3 0.102 0.366 0.778 
 ภายในกลุม 110.394 396 0.279   
 รวม 110.700 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีตําแหนง/ระดับตางกัน โดยรวมมี
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดย
ยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตาง 
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ตาราง 24 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของพนกังานสวนตาํบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
      จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการเพิ่มคณุคางาน 

 
ระหวางกลุม 5.151 2 2.576 9.946 0.000* 
ภายในกลุม 102.808 397 0.259   

รวม 107.959 399    
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ระหวางกลุม 6.019 2 3.010 5.477 0.005* 

ภายในกลุม 218.154 397 0.550   
รวม 224.173 399    

ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน ระหวางกลุม 2.708 2 1.354 4.235 0.015* 
ภายในกลุม 126.958 397 0.320   

รวม 129.666 399    
ดานระบบบรหิารคุณภาพ ระหวางกลุม 3.183 2 1.591 3.877 0.022* 

ภายในกลุม 162.954 397 0.410   
รวม 166.137 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.601 2 1.801 6.674 0.001* 
 ภายในกลุม 107.099 397 0.270   
 รวม 110.700 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดนอยกวา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนตําบลตางกัน โดยรวมมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ                     
ดานระบบบริหารคุณภาพ แตกตาง ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. 
(Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 25-28 

 
 



 196

ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเหน็ของพนักงานสวนตําบล 
     ที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน จําแนกตามระยะเวลา   
     การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
ระหวาง 1-5 ป    
ระหวาง 6-10 ป .3189*  .3475* 
ตั้งแต 10 ป ขึน้ไป    
    

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา       
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง  6-10 ป มีความคิดเห็น
ตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 1-5 ป (.3189) และพนักงานสวนตําบล
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.3475) 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเหน็ของพนักงานสวนตําบล 
     ที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค จําแนกตาม 
     ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบรหิารสวนตําบล 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
ระหวาง 1-5 ป    
ระหวาง 6-10 ป .3595* . 2707* 
ตั้งแต 10 ป ขึน้ไป    
    

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา  
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง  6-10 ป มีความคิดเห็น
ตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคมากกวาพนักงาน
สวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 1-5 ป (.3595) และ
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
(.2707) 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของพนกังานสวนตําบล 
     ที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลา 
     การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป

 
ระหวาง 1-5 ป    
ระหวาง 6-10 ป .1954*  .2833* 
ตั้งแต 10 ป ขึน้ไป    
    

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา  
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง  6-10 ป มีความคิดเห็น
ตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวาพนักงานสวนตําบล
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 1-5 ป (.1954) และพนักงานสวน
ตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.2833) 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของพนกังานสวนตําบล 
     ที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานระบบบริหารคุณภาพ จําแนกตามระยะเวลา 
     การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
ระหวาง 1-5 ป    
ระหวาง 6-10 ป   .3099* 
ตั้งแต 10 ป ขึน้ไป    
    

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา  
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง  6-10 ป  มีความคิดเห็น        
ตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานระบบบริหารคุณภาพ มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.3099) 
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ตอนที่ 6  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
      ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานสวนตําบลในการ
ทํางาน จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 
29-42 ดังนี ้
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน             
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน แตกตางกัน 
 
ตาราง  29  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย  

(n=116) 
หญิง 

(n=284) t Sig. 
X  S.D.  X  S.D.  

 
1. ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 4.20 0.54 4.11 0.62 1.484 0.139 
2. ดานความกาวหนาของงาน 3.96 0.66 3.92 0.66 0.590 0.556 
3. ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 3.88 0.76 3.81 0.79 0.818 0.414 
4. ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.86 0.68 3.90 0.62 -0.564 0.573 
5. ดานความมัน่คงในการทํางาน 4.11 0.58 4.07 0.60 0.509 0.611 
6. ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ 3.88 0.64 3.81 0.65 0.952 0.342 

โดยรวม 3.98 0.50 3.94 0.52 0.804 0.422 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig.          
ที่คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 6 ดานแสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีเพศตางกัน โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดานกิจกรรมที่ เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงานดาน
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดาน
รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 30  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานกิจกรรมทีเ่ปนงานภายใตความรับผิดชอบ 

 
ระหวางกลุม 0.468 2.00 0.23 0.64 0.526 

 ภายในกลุม 144.443 397.00 0.36   
 รวม 144.911 399.00    
ดานความกาวหนาของงาน ระหวางกลุม 2.256 2.00 1.13 2.60 0.076 
 ภายในกลุม 172.371 397.00 0.43   
 รวม 174.627 399.00    
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม 4.263 2.00 2.13 3.51 0.031*

 ภายในกลุม 240.874 397.00 0.61   
 รวม 245.137 399.00    

ดานความมีอิสระในการทํางาน ระหวางกลุม 0.370 2.00 0.19 0.46 0.634 
 ภายในกลุม 161.318 397.00 0.41   
 รวม 161.688 399.00    

ดานความมัน่คงในการทํางาน ระหวางกลุม 1.364 2.00 0.68 1.96 0.143 
 ภายในกลุม 138.303 397.00 0.35   
 รวม 139.666 399    

ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ระหวางกลุม 1.175 2 0.588 1.428 0.241 
 ภายในกลุม 163.348 397 0.411   
 รวม 164.523 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.571 2 0.286 1.084 0.339 
 ภายในกลุม 104.609 397 0.263   
 รวม 105.180 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน                
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คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา .05 มี 5 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีอายุตางกัน โดยรวมมี
ความพึงพอใจในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน 
ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับ
จากองคการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีอายุ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 31 
 
ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความพึงพอใจในการทํางานของ 
     พนักงานสวนตําบล ดานสัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา จําแนกตามอาย ุ
        

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 41-60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป  .4730* .4142* 
25-40 ป    
41-60 ป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบัญชา มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีอายุ 25-40 ป (.4730) และพนักงานที่มีอายุ 41-60 ป 
(.4142) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 203

ตาราง 32  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตาม 
      สถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานกิจกรรมทีเ่ปนงานภายใตความรับผิดชอบ 

 
ระหวางกลุม 1.256 2.00 0.63 1.74 0.178 

 ภายในกลุม 143.655 397.00 0.36   
 รวม 144.911 399.00    
ดานความกาวหนาของงาน ระหวางกลุม 0.572 2.00 0.29 0.65 0.521 
 ภายในกลุม 174.055 397.00 0.44   
 รวม 174.627 399.00    
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม 5.306 2.00 2.65 4.39 0.013*

 ภายในกลุม 239.831 397.00 0.60   
 รวม 245.137 399.00    

ดานความมีอิสระในการทํางาน ระหวางกลุม 2.422 2.00 1.21 3.02 .050 
 ภายในกลุม 159.266 397.00 0.40   
 รวม 161.688 399.00    

ดานความมัน่คงในการทํางาน ระหวางกลุม 1.215 2.00 0.61 1.74 0.177 
 ภายในกลุม 138.452 397.00 0.35   
 รวม 139.666 399    

ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ระหวางกลุม 2.340 2 1.170 2.864 .058 
 ภายในกลุม 162.183 397 0.409   
 รวม 164.523 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.769 2 0.885 3.397 0.034*
 ภายในกลุม 103.411 397 0.260   
 รวม 105.180 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน           
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา .05 มี 5 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความพึงพอใจ ในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน 
ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับ
จากองคการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 33 
 
ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความพึงพอใจในการทํางานของ 
      พนักงานสวนตําบล ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
        

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด   .6048* 
สมรส   .6088* 
หมาย/หยาราง    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ
กับผูบังคับบัญชา มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.6048) (.6088) 
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ตาราง 34  การการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานกิจกรรมทีเ่ปนงานภายใตความรับผิดชอบ 

 
ระหวางกลุม 0.003 2.00 0.00 0.00 0.996 

 ภายในกลุม 144.908 397.00 0.37   
 รวม 144.911 399.00    
ดานความกาวหนาของงาน ระหวางกลุม 0.851 2.00 0.43 0.97 0.379 
 ภายในกลุม 173.776 397.00 0.44   
 รวม 174.627 399.00    
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม 0.955 2.00 0.48 0.78 0.461 

 ภายในกลุม 244.182 397.00 0.62   
 รวม 245.137 399.00    

ดานความมีอิสระในการทํางาน ระหวางกลุม 0.992 2.00 0.50 1.23 0.295 
 ภายในกลุม 160.697 397.00 0.40   
 รวม 161.688 399.00    

ดานความมัน่คงในการทํางาน ระหวางกลุม 0.462 2.00 0.23 0.66 0.518 
 ภายในกลุม 139.204 397.00 0.35   
 รวม 139.666 399    

ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ระหวางกลุม 0.861 2 0.430 1.044 0.353 
 ภายในกลุม 163.662 397 0.412   
 รวม 164.523 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.499 2 0.249 0.945 0.389 
 ภายในกลุม 104.682 397 0.264   
 รวม 105.180 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน           
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาตางกัน            
มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน 
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน 

และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 35  การการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตาม         
      รายไดตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานกิจกรรมทีเ่ปนงานภายใตความรับผิดชอบ 

 
ระหวางกลุม 3.603 3.00 1.20 3.37 0.019*

 ภายในกลุม 141.308 396.00 0.36   
 รวม 144.911 399.00    
ดานความกาวหนาของงาน ระหวางกลุม 1.445 3.00 0.48 1.10 0.348 
 ภายในกลุม 173.182 396.00 0.44   
 รวม 174.627 399.00    
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม 4.095 3.00 1.37 2.24 0.083 

 ภายในกลุม 241.042 396.00 0.61   
 รวม 245.137 399.00    

ดานความมีอิสระในการทํางาน ระหวางกลุม 1.329 3.00 0.44 1.09 0.351 
 ภายในกลุม 160.359 396.00 0.40   
 รวม 161.688 399.00    

ดานความมัน่คงในการทํางาน ระหวางกลุม 1.664 3.00 0.55 1.59 0.191 
 ภายในกลุม 138.003 396.00 0.35   
 รวม 139.666 399    

ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ระหวางกลุม 1.473 3 0.491 1.192 0.312 
 ภายในกลุม 163.050 396 0.412   
 รวม 164.523 399    
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ตาราง 35 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.147 3 0.382 1.456 0.226 
 ภายในกลุม 104.033 396 0.263   
 รวม 105.180 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน           
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา .05 มี 5 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีรายไดตอเดือนตางกัน           
มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา             
ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่
ไดรับจากองคการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 36 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความพึงพอใจในการทํางานของ 
      พนักงานสวนตําบล ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
        

สถานภาพสมรส ต่ํากวา 
8,200 บาท 8,200-11,700  บาท 11,701-15,000 บาท สูงกวา 

15,000 บาท 
 
ต่ํากวา 8,200 บาท      
8,200-11,700  บาท     
11,701-15,000 บาท  .3084*  .3254* 
สูงกวา 15,000 บาท     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีรายไดตอเดือน 11,701-15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางาน              
ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีรายไดตอเดือน      
8,200-11,700  บาท (.3084) และพนักงานที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 15,001 บาท (.3254) 
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ตาราง 37  การการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตาม 
      ตําแหนง/ระดับ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานกิจกรรมทีเ่ปนงานภายใตความรับผิดชอบ 

 
ระหวางกลุม 0.044 3.00 0.01 0.04 0.989 

 ภายในกลุม 144.867 396.00 0.37   
 รวม 144.911 399.00    
ดานความกาวหนาของงาน ระหวางกลุม 1.619 3.00 0.54 1.24 0.297 
 ภายในกลุม 173.008 396.00 0.44   
 รวม 174.627 399.00    
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม 0.486 3.00 0.16 0.26 0.853 

 ภายในกลุม 244.652 396.00 0.62   
 รวม 245.137 399.00    

ดานความมีอิสระในการทํางาน ระหวางกลุม 0.751 3.00 0.25 0.62 0.605 
 ภายในกลุม 160.937 396.00 0.41   
 รวม 161.688 399.00    

ดานความมัน่คงในการทํางาน ระหวางกลุม 0.068 3.00 0.02 0.06 0.978 
 ภายในกลุม 139.598 396.00 0.35   
 รวม 139.666 399    

ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ระหวางกลุม 0.080 3 0.027 0.064 0.979 
 ภายในกลุม 164.443 396 0.415   
 รวม 164.523 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.095 3 0.032 0.119 0.949 
 ภายในกลุม 105.086 396 0.265   
 รวม 105.180 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน            
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีตําแหนง/ระดับ มีความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพ
กับผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและ
สวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 38  การการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตาม 
      ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบรหิารสวนตําบล 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานกิจกรรมทีเ่ปนงานภายใตความรับผิดชอบ 

 
ระหวางกลุม 0.840 2.00 0.42 1.16 0.315 

 ภายในกลุม 144.071 397.00 0.36   
 รวม 144.911 399.00    
ดานความกาวหนาของงาน ระหวางกลุม 4.864 2.00 2.43 5.69 0.004*
 ภายในกลุม 169.763 397.00 0.43   
 รวม 174.627 399.00    
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม 12.231 2.00 6.12 10.42 0.000*

 ภายในกลุม 232.907 397.00 0.59   
 รวม 245.137 399.00    

ดานความมีอิสระในการทํางาน ระหวางกลุม 7.623 2.00 3.81 9.82 0.000*
 ภายในกลุม 154.066 397.00 0.39   
 รวม 161.688 399.00    

ดานความมัน่คงในการทํางาน ระหวางกลุม 1.737 2.00 0.87 2.50 0.083 
 ภายในกลุม 137.929 397.00 0.35   
 รวม 139.666 399    

ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ ระหวางกลุม 2.650 2 1.325 3.249 0.040*
 ภายในกลุม 161.874 397 0.408   
 รวม 164.523 399    
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ตาราง 38 (ตอ)       
       

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
       

โดยรวม ระหวางกลุม 3.801 2 1.900 7.442 0.001*
 ภายในกลุม 101.380 397 0.255   
 รวม 105.180 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา 
Sig. ที่คํานวณไดมากกวา .05 มี 2 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความ
รับผิดชอบ และดานความมั่นคงในการทํางาน ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 4 ดาน 
แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตางกันตางกัน 
มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดาน
ความมีอิสระในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ แตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 39-42 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความพึงพอใจในการทํางานของ 
     พนักงานสวนตําบล ดานความกาวหนาของงาน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานใน 
     องคการบริหารสวนตําบล 
        

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
ระหวาง 1-5 ป    
ระหวาง 6-10 ป .3167*  .3214* 
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 6-10 ป มี          
ความพึงพอใจในการทํางาน ดานความกาวหนาของงาน มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 1-5 ป (.3167) และพนักงานสวนตําบลที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.3214) 
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ตาราง 40 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความพึงพอใจในการทํางานของ 
     พนักงานสวนตําบล ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานใน 
     องคการบริหารสวนตําบล 
        

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
ระหวาง  1-5 ป   .3115* 
ระหวาง  6-10 ป .2908*  .6024* 
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง  1-5 ป มี         
ความพึงพอใจในการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.3115) สวนพนักงานสวนตําบล   
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 6-10 ป มีความพึงพอใจใน               
การทํางาน  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลา                  
การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 1-5 ป (.2908) และพนักงานสวนตําบลที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.6024) 
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความพึงพอใจในการทํางานของ 
     พนักงานสวนตําบล ดานความมีอิสระในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานใน 
     องคการบริหารสวนตําบล 
        

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
ระหวาง  1-5 ป    
ระหวาง  6-10 ป .3222*  .4770* 
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 6-10 ป มี         
ความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมีอิสระในการทํางาน มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 1-5 ป (.3222) และพนักงานสวน
ตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.4770) 
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความพึงพอใจในการทํางานของ 
     พนักงานสวนตําบล ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ จําแนกตามระยะเวลา 
     การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
        

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
ระหวาง  1-5 ป    

ระหวาง  6-10 ป .2284*  .2499* 
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 6-10 ป มี           
ความพึงพอใจในการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ มากกวาพนักงานสวนตําบล
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 1-5 ป (.2284) และพนักงานสวนตําบล   
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.2499) 
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ตอนที่ 7  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ   
     จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอ
องคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 
43-54 ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอ 
องคการ แตกตางกัน 
 
ตาราง  43  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ   
      จําแนกตามเพศ 
 

 ระดับความคดิเห็น 
ชาย  

(n=116) 
หญิง 

(n=284) t Sig. 
X  S.D.  X  S.D.  

       
1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับ 

เปาหมายและคานิยมขององคการ 
3.82 0.62 3.78 0.64 0.596 0.551 

2. ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการ 
เปนสมาชิกขององคการ 

3.15 0.41 3.08 0.38 1.651 0.099 

3. ดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพือ่ 
ประโยชนตอองคการ 

4.33 0.57 4.34 0.56 -0.130 0.897 

โดยรวม 3.77 0.41 3.73 0.41 0.771 0.441 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. 
ที่คํานวณไดมากกวา 0.05 ทั้ง 3 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีเพศตางกัน โดยรวมมีความคิดเห็น
ตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
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องคการ ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ และดานความคาดหวัง     
ที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  44  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ   
     จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
 การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
 ขององคการ 

 
ระหวางกลุม 0.396 2.00 0.20 0.50 0.608 
ภายในกลุม 157.904 397.00 0.40   

รวม 158.300 399.00    
2. ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษา 
    การเปนสมาชกิขององคการ 

ระหวางกลุม 0.198 2.00 0.10 0.65 0.524 
ภายในกลุม 60.918 397.00 0.15   

รวม 61.116 399.00    
3. ดานความคาดหวังที่จะใชความ 
 พยายามเพื่อประโยชนตอองคการ 

ระหวางกลุม 0.113 2.00 0.06 0.18 0.839 
ภายในกลุม 127.534 397.00 0.32   

รวม 127.647 399.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.023 2.00 0.01 0.07 0.935 

 ภายในกลุม 66.898 397.00 0.17   
 รวม 66.920 399.00    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา 0.05 ทั้ง 3 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีอายุตางกัน โดยรวมมีความคิดเห็น
ตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ และดานความคาดหวัง     
ที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  45  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ 
      จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 

1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
    การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
    ขององคการ 

 
ระหวางกลุม 3.288 2.00 1.64 4.21 0.016* 
ภายในกลุม 155.012 397.00 0.39   

รวม 158.300 399.00    
2. ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษา 
    การเปนสมาชกิขององคการ 

ระหวางกลุม 0.126 2.00 0.06 0.41 0.664 
ภายในกลุม 60.990 397.00 0.15   

รวม 61.116 399.00    
3. ดานความคาดหวังที่จะใชความ

พยายามเพื่อประโยชนตอองคการ 
ระหวางกลุม 1.334 2.00 0.67 2.10 0.124 
ภายในกลุม 126.313 397.00 0.32   

รวม 127.647 399.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.027 2.00 0.51 3.10 0.046* 

 ภายในกลุม 65.893 397.00 0.17   
 รวม 66.920 399.00    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา 0.05 ทั้ง 2 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ 
และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
นอยกวา 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 46 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของพนักงาน 
     สวนตําบลที่มีความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย 
     และคานิยมขององคการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
        

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด    
สมรส .1681*  .3530* 
หมาย/หยาราง    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพสมรส  มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยาง
แรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพ
โสด (.1681) และพนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.3530) 
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ตาราง  47  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ 
       จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
    การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
    ขององคการ 

 
ระหวางกลุม 2.853 2.00 1.43 3.64 0.027* 
ภายในกลุม 155.447 397.00 0.39   

รวม 158.300 399.00    
2. ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษา 
    การเปนสมาชกิขององคการ 

ระหวางกลุม 1.137 2.00 0.57 3.76 0.024* 
ภายในกลุม 59.979 397.00 0.15   

รวม 61.116 399.00    
3. ดานความคาดหวังที่จะใชความ

พยายามเพื่อประโยชนตอองคการ 
ระหวางกลุม 3.432 2.00 1.72 5.49 0.004* 
ภายในกลุม 124.215 397.00 0.31   

รวม 127.647 399.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.263 2.00 1.13 6.95 0.001* 

 ภายในกลุม 64.658 397.00 0.16   
 รวม 66.920 399.00    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา 0.05 ทั้ง 3 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยรวมมี
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ และดาน
ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 48-50 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของพนักงาน 
     สวนตําบลที่มีความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย 
      และคานิยมขององคการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
        

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา    
ปวส./อนุปริญญา   .1953* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา  มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ         
ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มากกวาพนักงาน
สวนตําบลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.1953)  
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของพนักงาน 
     สวนตาํบลที่มีความผูกพนัตอองคการ ดานความปรารถนาทีจ่ะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
        

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา    
ปวส./อนุปริญญา   .1219* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา  มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ          
ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.1219)  
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของพนักงาน 
     สวนตําบลที่มีความผูกพันตอองคการ ดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ       
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
        

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
มัธยมศึกษา    
ปวส./อนุปริญญา   .2139* 
ปริญญาตรีขึ้นไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา  มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ        
ดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.2139)  
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ตาราง  51  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ 
       จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
    การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
    ขององคการ 

 
ระหวางกลุม 0.697 3.00 0.23 0.58 0.626 
ภายในกลุม 157.603 396.00 0.40   

รวม 158.300 399.00    
2. ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษา 
    การเปนสมาชกิขององคการ 

ระหวางกลุม 0.645 3.00 0.21 1.41 0.240 
ภายในกลุม 60.472 396.00 0.15   

รวม 61.116 399.00    
3. ดานความคาดหวังที่จะใชความ

พยายามเพื่อประโยชนตอองคการ 
ระหวางกลุม 0.468 3.00 0.16 0.49 0.692 
ภายในกลุม 127.179 396.00 0.32   

รวม 127.647 399.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.205 3.00 0.07 0.41 0.749 

 ภายในกลุม 66.716 396.00 0.17   
 รวม 66.920 399.00    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา 0.05 ทั้ง 3 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีรายไดตอเดือนตางกัน โดยรวมมี             
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ และดาน
ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  52  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ 
       จําแนกตามตําแหนง/ระดับ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
    การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
    ขององคการ 

 
ระหวางกลุม 0.257 3.00 0.09 0.21 0.886 
ภายในกลุม 158.044 396.00 0.40   

รวม 158.300 399.00    
2. ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษา 
    การเปนสมาชกิขององคการ 

ระหวางกลุม 0.018 3.00 0.01 0.04 0.990 
ภายในกลุม 61.099 396.00 0.15   

รวม 61.116 399.00    
3. ดานความคาดหวังที่จะใชความ

พยายามเพื่อประโยชนตอองคการ 
ระหวางกลุม 1.040 3.00 0.35 1.08 0.356 
ภายในกลุม 126.608 396.00 0.32   

รวม 127.647 399.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.223 3.00 0.07 0.44 0.723 

 ภายในกลุม 66.697 396.00 0.17   
 รวม 66.920 399.00    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา 0.05 ทั้ง 3 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีตําแหนง/ระดับ ตางกัน โดยรวมมี              
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ และดาน
ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  53  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ 
       จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
    การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
    ขององคการ 

 
ระหวางกลุม 2.990 2.00 1.50 3.82 0.023* 
ภายในกลุม 155.310 397.00 0.39   

รวม 158.300 399.00    
2. ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษา 
    การเปนสมาชกิขององคการ 

ระหวางกลุม 0.145 2.00 0.07 0.47 0.623 
ภายในกลุม 60.971 397.00 0.15   

รวม 61.116 399.00    
3. ดานความคาดหวังที่จะใชความ

พยายามเพื่อประโยชนตอองคการ 
ระหวางกลุม 0.122 2.00 0.06 0.19 0.827 
ภายในกลุม 127.525 397.00 0.32   

รวม 127.647 399.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.370 2.00 0.18 1.10 0.333 

 ภายในกลุม 66.551 397.00 0.17   
 รวม 66.920 399.00    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา 0.05 ทั้ง 2 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาที่จะดํารง
รักษาการเปนสมาชิกขององคการ และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอ
องคการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความ
เชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 54 
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ตาราง 54 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของพนักงาน 
     สวนตําบลที่มีความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย 
     และคานิยมขององคการ จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
        

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบล 

ระหวาง 1-5 ป ระหวาง 6-10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
ระหวาง  1-5 ป    
ระหวาง  6-10 ป .2471*  .2552* 
ตั้งแต  10 ปขึน้ไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง  6-10 ป มี      
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ มากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
ตําบลระหวาง 1-5 ป (.2471) และพนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลตั้งแต 10 ปขึ้นไป (.2552) 
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ตอนที่  8  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุณู  (Multiple  Regression : R2) ระหวางการมีสวนรวม 
     ในการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจในการทํางาน 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ กับความ             
พึงพอใจในการทํางาน โดยมีการมีสวนรวมเปนตัวพยากรณ และความพึงพอใจเปนตัวถูกพยากรณ 
มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 55 ดังนี้ 
 H0 : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน 
 H1 : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ               
ในการทํางาน 
 
ตาราง 55 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกับ 
     ความพึงพอใจในการทํางาน 
      

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 

1. ดานการเพิ่มคณุคางาน 0.173 0.175 4.783 0.000* 
2. ดานการบริหารงานโดยยดึ

วัตถุประสงค 0.086 0.126 3.197 0.001* 
3. ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน 0.469 0.521 13.551 0.000* 
4. ดานระบบบรหิารคุณภาพ 0.129 0.162 3.867 0.000* 
5. คาคงที่ 0.556    
R = 0.852              R2 = 0.727         R2 change = 0.727     F = 262.645      Sig. F = 0.000* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 55  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาความพึงพอใจใน       
การทํางาน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน           
ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหาร
คุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.727 แสดงวา 
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การมีสวนรวมในการบริหารจัดการทุกดาน สามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางาน               
ไดคอนขางมาก (รอยละ 72.7) 

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
ความพึงพอใจในการทํางาน = 0.556 + 0.173 (ดานการเพิ่มคุณคางาน) + 0.086 (ดานการ

บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค) + 0.469 (ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) + 0.129 (ดานระบบ
บริหารคุณภาพ) 
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ตอนที่  9  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุณู  (Multiple  Regression : R2) ระหวางความพึงพอใจ 
     ในการทํางาน กับความผกูพันตอองคการ  
 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางาน กับความผูกพัน
ตอองคกร โดยมีความพึงพอใจในการทํางานเปนตัวพยากรณ และความผูกพันตอองคกรเปน             
ตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 56 ดังนี้ 
 H0 : ความพึงพอใจในการทํางาน ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกร 
 H1 : ความพึงพอใจในการทํางาน  มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอตอความผูกพันตอองคกร 
 
ตาราง 56  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางาน กับความผูกพัน  
     ตอองคกร 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 

1. ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความ 
รับผิดชอบ 

0.209 0.308 6.085 0.000* 

2. ดานความกาวหนาของงาน -0.168 -0.271 -4.569 0.000* 
3. ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา -0.003 -0.006 -0.099 0.921 
4. ดานความมีอิสระในการทํางาน 0.214 0.333 5.096 0.000* 
5. ดานความมัน่คงในการทํางาน 0.114 0.165 2.454 0.015* 
6. ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับ      

จากองคการ 
0.100 0.158 2.812 0.005* 

คาคงที่  1.868    
R = 0.631 R2 = 0.398        R2 change = 0.398     F = 43.340     Sig. F = 0.000*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาความผูกพันตอ
องคกร  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน  ดานกิจกรรมที่ เปนงานภายใต                   
ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน 
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และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.398 แสดงวา การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานกิจกรรมที่เปน
งานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงใน
การทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ สามารถพยากรณความพึงพอใจใน   
การทํางานไดคอนขางนอย (รอยละ 39.8) 

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
ความผูกพันตอองคกร = 1.868 + 0.209 (ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ) - 0.168 
(ดานความกาวหนาของงาน) + 0.214 (ดานความมีอิสระในการทํางาน) + 0.114 (ดานความมั่นคงใน
การทํางาน) + 0.100 (ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ) 
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ตอนที่  10  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple  Regression : R2) ระหวางการมีสวนรวม 
         ในการบรหิารจัดการ กับความผูกพันตอองคการ 
      ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ                       
กับความผูกพันตอองคกร โดยมีการมีสวนรวมในการบริหารจัดการเปนตัวพยากรณ และความผูกพันตอ
องคกรเปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 57 ดังนี้ 
 H0 : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคกร 
 H1 : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกร 
 
ตาราง 57 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกับ    
      ความผูกพนัตอองคกร 
        

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 

1. ดานการเพิ่มคณุคางาน 0.124 0.157 2.742 0.006* 
2. ดานการบริหารงานโดยยดึ

วัตถุประสงค -0.039 -0.071 -1.142 0.254 
3. ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน 0.245 0.341 5.672 0.000* 
4. ดานระบบบรหิารคุณภาพ 0.135 0.212 3.242 0.001* 
คาคงที่ 1.878    
R = 0.574              R2 = 0.330        R2 change = 0.330    F = 48.537        Sig. F = 0.000* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาความผูกพันตอ
องคการ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคา ดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.330 แสดงวา การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคา 
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ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ สามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดคอนขางนอย (รอยละ 33.0) 

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
ความผูกพันตอองคการ = 1.878 + 0.124 (ดานการเพิ่มคุณคางาน) + 0.245 (ดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน) + 0.135 (ดานระบบบริหารคุณภาพ) 
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ตอนที่ 11  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตภาคกลาง ประกอบดวย เพศ ระดับ
การศึกษา อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ รายละเอียดแสดงดังตาราง 58 
 
ตาราง 58  คาความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
เพศ     
 ชาย 183 45.7 
 หญิง 217 54.3 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 131 32.7 
 มัธยมศึกษา 133 33.3 
 ปริญญาตรี 89 22.3 
 สูงกวาปริญญาตรี 47 11.7 
อายุ    
 ต่ํากวา 25 ป 72 18.0 

 25-40 ป 163 40.8 

 41-60 ป  99 24.8 

 มากกวา 60 ป 66 16.4 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา  5,000  บาท 97 24.2 

 5,000-10,000  บาท  155 38.8 

 10,001-15,000  บาท  127 31.7 

 สูงกวา 15,000  บาท  21 5.3 
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ตาราง  58 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

384 100.0 
 
สถานภาพสมรส   
 โสด 136 34.0 

 สมรส 221 55.2 
 หมาย/หยาราง 43 10.8 

อาชีพ   
 นักเรียน/นักศกึษา 27 6.8 

 พนักงานบรษิทัเอกชน 88 22.0 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 106 26.5 

 ประกอบธุรกจิสวนตวั/อาชพีอิสระ 94 23.5 

 พอบาน/แมบาน 68 17.0 

 ไมมีอาชีพแนนอน 17 4.2 
    
 
 จากตาราง 58 พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 
54.3  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 มีอายุระหวาง 25-40 ป
จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปน
รอยละ 38.8 มีสถานภาพสมรส จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 และมีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
 
 
  
 

 
 



 236

ตอนที่  12 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
         พนักงานสวนตาํบล 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
สวนตําบล ประกอบดวย ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา           
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 59-63 
 
ตาราง 59  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
      การใหบริการ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกนั 
 

ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1. เจาหนาที่ทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกนัเองและ
ทั่วถึง 

4.52 0.73 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ปฏิบตัิและใหบริการประชาชนอยางเทา
เทียมกนัไมแบงพวกพอง 

4.42 0.66 มาก 

3. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็มใจ   
ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 

4.69 0.56 มากที่สุด 

4. เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.67 0.57 มากที่สุด 
5. เจาหนาทีใ่หความยกยอง  เคารพนับถือตอผูใชบริการ 

ดวยความเสมอภาค 
4.48 0.69 มาก 

6. ไดรับการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับบริการ 
จาก อบต. 

4.54 0.59 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.51 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 59  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ         
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.56 และ            
S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องเจาหนาที่      
ที่ใหบริการประชาชนอยางเปนกันเองและทั่วถึง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็มใจ  
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ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง และไดรับการอํานวยความสะดวก   
ในการติดตอรับบริการจาก อบต. สวนเรื่องเจาหนาที่ปฏิบัติและใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกัน
ไมแบงพวกพอง และเจาหนาที่ใหความยกยอง เคารพนับถือตอผูใชบริการดวยความเสมอภาค       
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 60  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การใหบริการ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
 

ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1. เจาหนาทีใ่หบริการดวยความรวดเร็วทนัใจ 
 

4.45 
 

0.73 มาก 
2. เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 4.52 0.63 มากที่สุด   
3. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดวยความกระตือรือรน 4.44 0.62 มาก  
4. มีระเบียบ  แผนภูมิหนวยงานที่ติดตอชัดเจน 4.29 0.76 มาก  
5. ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการประชาชนมคีวาม

เหมาะสม 
4.52 0.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.45 0.57 มาก   
    

 
 จากตาราง 60  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ      
ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.45 และ S.D. = 0.57) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องเจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
และระยะเวลาที่ใชในการใหบริการประชาชนมีความเหมาะสม สวนเร่ืองเจาหนาที่ใหบริการดวย
ความรวดเร็วทันใจ  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน และมีระเบียบ แผนภูมิหนวยงานที่
ติดตอชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตาราง 61  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การใหบริการ ดานการใหบริการอยางครบถวน 
 

ดานการใหบริการอยางครบถวน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1. มีที่นั่งคอยรับบริการเพียงพอ 4.27 0.73 มาก 
2. สถานที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอ 4.34 0.80 มาก 
3. มีหนงัสือพิมพ/วารสารสําหรบับริการประชาชนที่นัง่รอ 4.43 0.63 มาก 
4. มีจุดประชาสัมพันธพรอมเจาหนาที่ไวใหบริการประชาชน 4.57 0.58 มากที่สุด 
5. มีหองน้ําสําหรับใหประชาชนใชบริการ 4.47 0.70 มาก 

โดยรวม 4.42 0.57 มาก 
    

 
 จากตาราง 61  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ        
ดานการใหบริการอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.42 และ S.D. = 0.57) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องมีจุดประชาสัมพันธ พรอมเจาหนาที่ไว
ใหบริการประชาชน สวนเรื่องมีที่นั่งคอยรับบริการเพียงพอ สถานที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอ           
มีหนังสือพิมพ/วารสารสําหรับบริการประชาชนที่นั่งรอ และมีหองน้ําสําหรับใหประชาชนใชบริการ        
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตาราง 62  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การใหบริการ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1. เจาหนาทีต่ิดตามและใหบริการอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลาจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

4.54 0.74 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหคําแนะนํา ช้ีแจงเกีย่วกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.34 0.71 มาก 

3. มีการจัดทําแบบสอบถาม เพื่อติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

4.39 0.77 มาก 

4. มีการทํางานทีเ่ปนขั้นตอนและเปนระบบ 4.44 .62 มาก 
5. การใหบริการตามลําดับบัตรคิว 4.48 0.63 มาก 

โดยรวม 4.44 0.60 มาก 
    

 
 จากตาราง 62  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ         
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.44 และ S.D. = 0.60) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องมีเจาหนาที่ติดตามและ
ใหบริการทานอยางตอเนื่อง สวนเรื่องเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหคําแนะนํา ช้ีแจงเกี่ยวกับขั้นตอน      
การปฏิบัติงาน มีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่             
มีการทํางานที่เปนขั้นตอนและเปนระบบ และการใหบริการตามลําดับบัตรคิว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตาราง 63  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
      การใหบริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
 

ดานการใหบริการอยางเทากาวหนา  X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไวบริการ 

เชน  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต 
4.47 0.71 มาก 

2. มีการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร   
โดยจัดทําเปนวารสาร นิตยสาร แผนพับตางๆ   
ใหประชาชนรับทราบ 

4.49 .66 มาก 

3. มีการพัฒนาขัน้ตอนการใหบริการแกประชาชน 
มีความสะดวก รวดเร็วขึน้ 

4.42 0.59 มาก 

4. มีการพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช วัสดุอุปกรณ 
ในสํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

4.35 0.70 มาก 

5.  เจาหนาที่มีความรอบรูและใหคําแนะนําไดดีทุกเรื่อง 4.38 0.66 มาก 
โดยรวม 4.42 0.58 มาก 

    
 
 จากตาราง 63  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ         
ดานการใหบริการอยางเทากาวหนา  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.42 และ S.D. = 0.58) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที่  13  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ  
         พนักงานสวนตาํบล 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบล ประกอบดวย ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ  
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร รายละเอียดแสดงดังตาราง 64-67 
 
ตาราง 64  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
     การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ดานประสิทธผิลตามอํานาจหนาที ่
 

ดานประสิทธผิลตามอํานาจหนาที่   X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1. อบต. มีการดูแลถนน แมน้ําลําคลองใหสะอาดสวยงาม 4.48 0.67 มาก 
2. อบต. มีการจัดกิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรมทองถ่ิน  

และการศึกษา 
4.38 0.64 มาก 

3. อบต. มีการสงเสริมดานสุขภาพอนามัยของประชาชน 4.53 0.54 มากที่สุด 
4. อบต. มีการจัดกิจกรรม สงเสริมพัฒนาสตรี   

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 
4.41 0.65 มาก 

5. อบต. มีการจัดกิจกรรมเพื่อบาํรุงรักษาศิลปะ จารีต 
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันด ี
ของทองถ่ิน 

4.51 0.57 มากที่สุด 

6. อบต. มีการจัดเก็บขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกลู 3.98 0.82 มาก 
7. อบต. จัดกิจกรรมดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอมในชุมชน 
4.33 0.60 มาก 

8. อบต. ใหความชวยเหลือในการปองกันและบรรเทา 
สาธารณภยัตาง  ๆเชน น้าํทวม ลมอายุพัดบางพัง ฯลฯ 

4.59 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 4.40 0.48 มาก 
    

 
 จากตาราง 64 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบล ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.40 
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และ S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดในเรื่องมี             
การสงเสริมดานสุขภาพอนามัยของประชาชน มีการจัดกิจกรรมเพื่อบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  และใหความชวยเหลือในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตางๆ เชน น้ําทวม ลมอายุพัดบางพัง ฯลฯ สวนเรื่องการดูแลถนน แมน้ําลําคลอง
ใหสะอาดสวยงาม การจัดกิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรมทองถ่ิน และการศึกษา การจัดกิจกรรม
สงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ การจัดเก็บขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล และจัด
กิจกรรมดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 65  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
     การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ดานคุณภาพการใหบริการ 
 

  ดานคุณภาพการใหบริการ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. อบต. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเหน็ในเรื่องตางๆ 
4.60 0.49 มากที่สุด 

2. อบต. มีการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น 4.38 0.64 มาก 
3. อบต. มีการติดตั้งตูรับเรื่องรองเรียน/รองทกุข 4.27 0.67 มาก 
4. อบต. จัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหาของประชาชนได 4.42 0.58 มาก 
5. อบต. มีการสรุป ติดตามและประเมินผลการจัดทําแผนงาน/  

โครงการตางๆ  และประกาศใหประชาชนรับทราบ 4.45 0.57 มาก 

โดยรวม 4.43 0.44 มาก 
    

 
 จากตาราง 65 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบล ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.43 และ 
S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่อง อบต.เปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ สวนในเรื่อการติดตั้งตูรับ
ฟงความคิดเห็น การติดตั้งตู รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหาของ
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ประชาชน การสรุปติดตามและประเมิน ผลการจัดทําแผนงาน/โครงการตางๆ และประกาศให
ประชาชนรับทราบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 66  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
     การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ 
 
 

ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1. อบต. จัดทําโครงการตางๆ ไดคุมคากับงบประมาณของ
แตละโครงการ 

4.54 .64 
 

มากที่สุด 

2. อบต. มีรการจัดทํามาตรการประหยัดพลังงาน 4.48 0.66 มาก 
3. อบต. มีการจัดทําผังขั้นตอนการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 4.40 0.74 มาก 
4. เมื่อทานไปใชบริการที่ อบต. รูสึกวาไดรับบรกิารที่รวดเรว็ขึน้ 4.45 0.64 มาก 
5. มีการใหบริการแบบบริการจุดเดียวแลวเสร็จ (One Stop 

Service) 
4.31 0.79 มาก 

โดยรวม 4.44 0.56 มาก 
    

 
จากตาราง 66 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานสวนตําบล ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ =4.44 และ S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 67 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
      การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ดานการพัฒนาองคกร 
 

  ดานการพัฒนาองคกร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1. อบต. มีการจัดกิจกรรมอบรมศึกษาดูงานแกผูนํา
ชุมชนหรือประชาชน 

4.29 0.86 มาก 

2. อบต. มีการทํางานกันเปนทมี โดยเฉพาะในการจัด
งาน/กิจกรรม/โครงการตางๆ 

4.14 0.94 มาก 

3. พนักงานใน อบต. สามารถปฏิบัติแทนกันได 4.40 0.60 มาก 
4. จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับขนาดองคการ 4.39 0.67 มาก 
5. คณะผูบริหาร พนักงาน มีความรู ความสามารถ

เหมาะสมในการปฏิบัติงานในองคกร 
4.53 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.35 0.61 มาก 
    

 
จากตาราง 67 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานสวนตําบล ดานการพัฒนาองคกร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.35 และ S.D. = 0.61) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องคณะผูบริหาร พนักงาน มี
ความรู ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานในองคกร สวนเรื่องการจัดกิจกรรมอบรมศึกษาดู
งานแกผูนําชุมชนหรือประชาชน มีการทํางานกันเปนทีม โดยเฉพาะในการจัดงาน/กิจกรรม/โครงการ
ตางๆ พนักงานในสามารถปฏิบัติแทนกันได และจํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับขนาด
องคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
     พนักงานสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการวิ เคราะห เพื่อ เปร ียบ เท ียบระด ับคว ามค ิด เห ็นของประชาชนที ่ม ีต อ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐาน
เพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 68-96 

H0 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของพนักงานสวนตําบล ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของพนักงานสวนตําบล แตกตางกัน 
 
ตาราง  68 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
      พนักงานสวนตําบล จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ชาย  

(n=183) 
หญิง  

(n=217) t Sig. 
X  S.D.  X  S.D.  

 
1. ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 4.67 0.44 4.46 0.54 4.342 0.000* 
2. ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 4.49 0.61 4.41 0.53 1.410 0.159 
3. ดานการใหบริการอยางครบถวน 4.49 0.61 4.36 0.54 2.258 0.025* 
4. ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 4.57 0.50 4.33 0.66 4.167 0.000* 
5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.53 0.55 4.33 0.59 3.486 0.001* 

โดยรวม 4.55 0.50 4.38 0.53 3.347 0.001* 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ             
การใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
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นอยกวา .05 มี 4 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ             
การใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางครบถวน     
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน 
 
ตาราง  69  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
      พนักงานสวนตําบล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

 
ระหวางกลุม 2.930 3 0.977 3.852 0.010* 

 ภายในกลุม 100.388 396 0.254   
 รวม 103.318 399    
ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ระหวางกลุม 4.968 3 1.656 5.278 0.001* 
 ภายในกลุม 124.244 396 0.314   

 รวม 129.212 399    
ดานการใหบริการอยางครบถวน ระหวางกลุม 6.129 3 2.043 6.447 0.000* 

 ภายในกลุม 125.483 396 0.317   
 รวม 131.611 399    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 4.414 3 1.471 4.126 0.007* 
 ภายในกลุม 141.217 396 0.357   
 รวม 145.632 399    

ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 4.463 3 1.488 4.593 0.004* 
 ภายในกลุม 128.241 396 0.324   
 รวม 132.704 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.015 3 1.338 5.004 0.002* 
 ภายในกลุม 105.914 396 0.267   
 รวม 109.929 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดนอยกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการ
อยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และ
ดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ 
LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 70-74 
 
ตาราง 70 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
       จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 70 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.1633) และประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.2027) สวนประชาชนที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล 
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.1553) และ
ประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.1947) 
  

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา .1633*   .2027* 
ปริญญาตรี .1553*   .1947* 
สูงกวาปริญญาตรี     
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ตาราง 71 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา     
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 71 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี (.2049) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ                       
การใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา มากกวาประชาชนที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (.2619) สวนประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี         
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.1863) และประชาชนที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี (.3913) 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

   
.2049* 

มัธยมศึกษา    .2619* 
ปริญญาตรี .1863*   .3913* 
สูงกวาปริญญาตรี     
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ตาราง 72 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน 
      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 72 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ของพนักงาน
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
(.2032) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี (.2804) สวนประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวา
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.2239) และประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี (.4271) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

   
.2032* 

มัธยมศึกษา    .2804* 
ปริญญาตรี .2239*   .4271* 
สูงกวาปริญญาตรี     
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ตาราง 73 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 73 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.2382) และประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.3234) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา     
ปริญญาตรี .2382*   .3234* 
สูงกวาปริญญาตรี     
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ตาราง 74 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 74 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 

ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.2856) ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (.1639) และประชาชนที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.2253) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา     
ปริญญาตรี .2856* .1639*  .2253* 
สูงกวาปริญญาตรี     
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ตาราง  75  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
       พนักงานสวนตําบล จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ระหวางกลุม 3.536 3 1.179 4.677 0.003* 
 ภายในกลุม 99.782 396 0.252   
 รวม 103.318 399    
ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ระหวางกลุม 5.359 3 1.786 5.711 0.001* 
 ภายในกลุม 123.853 396 0.313   

 รวม 129.212 399    
ดานการใหบริการอยางครบถวน ระหวางกลุม 3.120 3 1.040 3.205 0.023* 

 ภายในกลุม 128.491 396 0.324   
 รวม 131.611 399    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3.060 3 1.020 2.834 0.038* 
 ภายในกลุม 142.571 396 0.360   
 รวม 145.632 399    

ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 6.905 3 2.302 7.246 0.000* 
 ภายในกลุม 125.798 396 0.318   
 รวม 132.704 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.056 3 1.352 5.057 0.002* 
 ภายในกลุม 105.873 396 0.267   
 รวม 109.929 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดนอยกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการ
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อยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD.              
(Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 76-80 
 
ตาราง 76 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
      จําแนกตามอาย ุ
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 76 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอายุ 26-40 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล            
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.2563) และประชาชนที่
ม ีอาย ุ 41-60 ป  ( .1317) สวนประชาชนที ่ม ีอาย ุมากกวา  60 ป  มีระด ับความค ิด เห ็นต อ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวา
ประชาชนที่มีอายุ (.1944)  
  
 
 
 
 
 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 26-40 ป 41-60 ป มากกวา 60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป 

    

26-40 ป  .2563*  .1317*  
41-60 ป     
มากกวา 60 ป .1944*    
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ตาราง 77 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  
     จําแนกตามอายุ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 77 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 

ประชาชนที่มีอายุ 26-40 ป อายุ 41-60 ป  และอายุมากกวา 60 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ                   
การใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  มากกวาประชาชนที่มีอายุ
ต่ํากวา 25 ป  (.3126) (.2598) (.3093) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 26-40 ป 41-60 ป มากกวา 60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป 

    

26-40 ป  .3126*    
41-60 ป .2598*    
มากกวา 60 ป .3093*    
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ตาราง 78 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน  
      จําแนกตามอาย ุ
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 78 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอายุ 25-40 ป และอายุ 41-60 ป มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวาประชาชนที่มีที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  
(.2448) (.1912)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 41-60 ป มากกวา 60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป 

    

25-40 ป  .2448*    
41-60 ป .1912*    
มากกวา 60 ป     
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ตาราง 79 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
      จําแนกตามอาย ุ
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 79 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอายุ 25-40 ป อายุ 41-60 ป และอายุมากกวา 60 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 
การใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํา
กวา 25 ป (.2398) (.1841) (.2265) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 41-60 ป มากกวา 60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป 

    

25-40 ป .2398*    
41-60 ป .1841*    
มากกวา 60 ป .2265*    
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ตาราง 80 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
     จําแนกตามอายุ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 80 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 

ประชาชนที่มีอายุ 25-40 ป อายุ 41-60 ป และอายุมากกวา 60 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากกวาประชาชนที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (.2856) ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (.1639) และ
ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.3448) (.2891) (.3740) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 41-60 ป มากกวา 60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป 

    

25-40 ป .3448*    
41-60 ป .2891*    
มากกวา 60 ป .3740*    
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ตาราง  81  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
       พนักงานสวนตําบล จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ระหวางกลุม 5.692 3 1.897 7.696 0.000* 
 ภายในกลุม 97.626 396 0.247   
 รวม 103.318 399    
ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ระหวางกลุม 4.104 3 1.368 4.330 0.005* 
 ภายในกลุม 125.108 396 0.316   

 รวม 129.212 399    
ดานการใหบริการอยางครบถวน ระหวางกลุม 3.632 3 1.211 3.746 0.011* 

 ภายในกลุม 127.979 396 0.323   
 รวม 131.611 399    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 4.523 3 1.508 4.231 0.006* 
 ภายในกลุม 141.109 396 0.356   
 รวม 145.632 399    

ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 5.428 3 1.809 5.630 0.001* 
 ภายในกลุม 127.275 396 0.321   
 รวม 132.704 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.980 3 1.327 4.959 0.002* 
 ภายในกลุม 105.949 396 0.268   
 รวม 109.929 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดนอยกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการ
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อยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD.              
(Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 82-86 
 
ตาราง 82  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
     จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 82 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (.2116) รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (.1840) และรายไดตอเดือนสูงวา 15,000 
บาท  ( .4432) สวนประชาชนที ่ม ีรายไดต อ เด ือน  10,001-15,000 บาท  มีความคิด เห็นต อ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนสูงวา 15,000 บาท (.2592)  
  
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,000 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

    

5,001-10,000  บาท .2116*  .1840* .4432* 
10,001-15,000 บาท    .2592* 
สูงวา 15,000 บาท     
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ตาราง 83 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  
       จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 83 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 

ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (.1840) และรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (.2189) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,000 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

    

5,000-10,000  บาท .1840*  .2189*  
10,001-15,000 บาท     
สูงวา 15,000 บาท     
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ตาราง 84 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน 
       จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 84 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (.1966) และรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (.1926) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,000 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

    

5,000-10,000  บาท .1966*  .1926*  
10,001-15,000 บาท     
สูงวา 15,000 บาท     
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ตาราง 85 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
      จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 85 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน              
10,001-15,000 บาท (.1986) และรายไดตอเดือนสูงวา 15,000 บาท (.3847) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,000 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

    

5,000-10,000  บาท   .1986* .3847* 
10,001-15,000 บาท     
สูงวา 15,000 บาท     
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ตาราง 86 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
      จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 86 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (.2842) รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (.1507) และรายไดตอเดือนสูงวา 15,000 บาท 
(.2761) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,000 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

    

5,000-10,000  บาท .2842*  .1507* .2761* 
10,001-15,000 บาท     
สูงวา 15,000 บาท     
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ตาราง  87 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ   
   พนักงานสวนตําบล จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ระหวางกลุม 1.309 2 0.655 2.548 0.080 
 ภายในกลุม 102.008 397 0.257   
 รวม 103.318 399    
ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ระหวางกลุม 2.017 2 1.009 3.148 0.044* 
 ภายในกลุม 127.195 397 0.320   

 รวม 129.212 399    
ดานการใหบริการอยางครบถวน ระหวางกลุม 3.146 2 1.573 4.861 0.008* 

 ภายในกลุม 128.465 397 0.324   
 รวม 131.611 399    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 0.396 2 0.198 0.542 0.582 
 ภายในกลุม 145.235 397 0.366   
 รวม 145.632 399    

ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 5.229 2 2.615 8.143 0.000* 
 ภายในกลุม 127.474 397 0.321   
 รวม 132.704 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.041 2 1.020 3.755 0.024* 
 ภายในกลุม 107.888 397 0.272   
 รวม 109.929 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  

 จากตาราง 87  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน            
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวา .05 มี 2 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพ  การใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน และดานการ
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ใหบริการอยางตอเนื่อง ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 3 ดาน แสดงวาประชาชนที่มี
สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการ
อยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน และดานการใหบริการอยางกาวหนา 
แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 88-90 
 
ตาราง 88 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  
      จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 88 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 

ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล          
ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.1906) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 

   

สมรส   .1906* 
หมาย/หยาราง    
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ตาราง 89 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน  
      จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 89 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวน
ตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.3088) 
(.2523) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 

  
.3088* 

สมรส   .2523* 
หมาย/หยาราง    
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ตาราง 90 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
      จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 90 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 

ประชาชนที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวน
ตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.3962) 
(.3330) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 

  
.3962* 

สมรส   .3330* 
หมาย/หยาราง    
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ตาราง  91  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
      พนักงานสวนตําบล จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ระหวางกลุม 11.018 5 2.204 9.407 0.000* 
 ภายในกลุม 92.299 394 0.234   
 รวม 103.318 399    
ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ระหวางกลุม 12.927 5 2.585 8.760 0.000* 
 ภายในกลุม 116.285 394 0.295   

 รวม 129.212 399    
ดานการใหบริการอยางครบถวน ระหวางกลุม 23.324 5 4.665 16.973 0.000* 

 ภายในกลุม 108.287 394 0.275   
 รวม 131.611 399    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 23.118 5 4.624 14.869 0.000* 
 ภายในกลุม 122.514 394 0.311   
 รวม 145.632 399    

ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 17.873 5 3.575 12.265 0.000* 
 ภายในกลุม 114.830 394 0.291   
 รวม 132.704 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 16.432 5 3.286 13.849 0.000* 
 ภายในกลุม 93.497 394 0.237   
 รวม 109.929 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 91 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดนอยกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการ
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อยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD.              
(Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 92-96 

 
ตาราง 92 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
      จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 92 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.2454)  
และไมมีอาชีพแนนอน (.3017) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.2405)  และไมมีอาชีพแนนอน (.2969) ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวน

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมีอาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

    
.2454* .3017* 

2. พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    .2405* .2969* 

3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

.2177* .2225*  .1448* .4631* .5194 

4. ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ 

    .3183* .3746* 

5. พอบาน/แมบาน       
6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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ตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.2177) 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.2225) ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ (.1448) อาชีพ
พอบาน/แมบาน (.4631) และไมมีอาชีพแนนอน (.5194) สวนประชาชนที่ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.3183)  และไมมีอาชีพ
แนนอน (.3746) 
  
 
ตาราง 93 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  
      จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 93 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวน
ตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.3479)  
และไมมีอาชีพแนนอน (.5303) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความคิดเห็นตอ

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมีอาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

     
.3479* 

 
.5303* 

2. พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    .2885* .4709* 

3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 .1805*  .1652* .4690* .6514* 

4. ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ 

    .3039* .4862* 

5. พอบาน/แมบาน       
6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.2885)  และไมมีอาชีพแนนอน (.4709) ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน            
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(.1805) ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ (.1652) อาชีพพอบาน/แมบาน (.4690) และไมมี
อาชีพแนนอน (.6514) สวนประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.3039)  และไมมีอาชีพแนนอน (.4862) 
 
ตาราง 94 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่ 
      มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน 
      จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 94 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน          

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมีอาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

     
.2740* 

 
.9769* 

2. พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    .3033* 1.0063* 

3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   .1702* .4317* 1.1346* 

4. ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ 

    .2615* .9645* 

5. พอบาน/แมบาน       
6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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สวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.2740)  
และไมมีอาชีพแนนอน (.9769) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.3033)  และไมมีอาชีพแนนอน (1.0063) ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน              
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน มากกวาประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ (.1702) อาชีพพอบาน/แมบาน (.4317) และไมมีอาชีพแนนอน (1.1346) สวนประชาชนที่
ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางครบถวน  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.2615)  
และไมมีอาชีพแนนอน (.9645) 

 
ตาราง 95 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
      จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมีอาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

      
.7791* 

2. พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    .2245* .8803* 

3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

.3463* .2451*  .2466* .4695* 1.1254* 

4. ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ 

    .2230* .8788* 

5. พอบาน/แมบาน      .6559* 

6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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จากตาราง 95 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มากกวาประชาชนที่มีไมมีอาชีพแนนอน (.7791) 
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน 
(.2245) และไมมีอาชีพแนนอน (.8803) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ         
มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา(.3463) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
(.2451) ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ(.2466) อาชีพพอบาน/แมบาน (.4695) และไมมี
อาชีพแนนอน (1.1254) ประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.2230) และไมมีอาชีพแนนอน (.8788) สวนประชาชนที่มี
อาชีพพอบาน /แมบาน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล               
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มากกวาประชาชนที่ไมมีอาชีพแนนอน (.6559) 
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ตาราง 96 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
     จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 96 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 

ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.2427) 
และไมมีอาชีพแนนอน (.6545) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.2603) และไมมีอาชีพแนนอน (.6721) ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน        
สวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา(.2435) 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน(.2259) ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ(.1829) อาชีพพอบาน/
แมบาน (.4862) และไมมีอาชีพแนนอน (.8980) ประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยาง

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมีอาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

     
.2427* 

 
.6545* 

2. พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    .2603* .6721* 

3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

.2435* .2259*  .1829* .4862* .8980* 

4. ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ 

    .3034* .7151* 

5. พอบาน/แมบาน      .4118* 

6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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กาวหนา มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.3034) และไมมีอาชีพแนนอน (.7151) 
สวนประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากกวาประชาชนที่ไมมีอาชีพแนนอน 
(.4118) 
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ตอนที่ 15 เปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของประชาชนทีมี่ตอประสิทธิผลการปฏบิัตงิาน จําแนกตาม 
        ปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล          
การปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 97-117 

H0 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน 
 
ตาราง  97  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
       จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ชาย  

(n=183) 
หญิง  

(n=217) t P 
X  S.D.  X  S.D.  

 
1. ดานประสิทธผิลตามอํานาจหนาที ่ 4.51 0.44 4.30 0.48 4.68 0.000* 
2. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.52 0.48 4.35 0.39 3.973 0.000* 
3. ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ 4.48 0.58 4.40 0.54 1.393 0.164 
4. ดานการพัฒนาองคกร 4.43 0.63 4.28 0.58 2.537 0.012* 

โดยรวม 4.49 0.49 4.33 0.41 3.355 0.001* 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 97 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี           3 
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ดาน แสดงวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตาม
อํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ และดานการพัฒนาองคกร แตกตางกัน 
 
ตาราง  98  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   
       จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานประสิทธผิลตามอํานาจหนาที ่

 
ระหวางกลุม 1.151 3 0.384 1.698 0.167 

 ภายในกลุม 89.495 396 0.226   
 รวม 90.647 399    
ดานคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 2.818 3 0.939 5.016 0.002* 
 ภายในกลุม 74.142 396 0.187   

 รวม 76.959 399    
ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ ระหวางกลุม 5.863 3 1.954 6.496 0.000* 

 ภายในกลุม 119.139 396 0.301   
 รวม 125.002 399    

ดานการพัฒนาองคกร ระหวางกลุม 4.163 3 1.388 3.851 0.010* 
 ภายในกลุม 142.677 396 0.360   

โดยรวม ระหวางกลุม 146.840 399    
 ภายในกลุม 2.335 3 0.778 3.797 0.010* 
 รวม 81.156 396 0.205   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 98 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่คํานวณ
ไดมากกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี              
3 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                   
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ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร แตกตางกัน 
ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียด
แสดงดังตาราง 99-101 
 
ตาราง 99  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
    ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานคณุภาพการใหบริการ จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 99 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน           
ดานคุณภาพการใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.1513) และ
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (.1653) สวนประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพการใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.1817) และประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี (.1957) 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา .1513*   .1653* 
ปริญญาตรี .1817*   .1957* 
สูงกวาปริญญาตรี     
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ตาราง 100  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 100 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี (.2671) (.2243) สวนประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.1609) ระดับมัธยมศึกษา (.2037) และประชาชนที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
(.4280) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา    

 
.2671* 

มัธยมศึกษา    .2243* 
ปริญญาตรี .1609* .2037*  .4280* 
สูงกวาปริญญาตรี     
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ตาราง 101  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 101 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน               
ดานการพัฒนาองคกร มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.1780) และประชาชน
ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (.2604) สวนประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี     
มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาองคกร มากกวาประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (.1771) และประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.2595) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

    

มัธยมศึกษา .1780*   .2604* 
ปริญญาตรี .1771*   .2595* 
สูงกวาปริญญาตรี     
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ตาราง  102  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
       จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานประสิทธผิลตามอํานาจหนาที ่ ระหวางกลุม 7.774 3 2.591 12.383 0.000* 
 ภายในกลุม 82.873 396 0.209   
 รวม 90.647 399    
ดานคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 1.562 3 0.521 2.734 0.043* 
 ภายในกลุม 75.397 396 0.190   

 รวม 76.959 399    
ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ ระหวางกลุม 5.513 3 1.838 6.091 0.000* 

 ภายในกลุม 119.488 396 0.302   
 รวม 125.002 399    

ดานการพัฒนาองคกร ระหวางกลุม 1.238 3 0.413 1.122 0.340 
 ภายในกลุม 145.602 396 0.368   

โดยรวม ระหวางกลุม 146.840 399    
 ภายในกลุม 2.409 3 0.803 3.922 0.009* 
 รวม 81.082 396 0.205   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 102 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาองคกร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 3 ดาน แสดงวา
ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจ
หนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ และดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ แตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 103-105 
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ตาราง 103 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที ่จําแนกตามอาย ุ
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 103 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอายุ 26-40 ป อายุ 41-60 ป และอายุมากกวา 60 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล          
การปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.3435) 
(.3954) (.3392) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 26-40 ป 41-60 ป มากกวา 60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป 

    

26-40 ป  .3435*    
41-60 ป .3954*    
มากกวา 60 ป .3392*    
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ตาราง 104 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ดานคณุภาพการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 104 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 

ประชาชนที่มีอายุ 26-40 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 
25 ป (.1268) อายุ 41-60 ป (.1281) และอายุมากกวา 60 ป (.1261) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 26-40 ป 41-60 ป มากกวา 60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป 

    

26-40 ป  .1268*  .1281* .1261* 
41-60 ป     
มากกวา 60 ป     
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ตาราง 105 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จําแนกตามอาย ุ
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 105 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอายุ 26-40 ป อายุ 41-60 ป และอายุมากกวา 60 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล                
การปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.3218) 
(.2896) (.2179) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 26-40 ป 41-60 ป มากกวา 60 ป 
 
ต่ํากวา 25 ป 

    

26-40 ป  .3218*    
41-60 ป .2896*    
มากกวา 60 ป .2179*    
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ตาราง  106  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
       จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานประสิทธผิลตามอํานาจหนาที ่ ระหวางกลุม 6.825 3 2.275 10.748 0.000* 
 ภายในกลุม 83.822 396 0.212   
 รวม 90.647 399    
ดานคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 4.400 3 1.467 8.004 0.000* 
 ภายในกลุม 72.559 396 0.183   

 รวม 76.959 399    
ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ ระหวางกลุม 9.173 3 3.058 10.454 0.000* 

 ภายในกลุม 115.828 396 0.292   
 รวม 125.002 399    

ดานการพัฒนาองคกร ระหวางกลุม 3.395 3 1.132 3.124 0.026* 
 ภายในกลุม 143.445 396 0.362   

โดยรวม ระหวางกลุม 146.840 399    
 ภายในกลุม 4.880 3 1.627 8.195 0.000* 
 รวม 78.610 396 0.199   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 106 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน            
คา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ 
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกรแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง  
รายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 107-110 
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ตาราง 107 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที ่จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 107 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน            
ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนสูงวา 15,001 บาท (.3637) 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน              
ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.1788) 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (.1862) และประชาชนที่มีรายไดตอเดือนสูงวา 
15,001 บาท (.5425) สวนประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน
สูงวา 15,001 บาท (.3564) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,001 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

   
.3637* 

5,001-10,000  บาท .1788*  .1862* .5425* 
10,001-15,000 บาท    .3564* 
สูงวา 15,001 บาท     
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ตาราง 108 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานคณุภาพการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 108 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน             
ดานคุณภาพการใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.1239) 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (.2264) และประชาชนที่มีรายไดตอเดือนสูงวา 
15,001 บาท (.3064)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,001 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

    

5,001-10,000  บาท  .1239*  .2264* .3064* 
10,001-15,000 บาท     
สูงวา 15,001 บาท     
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ตาราง 109 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
      ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 109 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
(.1578) และประชาชนที่มีรายไดตอเดือนสูงวา 15,001 บาท (.3174) สวนประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.1588) ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท (.3165) และประชาชนที่มีรายไดตอเดือนสูงวา 15,001 บาท (4762) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,001 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

  
.1578* .3174* 

5,001-10,000  บาท .1588*  .3165* 4762* 
10,001-15,000 บาท     
สูงวา 15,001 บาท     
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ตาราง 110 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 110 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท  มี                   
ความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาองคกร มากกวาประชาชนที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท (.2213) (.1805) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000  
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

สูงวา 
15,001 บาท 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

  
.2213* 

 

5,001-10,000  บาท   .1805*  
10,001-15,000 บาท     
สูงวา 15,001 บาท     
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ตาราง  111  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
        จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานประสิทธผิลตามอํานาจหนาที ่ ระหวางกลุม 2.366 2 1.183 5.319 0.005* 
 ภายในกลุม 88.281 397 0.222   
 รวม 90.647 399    
ดานคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 0.990 2 0.495 2.587 0.077 
 ภายในกลุม 75.969 397 0.191   

 รวม 76.959 399    
ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ ระหวางกลุม 0.621 2 0.311 0.991 0.372 

 ภายในกลุม 124.381 397 0.313   
 รวม 125.002 399    

ดานการพัฒนาองคกร ระหวางกลุม 1.321 2 0.660 1.801 0.166 
 ภายในกลุม 145.519 397 0.367   

โดยรวม ระหวางกลุม 146.840 399    
 ภายในกลุม 0.263 2 0.131 0.627 0.535 
 รวม 83.228 397 0.210   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 111 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 มี 3 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการ
พัฒนาองคกรไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ 
แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 112 
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ตาราง 112 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที ่จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 112 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผล          
ตามอํานาจหนาที่ มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (.1555)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 

   

สมรส .1555*   
หมาย/หยาราง    
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ตาราง  113  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
       จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานประสิทธผิลตามอํานาจหนาที ่ ระหวางกลุม 4.714 5 0.943 4.323 0.001* 
 ภายในกลุม 85.933 394 0.218   
 รวม 90.647 399    
ดานคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 8.706 5 1.741 1.051 0.000* 
 ภายในกลุม 68.254 394 0.173   

 รวม 76.959 399    
ดานประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ ระหวางกลุม 8.435 5 1.687 5.702 0.000* 

 ภายในกลุม 116.566 394 0.296   
 รวม 125.002 399    

ดานการพัฒนาองคกร ระหวางกลุม 13.491 5 2.698 7.973 0.000* 
 ภายในกลุม 133.349 394 0.338   

โดยรวม ระหวางกลุม 146.840 399    
 ภายในกลุม 7.843 5 1.569 8.170 0.000* 
 รวม 75.647 394 0.192   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 113 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่.05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา 
Sig. ที่คํานวณไดนอยกวา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ            
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง
รายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 114-117 
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ตาราง 114 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที ่จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 114 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความคิดเห็นต อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                          
ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.1689)  และไมมี
อาชีพแนนอน (.2589) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.2250) อาชีพพอบาน/แมบาน (.2815) และไมมีอาชีพแนนอน (.3715) สวนประชาชนที่
ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตาม
อํานาจหนาที่ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.1850) และไมมีอาชีพแนนอน (.2751) 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมี
อาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

      

2. พนักงานบริษัทเอกชน     .1689* .2589* 
3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

.2250*    .2815* .3715* 

4. ประกอบธุรกิจสวนตัว/ 
    อาชีพอิสระ 

    .1850* .2751* 

5. พอบาน/แมบาน       
6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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ตาราง 115 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานคณุภาพการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 115 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพ          
การใหบริการ มากกวาประชาชนไมมีอาชีพแนนอน (.2880) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพการใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.1467) และไมมีอาชีพแนนอน (.3290) ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพ                  
การใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.2674) อาชีพพนักงานบริษัทเอกช 
(.2264) ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ (.2399) อาชีพพอบาน/แมบาน (.3730) และไมมีอาชีพ
แนนอน (.5554) สวนประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ดานคุณภาพการใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน (.1332) และ
ไมมีอาชีพแนนอน (.3155) 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมี
อาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

      
.2880* 

2. พนักงานบริษัทเอกชน     .1467* .3290* 
3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

.2674* .2264*  .2399* .3730* .5554* 

4. ประกอบธุรกิจสวนตัว/ 
    อาชีพอิสระ 

    .1332* .3155* 

5. พอบาน/แมบาน       
6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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ตาราง 116 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 116 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่ มี อาชีพนั ก เรี ยน /นักศึ กษา  มี ความคิ ด เห็นต อประสิทธิ ผลการปฏิบั ติ งาน                               
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มากกวาประชาชนไมมีอาชีพแนนอน (.3673) ประชาชนที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ มากกวาประชาชนที่ไมมีอาชีพแนนอน (.4572) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.2614) อาชีพพนักงานบริษัทเอกช (.1715) ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ (.1872) อาชีพพอบาน/แมบาน (.3229) และไมมีอาชีพแนนอน (.6287) 
ประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                   
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มากกวาประชาชนที่ไมมีอาชีพแนนอน (.4416) สวนประชาชน
ที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ มากกวาประชาชนที่ไมมีอาชีพแนนอน (.3059) 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมี
อาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

      
.3673* 

2. พนักงานบริษัทเอกชน      .4572* 
3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

.2614* .1715*  .1872* .3229* .6287* 

4. ประกอบธุรกิจสวนตัว/ 
    อาชีพอิสระ 

     .4416* 

5. พอบาน/แมบาน      .3059* 

6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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ตาราง 117 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาองคกร จําแนกตามอาชีพ 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 117 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความคิดเห็นต อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                     
ดานการพัฒนาองคกร มากกวาประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ (.2815) อาชีพ
พอบาน/แมบาน (.3243) และไมมีอาชีพแนนอน (.4537) สวนประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาองคกร มากกวา
ประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ (.3778) อาชีพพอบาน/แมบาน (.4206) และไมมี
อาชีพแนนอน (.5501)  

 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพ

อิสระ 

พอบาน/
แมบาน 

ไมมี
อาชีพ
แนนอน 

 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

      

2. พนักงานบริษัทเอกชน    .2815* .3243* .4537* 
3. ขาราชการ/ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   .3778* .4206* .5501* 

4. ประกอบธุรกิจสวนตัว/ 
    อาชีพอิสระ 

      

5. พอบาน/แมบาน       

6. ไมมีอาชีพแนนอน       
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ตอนที่  16  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ  (Multiple  Regression : R2) ระหวางประสิทธิภาพ 
        การใหบริการ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
    ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ กับประสิทธิผล      
การปฏิบัติงาน โดยมีประสิทธิภาพการใหบริการเปนตัวพยากรณ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
เปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 118 ดังนี้ 
 H0 : ประสิทธิภาพการใหบริการไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล                 
การปฏิบัติงาน 
 H1 : ประสิทธิภาพการใหบริการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอตอประสิทธิผล                
การปฏิบัติงาน 
 
ตาราง  118 การวิ เคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางประสิทธิผลการปฏิบัติงานกับ  
      ประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
1. การใหบริการอยางเทาเทยีมกัน 0.081 0.090 1.789 0.074 
2. การใหบริการอยางรวดเรว็ทนัเวลา 0.524 0.652 10.976 0.000* 
3. การใหบริการอยางครบถวน -0.064 -0.080 -1.565 0.118 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 0.315 0.417 8.574 0.000* 
5. การใหบริการอยางกาวหนา -0.086 -0.109 -1.825 0.069 
คาคงที่ 0.965    
R = 0.921 R2 = 0.848 R2 change = 0.848 F = 438.160 Sig. F = 0.000* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 118 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาประสิทธิผล          
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ ในเรื่องการใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา และการใหบริการอยางตอเนื่อง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
พยากรณเทากับ 0.848 แสดงวาประสิทธิภาพการใหบริการในเรื่องการใหบริการอยางรวดเร็ว

 
 



 298

ทันเวลา และการใหบริการอยางตอเนื่อง สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดมาก           
(รอยละ 84.8) 

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน = 0.965 + 0.524 (การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา) + 0.315 

(การใหบริการอยางตอเนื่อง) 
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ตอนที่  17 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  Regression : R2) ระหวางการมีสวนรวม 
        ในการบรหิารจัดการ กับประสิทธิภาพการใหบริการ 
        ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ กับ
ประสิทธิภาพการใหบริการ โดยมีการมีสวนรวมในการบริหารจัดการเปนตัวพยากรณ และ
ประสิทธิภาพ   การใหบริการเปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดง
ดังตาราง 119 ดังนี้ 

H0 : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ 
 H1 : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การใหบริการ 
 
ตาราง 119  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ กับการมีสวนรวม 
     ในการบริหารจัดการ 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
1. ดานการเพิ่มคณุคางาน -0.006 -0.006 -0.086 0.931 
2. ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค 0.062 0.088 1.175 0.241 
3. ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน 0.050 0.055 0.747 0.456 
4. ดานระบบบรหิารคุณภาพ -0.136 -0.167 -2.101 0.036* 
คาคงที่ 4.572    
R = 0.108              R2 = 0.012         R2 change = 0.012     F = 1.161          Sig. F = 0.327 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 119 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาประสิทธิภาพ
การใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
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ตอนที่  18 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  Regression : R2) ระหวางความพึงพอใจ 
     ในการทํางาน กับประสิทธิภาพการใหบริการ 
       ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ กับความพึงพอใจใน
การทํางาน โดยมีความพึงพอในการทํางานเปนตัวพยากรณ และประสิทธิภาพการใหบริการเปนตัว
ถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 120 ดังนี้ 

H0 : ความพึงพอในการทํางาน ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ         
การใหบริการ 
 H1 : ความพึงพอในการทํางาน มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ               
การใหบริการ 

 
ตาราง  120 การวิ เคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางประสิทธิภาพการใหบริการกับ 
     ความพึงพอใจในการทํางาน 
        

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
1. ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความ 
    รับผิดชอบ 

-0.083 -0.095 -1.489 0.137 

2. ดานความกาวหนาของงาน 0.105 0.133 1.762 0.079 
3. ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 0.023 0.035 0.458 0.647 
4. ดานความมีอิสระในการทํางาน 0.050 0.061 0.734 0.464 
5. ดานความมัน่คงในการทํางาน 0.073 0.082 0.965 0.335 
6. ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับ 
    จากองคการ 

-0.152 -0.186 -2.625 0.009* 

คาคงที่  4.387    
R = 0.179 R2 = 0.032     R2 change = 0.032  F = 2.165       Sig. F = 0.046*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 120 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาประสิทธิภาพ
การใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
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องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.032 แสดงวา
ระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ สามารถพยากรณ         
ประสิทธิภาพการใหบริการไดนอย (รอยละ 3.2) 

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิภาพการใหบริการ = 4.387 – 0.152 (ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
องคการ) 
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ตอนที่  19 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  Regression : R2) ระหวางความผูกพัน 
     ตอองคการประสิทธิภาพ กับการใหบริการ 
        ผลการวิเคราะหการถดถอยเชงิพหุคณูระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ กับความผูกพนัตอ
องคการ โดยมคีวามผูกพันตอองคการเปนตัวพยากรณ และประสิทธิภาพการใหบริการเปนตัวถูก
พยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง  121 ดังนี ้

H0 : ความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 
 H1 : ความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการ 

 
ตาราง 121  การวิเคราะหการถดถอยเชงิพหคุูณระหวางประสิทธภิาพการใหบริการ กบัความผูกพันตอ 
      องคการ 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและ 
    การยอมรับเปาหมายและคานิยม                   

ขององคการ 

 
-0.051 

 
-0.062 

 
-1.033 

 
0.302 

2. ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปน 
    สมาชิกขององคการ 

-0.044 -0.033 -0.587 0.557 

3. ความคามหวังที่จะใชความพยายามเพื่อ 
   ประโยชนขององคการ 

0.100 0.107 1.931 0.054 

คาคงที่ 4.355    
R = 0.103              R2 = 0.011         R2 change = 0.011 F = 1.419          Sig. F = 0.237 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 121 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาประสิทธิภาพ
การใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
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ตอนที่  20 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  Regression : R2) ระหวางการมีสวนรวม 
     ในการบริหารจัดการ กับประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
        ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยมีการมีสวนรวมในการบริหารจัดการเปนตัวพยากรณ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียด
แสดงดังตาราง  122 ดังนี ้

H0 : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 H1 : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิผล  
การปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 122  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกบั 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
     
1. ดานการเพิ่มคณุคางาน 0.024 0.027 0.393 0.695 
2. ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค 0.043 0.071 0.947 0.344 
3. ดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน 0.020 0.024 0.332 0.740 
4. ดานระบบบรหิารคุณภาพ -0.091 -0.129 -1.616 0.107 
คาคงที่ 4.420    
R = 0.087          R2 = 0.007        R2 change = 0.007     F = 0.745          Sig. F = 0.562 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 จากตาราง 122 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
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ตอนที่  21 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple  Regression : R2) ระหวางความพึงพอใจ 
     ในการทํางาน กับประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
        ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางประสิทธิผลการปฏิบัติงาน กับระดับ          
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีความพึงพอในการทํางานเปนตัวพยากรณ และประสิทธิภาพผล
การปฏิบัติงานเปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 123 
ดังนี้ 

H0 : ความพึงพอในการทํางาน ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน   

H1 : ความพึงพอในการทํางาน มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิผล                
การปฏิบัติงาน 
 
ตาราง  123 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
        
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
1. ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใต 
    ความรับผิดชอบ 

-0.095 -0.125 -1.956 0.051 

2. ดานความกาวหนาของงาน 0.120 0.174 2.322 0.021* 
3. ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 0.009 0.015 0.203 0.839 
4. ดานความมีอิสระในการทํางาน 0.005 0.007 0.085 0.932 
5. ดานความมัน่คงในการทํางาน 0.102 0.132 1.557 0.120 
6. ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับ 
    จากองคการ 

-0.124 -0.174 -2.463 0.014* 

คาคงที่  4.325    
R = 0.205 R2 = 0.042 R2 change = 0.042 F = 2.880 Sig. F = 0.009* 

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 123 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน ดานความกาวหนาของงาน และ       
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.042 แสดงวาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานความกาวหนา
ของงาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ สามารถพยากรณประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานไดนอย (รอยละ 4.2) 

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน = 4.325 + 0.120 (ดานความกาวหนาของงาน) – 0.124    
(ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ) 
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ตอนที่  22 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  Regression : R2) ระหวางความผูกพัน 
        ตอองคการ กับประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
        ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความผูกพันตอองคการ ประสิทธิผล                    
การปฏิบัติงาน โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวพยากรณ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนตัว
ถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 124 ดังนี้ 

H0 : ความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล                 
การปฏิบัติงาน 

H1 : ความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 
ตาราง 124 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความผูกพันตอองคการ กับประสิทธิผล 
       การปฏิบัตงิาน 
       

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
1. ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับ 
     เปาหมายและคานิยมขององคการ 

-0.031 -0.042 -0.705 0.481 

2. ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก
    ขององคการ 

-0.035 -0.030 -0.528 0.598 

3. ความคามหวังที่จะใชความพยายามเพื่อ
ประโยชนขององคการ 

0.050 0.061 1.102 0.271 

คาคงที่ 4.411    
R = 0.066              R2 = 0.004         R2 change = 0.004 F = 0.576          Sig. F = 0.631 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 124 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาประสิทธิผล   
การปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 

 
 


