
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการบริหารสวน
ตําบลของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลบริหารสวนตําบล ในเขตภาคกลาง ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลและประชาชนที่มาใชบริการในเขตภาคกลาง ความคิดเห็นที่
มีตอการมีสวนรวม ในการบริหารจัดการ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบลและความ
คิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลของพนักงานสวนตําบล รวมถึงความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล และความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนักงานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานสวนตําบลและความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอความผูกพันตอองคการ
บริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล รวมถึงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวนตําบล และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล
ของพนักงานสวนตําบลกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความสัมพันธระหวางความผูกพัน
ตอองคการบริหารสวนตําบลกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบลและ
ความสัมพันธระหว างความค ิด เห ็นของประชาชนที ่ม ีต อประสิทธ ิผลการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการใหบริการ และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของประชาชน             
ที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ กับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความพึงพอใจในการ
ทํางาน และความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลของพนักงานสวนตําบล ความสัมพันธ
ระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน กับการมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ความพึงพอใจ ในการทํางาน และความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลของพนักงาน 
สวนตําบล โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบงเปนพนักงานสวนตําบลและประชาชนใน
เขตภาคกลาง รวม 800 คน ไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test, LSD., และ Simple Regression 
(R2) มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด ไดแก แบบสอบถามสําหรับพนักงานสวนตําบล 
และสําหรับประชาชนที่มาใชบริการ  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลบริหารสวน
ตําบล ในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวา 25-40 ป สถานภาพโสด 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน 8,200 - 11,700 บาท 
ตําแหนง/ระดับ 4-6 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลบริหารสวนตําบล
ระหวาง 1-5 ป  
 2.   ระดับความคิดเห็นที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานสวนตําบล 
ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ
ดานระบบบริหารคุณภาพ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก     
 3.  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ดานกิจกรรมที่เปนงาน
ภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานความมี
อิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
องคการบริหารสวนตําบล มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
 4.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลของพนักงานสวน
ตําบล ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการบริหารสวน
ตําบล และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกของ
องคการบริหารสวนตําบล มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมี
สวนรวมในการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  5.1 พนักงานสวนตําบลที่มี เพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอการมีส วนรวมใน               
การบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตางกัน 
  5.2 พนักงานสวนตําบลที ่ม ีอาย ุต างกัน  มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมใน               
การบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหาร
คุณภาพ ไมแตกตางกัน สวนดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค แตกตางกัน 
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  5.3 พนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวม                
ในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตางกัน 
  5.4 พนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวม          
ในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตางกัน 
  5.5  พนักงานสวนตําบลที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวม           
ในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตาง 
  5.6 พนักงานสวนตําบลที ่ม ีตําแหนง /ระดับตางกัน  มีความคิดเห็นตอการมี            
สวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค    
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ ไมแตกตาง 
  5.7 พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล
บริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่ม
คุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบ
บริหารคุณภาพ แตกตาง 
 6.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานสวนตําบลในการทํางาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  6.1 พน ัก ง านส วนตํ าบลที ่ม ีเ พศต า ง ก ัน  มีคว ามพ ึงพอใจ ในการทํ างาน                           
ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานรายไดและ
สวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน 
  6.2 พนักงานสวนตําบลที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานกิจกรรมที่
เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน                       
ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล 
ไมแตกตางกัน สวนดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แตกตางกัน   
  6.3 พนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล 
ไมแตกตางกัน สวนดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แตกตางกัน 
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  6.4 พนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน    
ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและ
สวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน  
  6.5 พนักงานสวนตําบลที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน            
ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล 
ไมแตกตางกัน สวนดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ แตกตางกัน   
  6.6 พนักงานสวนตําบลที่มีตําแหนง/ระดับ ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน    
ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและ
สวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน  
   6.7 พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล
บริหารสวนตําบลตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
และดานความมั่นคงในการทํางาน ไมแตกตางกัน สวนดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพ
กับผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ
บริหารสวนตําบล แตกตางกัน 
 7.  ผลการวิเคราะหเพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที ่มีตอ          
ความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  7.1 พนักงานสวนตําบลที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
บริหารสวนตําบล ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
บริหารสวนตําบล ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบล 
และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตาง
กัน 
  7.2 พนักงานสวนตําบลที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
บริหารสวนตําบล ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
บริหารสวนตําบล ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบล 
และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตาง
กัน 
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   7.3 พนักงานสวนตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการบริหารสวนตําบล ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหาร
สวนตําบล และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล ไม
แตกตางกัน สวนดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการบริหาร
สวนตําบล แตกตางกัน   
  7.4 พนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการบริหารสวนตําบล ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการบริหารสวนตําบล ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหาร
สวนตําบล และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล 
แตกตางกัน   
  7.5 พนักงานสวนตําบลที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพัน
ตอองคการบริหารสวนตําบล ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการบริหารสวนตําบล ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ
บริหารสวนตําบล และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหาร
สวนตําบล ไมแตกตางกัน   
  7.6 พนักงานสวนตําบลที ่มีตําแหนง/ระดับ มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการบริหารสวนตําบล ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
บริหารสวนตําบล ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบล 
และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตาง
กัน 
  7.7 พนักงานสวนตําบลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล
บริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล ดานความ
ปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบล และดานความคาดหวังที่จะ
ใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน สวนดานความเชื่อถือ
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน 
 8.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกับ 
ความพึงพอใจในการทํางาน พบวาความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ โดยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการทุกดาน สามารถ
พยากรณระดับความพึงพอใจในการทํางานไดคอนขางมาก (รอยละ 72.7) 
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 9.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพัน
ตอองคการบริหารสวนตําบลพบวาความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดาน
ความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
องคการบริหารสวนตําบล โดยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใต
ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน 
และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล สามารถพยากรณระดับความ
พึงพอใจในการทํางานไดคอนขางนอย (รอยละ 39.8) 
 10.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกับ
ความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล พบวาความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคา ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ โดยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคา
งาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ สามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการบริหารสวนตําบลไดคอนขางนอย (รอยละ 33.0) 
 11.  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อายุระหวาง 25-40 ป มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
สถานภาพสมรส และมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 12.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานสวน
ตําบล   ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนดาน
การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
และดานการใหบริการอยางกาวหนา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
 13.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผล
ตามอํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการ
พัฒนาองคการบริหารสวนตําบล มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
 14.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
  14.1  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของพนักงาน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ไมแตกตางกัน สวนดานการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการ
อยางกาวหนา แตกตางกัน 
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  14.2  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ         
การใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการ
อยางกาวหนา แตกตางกัน 
  14.3  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดานการ
ใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา 
แตกตางกัน 
  14.4  ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความค ิด เห ็นต อประสิทธ ิภาพ              
การใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการ
อยางกาวหนา แตกตางกัน 
  14.5  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ         
การใหบริการของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน และดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง ไมแตกตางกัน สวนดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยาง
ครบถวน และดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน 
  14.6  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของพนักงาน ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดานการ
ใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา 
แตกตางกัน 
 15.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล               
การปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  15.1 ประชาชนที ่ม ีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน             
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ไมแตกตางกัน สวนดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่         
ดานคุณภาพการใหบริการ และดานการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน  
  15.2 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล              
การปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ไมแตกตางกัน สวนดานคุณภาพการใหบริการ        
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน 

 
 



 314

  15.3  ประชาชนที่มีอายุ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน สวนดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการ
ใหบริการ และดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ แตกตางกัน 
  15.4  ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผล          
การปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผล     
การปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน 
  15.5  ประชาชนที่มีรายไดสถานภาพสมรส  มีความค ิด เห ็นตอประสิทธิผล                        
การปฏิบัติงาน ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการ
บริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน สวนดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ แตกตางกัน 
  15.6  ประชาชนที่มีรายไดอาชีพตางกัน ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล             
การปฏิบัติงาน ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผล          
การปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน 
 16.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางประสิทธิภาพการใหบริการกับ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ      
การใหบริการ ในเรื่องการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา และการใหบริการอยางตอเนื่อง โดย
ประสิทธิภาพการใหบริการในเรื่องการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา และการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดมาก (รอยละ 84.8) 
 17.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ
พนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ พบวา               
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการของพนักงานสวนตําบล  
 18.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ พบวา             
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน       
การทํางานของพนักงานสวนตําบล โดยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล               
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบลสามารถพยากรณประสิทธิภาพ          
การใหบริการไดคอนขางนอย (รอยละ 3.2) 
 19.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความผูกพันตอองคการบริหาร            
สวนตําบลของพนักงานกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ พบวาความ
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คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการบริหารสวนตําบลพนักงานสวนตําบล 
 20.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ
พนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา            
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการของพนักงานสวนตําบล 
 21.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา                
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานสวนตําบล ดานความกาวหนาของงาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับ
จากองคการบริหารสวนตําบล โดยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ดาน
ความกาวหนาของงาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล สามารถ
พยากรณความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดคอนขางนอย (รอยละ 4.2) 
 22.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล
ของพนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา
ประสิทธิผล การปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล 
 
อภิปรายผล 
 1.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน
สวนตําบล ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตใน         
การทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้
เนื่องจากงานที่รับผิดชอบงานมีความสําคัญตอองคการบริหารสวนตําบลและสังคม พนักงานมีสวน
รวมในการใหคําแนะนําแกผูรวมงาน ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับการใชชีวิตสวนตัว พนักงานมี
สวนชวยใหระบบบริหารคุณภาพขององคการบริหารสวนตําบลมีผลการดําเนินงานที่ดีรวมถึง
องคการบริหารสวนตําบลเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการเสนอแนะและปรับปรุงระบบบริหาร
คุณภาพขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุดร บัวสูง (2550 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอตา
พระยา สํานักงานเขตพื้นที่สระแกว เขต 2 พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอตาพระยา สํานักงานเขตพื้นที่สระแกว เขต 2 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก 
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 2.  ผลการวิ เ คร าะห คว ามพึ งพอใจในการทํ า ง านของพนักง านส วนตํ าบล                           
ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและ
สวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมีศักยภาพเพียงพอในการทํางานที่รับผิดชอบและมีโอกาสกาวหนาในหนาที่
การงาน โดยมีผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องงานมีอิสระในการจัดระเบียบวิธีการ
ทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึงตําแหนงหนาที่การงานมีความมั่นคง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ สาโรช ไสยสมบัติ (2534 : 15) กลาวถึง ความสําคัญของความพึงพอใจวา ความพึง
พอใจเปนปจจัยสําคัญ ที่ชวยใหงานประสบ ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการ 
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่ เปนตัวบงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของงานบริการ 
 3.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลของ
พนักงานสวนตําบล        ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
บริหารสวนตําบล และดานความคาดหวัง ที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหาร        
สวนตําบล มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมีความภูมิใจในองคการ
บริหารสวนตําบลและรูสึกวาปญหาขององคการบริหารสวนตําบลเปนเรื่องที่พนักงานทุกคน
รวมท้ังตองรวมมือชวยกันแกไข ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ (2550 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ตอทุก
ปจจัย ไดแก ความเชื่อและการยอมรับในองคการบริหารสวนตําบล และความเต็มใจเพื่อองคการ
บริหารสวนตําบล สวนดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหารสวน
ตําบล มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากมีความยินดีจะเลือกทํางานกับ
องคการบริหารสวนตําบลนี้มากกวาองคการบริหารสวนตําบลอื่นที่สามารถเลือกได  
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที่มีตอการมีสวนรวมใน           
การบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีอายุตางกัน                   
มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการในดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
แตกตางกัน สวนพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลบริหารสวน
ตําบลตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการในดานการเพิ่มคุณคา
งาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานระบบบริหาร
คุณภาพแตกตาง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วันเพ็ญ  เนียมหอม (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของพนักงานธนาคารออมสินภาค 4 ที่มีผลตอความพึงพอใจ
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ของผูมาใชบริการ พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีสวนรวมในการบริหารจัดการ แตกตางกัน 
 5.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานสวนตําบลในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจ
ในการทํางานดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา และดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วัลดี โกษะ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิโปร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานที่มี อายุ ตําแหนงงาน 
รายได ภูมิลําเนา  สถานที่พักที่ตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลบริหาร
สวนตําบล ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางนดานความกาวหนาของงาน ดานสัมพันธภาพ
กับผูบังคับบัญชาดานความมีอิสระในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ
บริหารสวนตําบล แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วัลดี โกษะ (2551 : บทคัดยอ) 
เนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 6.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลที ่มีต อความผูกพันตอ
องคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลดานความเชื่อถืออยางแรงกลา
และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการบริหารสวนตําบล ดานความปรารถนาที่จะดํารง
รักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบล และดานความคาดหวังที่จะใชความพยายาม
เพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Steer และ 
Porter (สุรัสวดี สุวรรณเวช.  2549 : 22) กลาววา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอ
องคการบริหารสวนตําบล แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 
ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ลักษณะของบทบาท และประสบการณในการทํางาน สวน
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส และระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลบริหาร
สวนตําบลตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลดานความ
เชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สนทยา เรือนปญญโญ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึง
พอใจในงานและความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุการทํางาน และสถานภาพสมรสตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน 
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 8.  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกับ              
ความพึงพอใจในการทํางาน พบวาความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคางาน ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ และการมีสวนรวมในการบริหารจัดการสามารถพยากรณ        
ความพึงพอใจในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับ ทองใบ สุดชารี (2543 : 227) กลาววา การมีสวนรวม 
(Participation) เปนกระบวนการที่จะทําใหพนักงานมีสิทธิมีเสียงในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงาน
ของตน บุคลากรที่มีสวนรวมในการตัดสินใจอาจมีความผูกพันในการทํางานยิ่งกวาการเขามี            
สวนรวมในการตัดสินใจเทานั้น ยิ่งไปกวานั้นการเขาไปมีสวนรวมจะทําใหบุคลากรเกิดทัศนะตอ
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดีขึ้น สงผลใหบุคคลเกิดความพอใจในการทํางาน 
และมีแรงใจที่จะมุงสูความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 
 9.  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางาน กับความผูกพัน
ตอองคการบริหารสวนตําบล พบวาความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาของงาน 
ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
องคการบริหารสวนตําบล และการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ สามารถพยากรณความพึงพอใจ
ในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับคาริน (2007 : 708-723) พบวาความผูกพันตอองคการบริหาร 
สวนตําบลมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความใสใจและความพึงพอใจตองาน และเปน
ความสัมพันธในเชิงลบกับการเปลี่ยนงานของพนักงาน ความสัมพันธเหลานี้ไดสงกระทบตอผล
การทํางานดวย ความผูกพันของลูกจางที่มีตอผูบริหารระดับสูงสุดและการกําหนดนโยบายทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษยเปนตัวแปรที่สําคัญที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจตองานและความผูกพันของ
ลูกจางที่มีตอองคการบริหารสวนตําบล 
 10.  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกับ     
ความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล พบวาความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดานการเพิ่มคุณคา ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน และดานระบบบริหารคุณภาพ และการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ สามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลได ซ่ึงสอดคลองกับ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2537 : 178) 
กลาวถึงการมีสวนรวมในการบริหารไววา การมีสวนรวมของบุคคลจะกอใหเกิดการมีสวน
เกี่ยวของและการมีสวนเกี่ยวของจะสงผลใหเกิดความผูกพันตอหนวยงานและภารกิจที่ตนเองมี
สวนรวม 
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 11.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนตําบล ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใสเปนกันเอง สวนดานการ
ใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และ
ดานการใหบริการอยางกาวหนา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเจาหนาที่มา
ปฏิบัติงานตรงตอเวลาและระยะเวลาที่ใชในการใหบริการประชาชนมีความเหมาะสม มีจุด
ประชาสัมพันธพรอมเจาหนาที่ไวใหบริการประชาชน  เจาหนาที่ติดตามและใหบริการอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาจนเสร็จสิ้นภารกิจ และมีการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน
ตําบล โดยจัดทําเปนวารสาร นิตยสาร แผนพับตางๆ ใหประชาชนรับทราบ ซ่ึงสอดคลองกับ จอหน 
ดี. มิลเล็ท (John D. Millet.  1954 : 4) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําให
เกิดความพึงพอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจหมายถึง ความพึงพอใจ
ในการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจากการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable service) 
การใหบริการอยางวดเร็วทันเวลา (Timely service) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) 
การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) และการใหบริการอยางกาวหนา (Progression 
service) 
 12.   ผลการวิ เคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                    
ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
และดานการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งเนื่องจาก 
องคการบริหารสวนตําบลบริหารสวนตําบล มีการสงเสริมดานสุขภาพอนามัยของประชาชน  เปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ มีการจัดทําโครงการตางๆ 
ไดคุมคากับงบประมาณของแตละโครงการ รวมถึงคณะผูบริหาร พนักงาน มีความรู ความสามารถ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สิริเกรียงไกร 
ธรรมโชติ (2546 : 29) ไดกลาวถึงประสิทธิผลวาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการกระทําของผูบริหารให
ผลงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหมาย โดยใชวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพื่อใหไดผลงาน
มากขึ้นเรื่อยๆ หรือใหไดผลงานมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 13.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของพนักงานสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อายุ 
รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของพนักงาน ในดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา ดานการใหบริการอยางครบถวน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการ
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อยางกาวหนา แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของจาสิบตํารวจหญิงจงใจ เขินอํานวย 
(2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และสถานภาพ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 14.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พบวาประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพ
สมรส และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในดานประสิทธิผลตามอํานาจ
หนาที่ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการ
บริหารสวนตําบล ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วาที่รอยตรีณองก แสงแกว (2550 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิ
บาล พบวาปจจัยอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เปนปจจัยตัวแปรที่มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ที่ระดับ 0.05 
เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในฝายโยธาสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
 15.  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ กับประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน พบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ        
ในเรื่องการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา และการใหบริการอยางตอเนื่อง และประสิทธิภาพการ
ใหบริการในเรื่องการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา และการใหบริการอยางตอเนื่อง สามารถ
พยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานได ซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ 
(2533 : 314) เห็นวาประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตําบลจะมีขึ้นไดยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่วา 
องคการบริหารสวนตําบลสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว แตส่ิงสําคัญที่สุดอยูเบื้องหลังควบคูกับประสิทธิผลคือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานที่กอใหเกิดผลสูงสุด โดยไดผลผลิตที่มี
มูลคาสูงกวาทรัพยากรที่ใชไป 
 16.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ
พนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ พบวา                
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการของพนักงานสวนตําบล สายสุนีย ปวุตินันท (2541 : 40) กลาววาการมีสวนรวม 
คือ การรวมมือจากบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน รวมรับผิดชอบ หรือเขารวมทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล โดยการรวมวางแผน คิดแกไข ปฏิบัติ ติดตามผล ที่
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กลุมกําหนดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอองคการบริหารสวนตําบลและเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไว ซ่ึงการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานจึงไมมีอิทธิพลหรือความสัมพันธกับระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ 
 17.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ พบวา             
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน       
การทํางานของพนักงานสวนตําบล โดยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล                
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบลสามารถพยากรณประสิทธิภพการ
ใหบริการไดรอยละ 3.2 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ดลยา วุฒิวิวัฒนกุล (2544 : 32) กลาววา การ
บริการเปนงานที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธไดเปนความพึงพอใจ ความรูสึกคุม
คาที่ไดมาใชบริการ ซ่ึงเปนงานที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการ ดังนั้น ผู
ใหบริการจึงตองพรอมรองรับความตองการนั้นๆ ทั้งในดานความรอบรู ความเชี่ยวชาญ มี
ความสามารถในการสื่อสาร มีความเต็มใจที่จะทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการนั้น และ กันตยา 
เพิ่มผล (2541 : 2) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาด และความสามารของความสําเร็จ หรือ
บรรลุผลตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของตนเองและองคการบริหารสวนตําบล จึงกลาวไดวาการที่
องคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิภาพสามารถพิจารณาไดจากความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 18.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความผูกพันตอองคการบริหารสวน
ตําบลของพนักงาน กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ พบวาความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการบริหารสวนตําบลพนักงานสวนตําบล ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 278) กลาววา 
ความผูกพันองคการบริหารสวนตําบลหมายถึงระดับที่พนักงานเขามาเกี่ยวของกับเปาหมายของ
องคการบริหารสวนตําบลและตองการรักษาความเปนสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบลบุคคล
ที่มีความรูสึกผูกพันกับองคการบริหารสวนตําบลสูงจะมีความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ
บริหารสวนตําบล ซ่ึงความผูกพันอาจไมสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการก็เปนได 
 19.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ
พนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา               
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการของพนักงานสวนตําบล ปริวรรต  วรวิวัฒนกุล (2538 : 13) ไดกลาววา การมี    
สวนรวมหมายถึง ความรวมมือของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความคิดเห็นตรงกัน และเขามามี          
สวนรวมในการดําเนินงาน กิจกรรมของโครงการหนึ่งเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ
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ที่ตั้งไว ซ่ึงอาจไมมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ถึงแมวา ศรีเพชร จันทรสองศรี (2548 : 30) ไดกลาววาประสิทธิผลการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลนั้นเพื่อที่จะมุงใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการบริหารสวนตําบลการ
ดําเนินงานที่เรียกวากอใหเกิดประสิทธิผลนั้นก็คือการดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 20.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา                 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานสวนตําบล ดานความกาวหนาของงาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับ
จากองคการบริหารสวนตําบล โดยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวนตําบล ดาน
ความกาวหนาของงาน และดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล สามารถ
พยากรณความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 4.2 สิริเกรียงไกร 
ธรรมโชติ (2546 : 29) ไดกลาวถึงประสิทธิผลวาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการกระทําของผูบริหารให
ผลงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหมาย โดยใชวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพื่อใหไดผลงาน
มากขึ้นเรื่อยๆ หรือใหไดผลงานมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได และ สาโรช ไสยสมบัติ (2534 : 15) 
กลาวถึง ความสําคัญของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญ ที่ชวยใหงานประสบ 
ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่ เปนตัว
บงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของงานบริการ ดังนั้นจึงควรศึกษาถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ที่จะ
ทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพื่อใชเปนแนวทางใน การบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงที่สุด ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 21. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล
ของพนักงานสวนตําบล กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบล ธงชัย  
สันติวงษ (2541 : 30)  กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินกิจการ
กาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ ที่องคการบริหารสวนตําบลตั้งไว สวน พงษจันทร 
ภูษาพานิชย (2547 : 38) ไดใหความหมายความผูกพันองคการบริหารสวนตําบล คือ ทัศนคติที่
สะทอนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคคลกับองคการบริหารสวนตําบล ผูที่มีความผูกพันกับ
องคการบริหารสวนตําบลสูงจะมองตนเองเปนสมาชิกที่แทจริงขององคการบริหารสวนตําบล ส่ิง
เล็กๆ นอยๆ ที่องคการบริหารสวนตําบลทําใหไมพอใจก็จะไมสนใจ ซ่ึงไมสามารถสรุปไดวาความ
ผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลมีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1.1  ดานการเพิ่มคุณคางาน พนักงานสวนตําบลควรไดรับโอกาสใหรวมตัดสินใจที่
เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น ซ่ึงทําใหโอกาสที่จะไดแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน
ระหวางบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลก็มีนอยลงไปดวย ซ่ึงอาจสงผลตองานที่พนักงานที่
ไดรับมอบหมายภารกิจใหเพิ่มขึ้นแตไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นปฏิบัติไดไมครบถวน
สมบูรณ บรรลุเปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลได ดังนั้นการเปดโอกาสใหบุคลากรมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มขึ้นก็จะทําใหองคการบริหารสวนตําบลขับเคล่ือนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวได 
  1.2 ดานการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  การมีสวนรวมประเมินผลกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยูในเกณฑนอย ซ่ึงจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูถูก
ประเมินและความถูกตองครบถวนของการประเมิน การเปดโอกาสใหบุคลากรในทุกระดับได
รวมกันประเมินผลไมวาจะเปนผลการปฏิบัติงานของตัวบุคคลหรือผลการปฏิบัติงานในภาพรวม
ขององคการบริหารสวนตําบลก็ตาม จะทําใหการประเมินผลนั้นครอบคลุมครบถวนและกอใหเกิด
ความรูสึกการเปนเจาขององคการบริหารสวนตําบลรวมกันมากขึ้น และทําใหองคการบริหารสวน
ตําบลมีความเขมแข็งมากขึ้นเชนกัน   
  1.3  ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พนักงานสวนตําบลมีความคิดเห็นวาในองคการ
บริหารสวนตําบลเปดโอกาสใหพูดและแสดงความคิดเห็นอยางมีเสรีภาพไดนอยกวาเรื่องอื่นๆ 
ความรูสึกเชนนี้ยอมสงผลถึงระดับความเชื่อมั่นในตนเองของบุคลากร เพราะทําใหไมกลาพูด ไม
กลาคิด และไมกลาตัดสินใจ และอาจทําใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลสะดุด 
เพราะบุคลากรถูกปดกั้นความรูสึกนึกคิด ไมไดแสดงออกอยางเสรีนั่นเอง 
  1.4  ดานระบบบริหารคุณภาพ ระบบการบริหารงานคุณภาพชวยใหพนักงาน           
สวนตําบลเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานอยูในเกณฑต่ํา การที่พนักงานมีแรงบันดาลใจใน         
การทํางานที่ต่ําซึ่งเปนผลสะทอนออกมาจากสภาพภายในจิตใจที่ถดถอยและมองวาการทํางานให
องคการบริหารสวนตําบลบรรลุเปาหมายไดนั้น  เปลาประโยชน เพราะตนเองไมมีความรูสึกรวม
ดวยนั้น  จึงควรมีการเพิ่มแรงบันดาลใจในการทํางาน เชน การพูดชักจูงใจใหรูสึกวาทุกคนเปนสวน
หนึ่งขององคการบริหารสวนตําบล  การมอบรางวัลชมเชยเล็กๆ นอยๆ หรือแสดงความชื่นชมยินดี
เมื่อพนักงานคนใดทํางานไดดี เหลานี้จะชวยสรางมุมมองของพนักงานใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้นได 
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  1.5 ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ พนักงานสวนตําบลมีความ        
พึงพอใจลักษณะงานที่ทําอยูวาตรงกับความตองการและอุดมการณที่คาดหวังไวในระดับต่ํา ดังนั้น
จึงควรมีการละลายพฤติกรรรมอาจใชวิ ธีการฝกอบรมรวมกันเพื่อสรางความคุนเคยและ
สัมพันธภาพที่ดีระหวางกันเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดที่มีตอการทํางานใหสามารถ
ปฏิบัติงานตอไปไดถึงแมจะไมตรงกับความตองการและอุดมการณที่ตั้งไวก็ตาม 
  1.6  ดานความกาวหนาของงาน พนักงานสวนตําบลมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยูวา
ทําใหมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนนอย จึงควรมีการเพิ่มขวัญ กําลังใจ โดยอาจจัดทําใน
รูปแบบการเผยแพรประชาสัมพันธพนักงานสวนตําบลที่มีความประพฤติ ปฏิบัติดีหรือมีผลงานที่ดี 
หรือจัดใหมีการมอบรางวัลประจําปเพื่อยกยองเชิดชู คุณงามความดี เพื่อสรางการยอมรับจากผูคน
รอบขางใหมากขึ้น 
  1.7  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา พนักงานสวนตําบลมีความพึงพอใจในเรื่องที่
ไมสามารถเลาเรื่องทุกขรอนใจใหผูบังคับบัญชาโดยตรงทราบได ซ่ึงสวนหนึ่งอาจเปนเพราะ
สัมพันธภาพนอกเหนือจากหนาที่การงานและความเปนกันเองในองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึง
ขึ้นอยูกับบุคลิก ลักษณะนิสัยของแตละคนเปนสิ่งที่กําหนด และเปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากเปน
เร่ืองเฉพาะตัว จึงตองอาศัยระยะเวลาในการแกไขปญหาเหลานี้ 
  1.8  ดานความมีอิสระในการทํางาน การที่ผูบังคับบัญชาเขามาแทรกแซงหรือยุงกับ
งานที่มอบหมายใหพนักงานสวนตําบลผูมีหนาที่รับผิดชอบนําไปปฏิบัติโดยตรงแลว อาจทําให
พนักงานผูรับผิดชอบรูสึกวาไมไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ในขณะที่ผูบังคับบัญชาอาจ
ทําไปดวยความหวังดีและตองการใหความชวยเหลือ จึงควรมีการทําความเขาใจระหวางกันถึง
แนวคิดของแตละคนวาเปนอยางไรเพื่อหลีกเลี่ยงความเขาใจผิดและทําใหเกิดปญหาขึ้นได 
  1.9  ดานความความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจในดานความมั่นคงในการ
ทํางานสงผลใหเมื่องานมีความมั่นคงก็จะทําใหเกิดความไมกระตือรือรน เฉื่อยชา ดังนั้น จึงควรมี
การสรางตัวช้ีวัดหรือเงื่อนไขเพื่อเปนเกณฑในการประเมินผล และเปนการกระตุนใหพนักงาน           
สวนตําบลไดทํางานดวยความกระตือรือรนมากขึ้น   
  1.10 ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการบริหารสวนตําบล พนักงานสวน
ตําบลมีความพึงพอใจกับการไดขึ้นเงินเดือนแตละปในเกณฑต่ํา เนื่องจากเปนสวนราชการจึงมีฐาน
เงินคาตอบแทนต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียนกับเอกชน จึงควรเนนการสรางแรงจูงใจโดยตระหนักถึง
ความมั่นคงในอาชีพการงานมากกวาคาตอบแทน 
  1.11  ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
บริหารสวนตําบล การที่องคการบริหารสวนตําบลมีภาพลักษณเร่ืองของคานิยมของการเปนที่
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ศรัทธาและการยอมรับในระดับที่นอยจนทําใหความรูสึกผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลดานนี้
มีนอยนั้น จึงควรมีการเรงประชาสัมพันธผลงานขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อสราง
ภาพลักษณใหประชาชนเกิดการยอมรับโดยเนนผลงานที่ประสบความสําเร็จและเปนประโยชนตอ
ประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับและเพิ่มความรูสึกในการสรางความผูกพันของ
พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลเพิ่มขึ้นได 
  1.12  ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบล เมื่อ
พนักงานสวนตําบลที่ทํางานมานานและเกิดความรูสึกไมผูกพันกับองคการบริหารสวนตําบล
ตองการลาออกจากงานหรือเปล่ียนงานที่ทําอยู การเกิดความรูสึกเชนนี้จะสงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานในองคการบริหารสวนตําบลนอยลง เพราะไมรูสึก
ผูกพันกับองคการบริหารสวนตําบลจนตองการจะละทิ้ง ดังนั้นจึงควรมีการสรางแรงจูงใจใหเกิด
ความรูสึกรวมกันเปนเจาขององคการบริหารสวนตําบล การปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงาน และ
การสนองตอความตองการของพนักงาน อาจใชวิธีการประชุมรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตางๆ ในการที่จะรักษาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนั้นไวใหปฏิบัติงาน
ตอไปได 
  1.13  ดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบล 
เมื่อพนักงานมีความรูสึกวาตนเองไมเต็มใจที่จะเสียสละความสุขและประโยชนสวนตัวเพื่อ
ความสําเร็จขององคการบริหารสวนตําบลได ก็อาจทําใหงานไมบรรลุเปาหมายขององคการบริหาร
สวนตําบลได การสรางความรูสึกการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตําบล จะทําให
พนักงานรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวมและจะทําใหองคการบริหารสวนตําบลบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไวได 
  1.14  ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ประชาชนมีความเห็นวาเจาหนาที่ปฏิบัติ
และใหบริการประชาชนไมเทาเทียมกัน องคการบริหารสวนตําบลจึงควรปรับปรุงพนักงานที่
ใหบริการไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติตอประชาชนทุกคนดวยความเสมอภาค เทาเทียม เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจในการรับบริการของประชาชน   
  1.15  ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา องคการบริหารสวนตําบลควรมีการสงเสริม
ใหพนักงานสวนตําบลควรเกิดความรูสึกรักงานบริการ มีกําหนดระยะเวลาขั้นตอนในการใหบริการ
แสดงอยางชัดเจน ใหประชาชนไดรับทราบวาขณะนี้อยูในขั้นตอนใด   
  1.16  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เกาอี้รองรับ
บริการ หองน้ํา น้ําดื่ม วารสารสําหรับอานขณะรอ บัตรคิว เปนตน เพื่อใหประชาชนไดรับความพึง
พอใจมากขึ้น    
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  1.17  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ควรมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบหรือเปนผูปฏิบัติงาน
โดยตรงเปนผูใหคําแนะนํา ช้ีแจงเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ประชาชนมาติดตอขอรับบริการ
เพื่อสรางความเขาใจใหแกผูรับบริการไดดีขึ้น 
  1.18  ดานการใหบริการอยางเทากาวหนา องคการบริหารสวนตําบลควรมีการ
ปรับปรุงซอมแซม เครื่องมือ เครื่องใช สํานักงานใหอยูในสภาพใชงานไดดีอยูเสมอ เชน เครื่องถาย
เอกสาร เครื่องพิมพดีด ฯลฯ เพราะอุปกรณสํานักงานมีความเกี่ยวเนื่องกับความรวดเร็วในการ
ใหบริการประชาชนดวย   
  1.19  ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่ องคการบริหารสวนตําบลควรมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยมุงเนนงานตามอํานาจหนาที่ใหเปนรูปธรรมที่จับตองได และประชาชน
ไดประโยชนสูงสุด เชน อํานาจหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาด การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูล ซ่ึง องคการบริหารสวนตําบลบริหารสวนตําบลหลายแหงยังไมมีการจัดทําเรื่องเหลานี้ 
เพราะขึ้นอยูกับศักยภาพและความพรอมของผูบริหาร งบประมาณและสภาพพื้นที่ ซ่ึงผูบริหารควร
หันมามุงเนนการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่และภารกิจตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จกอนจึงพัฒนาดานอื่น
ตอไป 
  1.20  ดานคุณภาพการใหบริการ องคการบริหารสวนตําบลบริหารสวนตําบล ควรมี
การติดตั้งตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหครบถวนทุกแหง เพราะเปนชองทางสําหรับประชาชนที่
ตองการรับความชวยเหลือสามารถแสดงความประสงคได และองคการบริหารสวนตําบลบริหาร
สวนตําบลควรเรงดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน/รองทุกขทันทีที่ไดรับเรื่องนั้นๆ เพื่อให
ประชาชนไดรับบริการไดทันทวงที 
  1.21  ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ องคการบริหารสวนตําบลบริหารสวน
ตําบลควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูงานระหวางกันของพนักงานสวนตําบลเพื่อใหเกิดความรูที่
ครอบคลุม หลากหลายในการที่ใหบริการประชาชนไดตลอดเวลาถึงแมผูรับผิดชอบงานนั้นๆ ไมอยู
ในสํางานก็ตาม เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็วขึ้น 
  1.22  ดานการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ควรมีการสรางจิตสํานึกใหพนักงาน
สวนตําบลมีใจรักองคการบริหารสวนตําบลและมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน การไดทํากิจกรรม
รวมกันก็เปนการแสดงออกถึงความรัก ความสามัคคีในองคการบริหารสวนตําบล ดังนั้น จึงควร
กําชับใหพนักงานในองคการบริหารสวนตําบลทุกคนไดเขารวมกิจกรรม/โครงการ ของ องคการ
บริหารสวนตําบลบริหารสวนตําบลนั้นๆ เพื่อแสดงภาพลักษณความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
องคการบริหารสวนตําบลใหประชาชนไดเห็นเปนรูปธรรม 
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 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมกับพฤติกรรมการเขาไปมีสวนรวมของ
พนักงานทั้งในหนวยงานที่ปฏิบัติงานและตางหนวยงาน 
  2.2  ควรศึกษาถึงผลกระทบของการมีสวนรวมในระดับตางๆ ของสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลบริหารสวนตําบล วาสงผลดีผลเสียตอสภาพการบริหาร และการเมือง
อยางไร 
  2.3  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน และผลที่ตามมาจากการมีความผูกพันตอ
องคการบริหารสวนตําบลเพื่อประโยชนในการบริหารงานในองคการบริหารสวนตําบลตอไป 
  2.4  ควรมีการขยายกลุมตัวอยางในการวิจัยใหครอบคลุมมากขึ้น เชน ภาคเหนือ 
ภาคใต ภาคอีสาน ภาคตะวันออก แลวนํามาเปรียบเทียบเรื่องตางๆ เชน พนักงานสวนตําบลใน
ภาคเหนือจะมีความรูสึกผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลมากกวาพนักงานสวนตําบลในภาคใต 
ภาคอีสานหรือไม  และความผูกพันตอองคการบริหารสวนตําบลของพนักงานสวนตําบลในแตละ
ภาคจะมีผลตอการประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกันหรือไม  
 
 

 
 


