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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชนในจังหวัดอางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และจังหวัดสุพรรณบุรี 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชนในจังหวัดอางทอง  

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

    
อางทอง อบต.จําปาหลอ 17 3,696 
 อบต.บานอิฐ 33 6,079 
 อบต.ยานซื่อ 13 2,789 
 อบต.หัวไผ 22 4,380 
 อบต.บางจัก 11 2,174 
 อบต.ไผวง 17 3,424 
 อบต.ไผดําพัฒนา 14 3,295 
 อบต.นรสิงห 13 2,672 
 อบต.เอกราช 21 3,281 
 อบต.บางเสด็จ 10 3,681 
 อบต.ยางซาย 21 6,247 
 อบต.โคกพุทรา 14 2,781 
 อบต.หนองแมไก 12 3,098 
 อบต.สีบัวทอง 16 6,896 
 อบต.ชัยฤทธิ์ 16 2,285 

รวม 15 แหง 250 คน 56,778 คน 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

 
พระนครศรีอยุธยา อบต.คานหาม 152 5,942 

 อบต.ชะแมบ 24 4,358 
 อบต.ลาดน้ําเคม็ 19 2,286 
 อบต.สนับทึบ 17 4,085 
 อบต.บานใหม 22 4,421 
 อบต.ลุมพลี 21 5,060 
 อบต.ทาหลวง 22 2,989 
 อบต.ศาลาลอย 26 4,595 
 อบต.ปากทา 18 2,845 
 อบต.จําปา 14 2,763 
 อบต.น้ําเตา 17 2,283 
 อบต.บางปะหนั 24 2,072 
 อบต.โพธ์ิเอน 26 3,090 
 อบต.สามตุม 15 4,676 
 อบต.วัดยม 13 2,778 
 อบต.ระโสม 26 4,619 
 อบต.ปากจั่น 19 3,259 
 อบต.คลองสะแก 20 2,336 
 อบต.ตล่ิงชัน 28 1,448 
 อบต.อุทัย 53 2,960 
 อบต.นาคู 10 2,158 
 อบต.ทาดินแดง 12 2,020 
 อบต.ภูเขาทอง 23 2,839 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอ) 

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

    
พระนครศรีอยุธยา อบต.บอโพง 41 4,513 

 อบต.หันตรา 24 5,402 
 อบต.เกาะเรยีน 40 2,300 
 อบต.โพสาวหาญ 21 4,001 
 อบต.บานกรด 22 5,442 
 อบต.ตานิม 15 1,720 
 อบต.พุทเลา 12 3,133 
 อบต.หนาโคก 11 2,154 
 อบต.กุฎี 10 2,407 
 อบต.วังนอย 18 4,718 
 อบต.กระจวิ 17 3,759 
 อบต.บานมา 20 3,121 

รวม 35 แหง 872 คน 118,252 คน 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชนในสุพรรณบุรี  

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

    
สุพรรณบุรี อบต.ร้ัวใหญ 50 10,786 

 อบต.ดอนตาล 17 3,301 
 อบต.ยางนอน 32 4,800 
 อบต.ดอนมะสังข 27 3,246 
 อบต.ทับตีเหล็ก 11 3,578 
 อบต.สวนแตง 27 6,036 
 อบต.บอกรุ 12 2,152 
 อบต.หัวเขา 19 6,855 
 อบต.โคกชาง 20 4,563 
 อบต.ปาสะแก 19 2,848 
 อบต.หนองมะคาโมง 33 13,257 
 อบต.นิคมกระเสียว 20 5,265 
 อบต.ดานชาง 29 13,134 
 อบต.จรเขใหญ 23 5,001 
 อบต.วังน้ําชับ 22 6,777 
 อบต.กํายาน 21 9,768 
 อบต.บานกุม 24 3,722 
 อบต.หนองโอง 27 8,753 
 อบต.ศรีประจนัต 21 5,329 
 อบต.หนองราชวัตร 22 4,963 
 อบต.ดอนมะนาว 29 4,959 
 อบต.ทุงคอก 35 12,568 
 อบต.วังลึก 15 12,616 

 
 



349 
 

รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชนในสุพรรณบุรี (ตอ) 

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

 
สุพรรณบุรี อบต.หนองสะเดา 24 5,185 

 อบต.บานสระ 19 6,005 
 อบต.พลับพลาไชย 31 11,953 
 อบต.จรเขสามพัน 36 12,953 
 อบต.ดอนคา 44 12,872 
 อบต.ทะเลบก 27 7,231 
 อบต.ไรรถ 34 7,467 

รวม 30 แหง 770 คน 217,943 คน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
(สําหรับพนักงานสวนตําบล) 

เร่ือง    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผกูพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มี 
          ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
            ในเขตภาคกลาง 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลซึ่งมิไดมี
ผลกระทบตอทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีท้ังหมด  4  สวนประกอบดวย    
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
    ของพนักงานสวนตําบล 
  ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวน 
    ตําบลท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 
  ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นความผูกพันของพนักงานสวนตําบล 
    ท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่
ตรงกับตัวของทาน หรือท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับหนวยงานของทานหรือเติมคําลงในชองวางที่
กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึงใคร
ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ท้ังนี้เพื่อนําคําตอบที่ไดไป
วิเคราะหเพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  
ตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี้ 
 

นางเกษร  เวชเจริญ 
          นักศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับพนักงานสวนตําบล) 

เร่ือง     การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนกังานสวนตําบล 
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังิานขององคการบริหารสวนตําบล 

 ในเขตภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ 
  พนักงานสวนตําบล 
ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานสวนตําบลที่มี 
 ตอองคการบริหารสวนตําบล 
ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเหน็ความผูกพันของพนักงานสวนตําบลที่มี 
  ตอองคการบริหารสวนตําบล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ   

  1. ชาย    2. หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 

  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26-40 ป   
  3. 41-60 ป   

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส    3. หมาย/หยาราง  

 
4. ระดับการศกึษา 

  1. มัธยมศกึษา    2. ปวส./ อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรีขึ้นไป 
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5. รายไดตอเดอืน 
  1. ต่ํากวา 8,200 บาท    2. 8,200 - 11,700  บาท 
  3. 11,701 - 15,000 บาท    4. สูงกวา 15,001 บาท 

6. ตําแหนง/ระดับ 
  ตําแหนง...............................................ระดับ  1-3 
  ตําแหนง...............................................ระดับ 4-6 
  ตําแหนง...............................................ระดับ 7 ขึ้นไป 
  พนักงานจาง 

 
7. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 

  1. ระหวาง  1-5 ป    2. ระหวาง  6-10 ป 
  3. ตั้งแต  10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนกังาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการมากที่สุดเพียงชองเดียวเกี่ยวกับการมี 
      สวนรวมในการบริหารงานจัดการ  และโปรดตอบทุกขอ 
 5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 

2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
  

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการเพิ่มคณุคางาน      
1.ปจจุบันทานมีงานในความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น      
2.ทานไดรับโอกาสใหรวมในการตัดสินใจที่เกีย่วของ
กับงานที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

     

3.งานที่ทานรบัผิดชอบตองใชทักษะหลายดาน 
ในการทํางาน 

     

4.ทานรับผิดชอบงานโดยปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตนจน
จบกระบวนการทํางาน 

     

5.ทานไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลสําเร็จของงาน
จากผูบังคับบัญชาโดยตรง 

     

6.งานของทานมีความสําคญัตอองคการและสังคม      
7.ทานมีอิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย      

ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค      
1.ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ      
2.ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ
ที่สังกัด 

     

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตรบัผิดชอบ
ของผูรวมงานแตละคน 
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การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค (ตอ)      

4.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ใชเปาหมายเปนแนวทาง 

     

5.ทานมีสวนรวมในการใหคําแนะนําแกผูรวมงาน      
6.ทานไดรับโอกาสใหตัดสนิปญหารวมกบั 
ผูบังคับบัญชา 

     

7.ทานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อกําหนด  
เปาหมายขององคการ 

     

8.ทานไดรวมประเมินผลกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน      
1.ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี      
2.ทานเปดโอกาสใหตนเอง/ผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนา
ความรูความสามารถ 

     

3.ทานไดทํางานที่มีลักษณะสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและความมัน่คง 

     

4.ทานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับเพือ่นรวมงาน      
5.ทานไดทํางานที่เปดโอกาสใหพูดและแสดงความ
คิดเห็นอยางมีเสรีภาพ 

     

6.ทานไดทํางานที่มีช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับการ
ใชชีวิตสวนตวั 

     

7.ทานไดทํางานกับสถาบันทีม่ีความรับผิดชอบตอ
สังคม 

     

ดานระบบบรหิารคุณภาพ      
1.องคการเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายบริหารคุณภาพ 

     

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
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5 4 3 2 1 
ดานระบบบรหิารคุณภาพ (ตอ)      

2.พนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอน
ปฏิบัติงาน (procedure)  

     

3.พนักงานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงขั้นตอน
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้น 

     

4.พนักงานมีสวนชวยใหระบบบริหารคุณภาพของ
องคการมีผลการดําเนินงานที่ดี 

     

5.องคการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ
เสนอแนะและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพของ
องคการ 

     

6.ระบบบริหารคุณภาพชวยใหพนกังานเกดิแรง  
บันดาลใจในการทํางาน 
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ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทีท่านตองการมากที่สุดเพยีงชองเดยีวเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
      ในการทํางานของทาน  และโปรดตอบทุกขอ 
 5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มรีะดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ      
1.งานที่ทานทาํอยูมีความนาสนใจ      
2.ลักษณะงานที่ทานทําทาทายความสามารถ      
3.ลักษณะงานที่ทานทําอยูตรงกับความตองการ  และ
อุดมการณที่ทานคาดหวังไว 

     

4.ทานไดใชความรูความสามารถในการทาํงานอยาง
เต็มที่ 

     

5.ทานพอใจกบัตําแหนงหนาที่การงานที่ทานปฏิบัติ
อยูในปจจุบัน 

     

6.ทานมีศักยภาพเพียงพอในการทํางานที่รับผิดชอบ      
ดานความกาวหนาของงาน      

1.งานที่ทานทาํอยูมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน      
2.งานที่ทานทาํอยูทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดือนที่
สูงขึ้น 

     

3.งานที่ทานทาํอยูทําใหทานมีช่ือเสียงไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 

     

4.งานที่ทานทาํเปดโอกาสใหโยกยายไปสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 
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ความพึงพอในการทํางานของพนักงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความกาวหนาของงาน (ตอ)      

5.งานที่ทานทาํเปดโอกาสใหทานไดรับการฝกอบรม
เพิ่มเติม 

     

6.งานที่ทานทาํเปนงานที่ชวยใหทานมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิต 

     

ดานสัมพนัธภาพกับผูบงัคับบัญชา      
1.ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําใน 
เร่ืองงาน 

     

2.ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่อง
สวนตัว 

     

3.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันในเรื่องงาน 

     

4.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงมีโอกาสพูดคุย 
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับงาน 

     

5.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงไดชวยเหลือการ
แกไขปญหาตางๆ รวมกัน 

     

6.ทานสามารถเลาเรื่องทุกขรอนใจใหผูบังคับบัญชา
โดยตรงรับทราบ 

     

7.ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคน 
ไวใจได 

     

8.ทานคิดวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคนมี 
มนุษยสัมพนัธดี 

     

ดานความมีอิสระในการทํางาน      
1.ทานมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      
2.ทานมีอิสระในการจดัระเบียบวิธีการทํางานใน
หนาที่ความรบัผิดชอบ 

     

3.ทานสามารถกําหนดรูปแบบขั้นตอนการทํางานได
ตามที่ตองการ 
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความมีอิสระในการทํางาน (ตอ)      

4.ผูบังคับบัญชาโดยตรงไมเขามาแทรกแซงหรือยุงกับ
งานที่มอบหมายใหทานไปแลว 

     

5.ทานมีผูใหคาํปรึกษาดแูลและใหกําลังใจเสมอ      
6.ทานรูสึกสบายใจในการทํางานเสมือนหนึ่งเปนนาย
ของตนเอง 

     

ดานความมั่นคงในการทํางาน      
1.ตําแหนงหนาที่การงานของทานมีความมัน่คง      
2.ทานมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง      
3.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
4.ทานไมกระตือรือรนหางานใหมเพราะงานที่ทํา 
ดีอยูแลว 

     

5.หนาที่การงานของทานในอนาคตมีความมั่นคง      
6.ทานไดทํางานกับองคการที่มีความมั่นคง      
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ      
1.ทานพอใจกบัการไดขึ้นเงนิเดือนแตละป      
2.ทานรูสึกวาองคการใหสวัสดิการตางๆเปนที่นาพอใจ      
3.องคการของทานสนับสนุนใหทานไดเขารับการ
ฝกอบรม 

     

4.ตั้งแตทํางานมาทานรูสึกวาไดพัฒนาความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

     

5.องคการใหส่ิงตอบแทนที่เปนประโยชนแก 
พนักงานอยางเหมาะสม 
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ตอนที่  4  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนกังาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการมากที่สุดเพยีงชองเดียวเกีย่วกับความผูกพนั 
      ตอองคการของทาน  และโปรดตอบทกุขอ 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ความผูกพนัตอองคการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

     

1.นโยบายขององคการนี้สอดคลองกับความ 
ตองการของทาน 

     

2.คานิยมขององคการนี้เปนคานิยมที่ทานศรัทธาและ
ยอมรับ 

     

3.ทานภูมิใจทีจ่ะบอกกับคนทั่วไปวาทานเปนพนักงาน
ขององคการนี้ 

     

4.ทานรูสึกวานโยบายขององคการของทานทันสมัย
และสงผลใหองคการมีความเจริญกาวหนา 

     

5.ทานรูสึกวาองคการของทานมีการกําหนดขั้นตอน
การทํางานตางๆ ที่เหมาะสมดีแลว 

     

ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก
ขององคการ 

     

1.ทานมีความยินดจีะเลือกทาํงานกับองคการนี้
มากกวาองคการอื่นที่สามารถเลือกได 

     

2.เมื่อทานทํางานนานเขาทานตองการลาออก 
หรือละท้ิงจากองคการนี้ 
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ความผูกพนัตอองคการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก

ขององคการ (ตอ) 
     

3.ทานมีความตองการที่จะดาํรงความเปนสมาชิก 
ขององคการนี้ตลอดไป 

     

4.ทานรูสึกวาการตัดสินใจทาํงานในองคการนี้เปน
ความผิดพลาดอยางมาก 

     

5.ทานมั่นใจวาการทํางานในองคการนี้จะทําใหชีวิต 
มีความสุข 

     

ดานความคาดหวังท่ีจะใชความพยายาม 
เพื่อประโยชนตอองคการ 

     

1.ทานจะปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการ 

     

2.ทานเต็มใจทีจ่ะทุมเทใหกับการปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานถึงแมจะไดรับรางวลัหรือผลตอบแทนนอย 

     

3.เมื่อถึงเวลาเลิกงาน แมวาจะยังไมเสร็จทานก็เต็มใจ 
จะอยูเพื่อทํางานตอจนเสร็จหรือนํากลับไปทําตอ 
ที่บาน 

     

4.ทานเต็มใจทีจ่ะเสียสละความสุขและ 
ประโยชนสวนตัวเพื่อความสําเร็จขององคการ 

     

5.ทานรูสึกวาปญหาขององคการเปนเรื่องที่พนักงาน
ทุกคนรวมทั้งตัวทานตองรวมมือชวยกันแกไข 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
(สําหรับประชาชนผูรับบริการ) 

เร่ือง   การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตาํบล 
           ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขององคการบริหารสวนตําบล 
           ในเขตภาคกลาง 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลซ่ึง
มิไดมีผลกระทบตอทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนให
เขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  สวนประกอบดวย    
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
    การใหบริการของพนักงานสวนตําบล 
  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
    การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  
หนาขอความที่ตรงกับตัวของทาน หรือทีท่านเห็นวาถูกตองหรือตรงกบัหนวยงานของทานหรือเตมิ
คําลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อนําคําตอบที่ได
ไปวิเคราะหเพือ่ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
สวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตภาคกลาง  ตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสนี้ 

นางเกษร  เวชเจริญ 
          นักศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการทัว่ไป 

             มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับประชาชนผูรับบริการ) 

เร่ือง    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตาํบลที่มี
ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององคการบริหารสวนตําบล 

            ในเขตภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานสวนตําบล 
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตําบล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ   

  1. ชาย    2. หญิง 
2. ระดับการศกึษา 

  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศกึษา 
  3. ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี 

3. ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 
  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26-40 ป   
  3. 41-60 ป    4. มากกวา 60 ป 

4. รายไดตอเดอืน 
  1. ต่ํากวา 5,000 บาท    2. 5,001-10,000  บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท    4. สูงวา 15,000 บาท 

5. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส   3. หมาย/หยาราง 
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6. อาชีพ  
  1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ   4. ประกอบธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ 
  5. พอบาน/แมบาน    6. ไมมีอาชีพแนนอน 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
พนักงานสวนตําบล   
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางเทาเทียมกัน      
1.เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกนัเองและ
ทั่วถึง    

     

2.เจาหนาที่ปฏิบัติและใหบริการประชาชนอยางเทา
เทียมกนัไมแบงพวกพอง 

     

3.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็มใจ 
ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  

     

4.เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดับกอน-หลัง      
5.เจาหนาทีใ่หความยกยองเคารพนับถือตอผูใชบริการ
ดวยความเสมอภาค 

     

6.ทานไดรับการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับ
บริการจาก อบต. 
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางรวดเร็ว ทันเวลา      
1.เจาหนาทีใ่หบริการทานดวยความรวดเร็ว ทันใจ        
2.เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา      
3.เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน       
4.มีระบบแผนภูมิหนวยงานที่ติดตอชัดเจน      
5.ระยะเวลาทีใ่ชในการใหบริการประชาชนมีความ
เหมาะสม 

     

ดานการใหบรกิารอยางครถวน      
1.มีที่นั่งคอยรบับริการเพียงพอ           
2.สถานที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอ      
3.มีหนังสือพมิพ/วารสารสําหรับบริการประชาชนที่
นั่งรอ 

     

4.มีจุดประชาสัมพันธพรอมเจาหนาทีไ่วใหบริการ
ประชาชน 

     

5.มีหองน้ําสําหรับใหประชาชนใชบริการ      
ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง      

1.เจาหนาทีต่ิดตามและใหบริการทานอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

     

2.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหคําแนะนําชี้แจงเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแกทาน 

     

3.มีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อติดตามและประเมนิผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

     

4.มีการทํางานที่เปนขั้นตอนและเปนระบบ      
5.การใหบริการตามลําดับบัตรคิว      
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา      
1.มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไว
บริการ เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

     

2.มีการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร 
โดยจัดทําเปนวารสาร นิตยสาร แผนพับตางๆ  ให
ประชาชนรับทราบ 

     

3.มีการพัฒนาขั้นตอนการใหบริการแกประชาชนมี
ความสะดวก รวดเร็วขึน้ 

     

4.มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณใน
สํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

     

5.เจาหนาที่มีความรอบรูและใหคําแนะนําไดดีทุกเรื่อง      
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ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัตงิานขององคการ 
                บริหารสวนตําบล 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี      
1.อบต.ของทานมีการดูแลถนน แมน้ําลําคลองให
สะอาดสวยงาม 

     

2.อบต.มีการจดักิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรม
ทองถ่ิน และการศึกษา 

     

3.อบต.มีการสงเสริมดานสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน 

     

4.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาสตรี  
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 

     

5.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อบํารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ิน 

     

6.อบต.ของทานมีการจัดเก็บขยะ มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล      
7.อบต.ของทานจัดกจิกรรมดูแลทรัพยา กรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในชุมชน 
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ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8.อบต.ของทานใหความชวยเหลือในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัตางๆ เชน น้ําทวม ลมพายุพัดบาน
พัง  ฯลฯ 

     

ดานคณุภาพการใหบริการ      
1.อบต.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ของ อบต. 

     

2.อบต.มีการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น      
3.อบต.มีการติดตั้งตูรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข      
4.อบต.จัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหาของประชาชน
ได 

     

5.อบต. มีการสรุปติดตามและประเมิน ผลการจัดทํา
แผนงาน/โครงการตาง ๆ และประกาศใหประชาชน
รับทราบ 

     

ดานประสิทธิผลการปฏบิัตริาชการ      
1.อบต.จัดทําโครงการตาง ๆ ไดคุมคากับงบประมาณ
ของแตละโครงการ 

     

2.อบต.มีการจดัทํามาตรการประหยดัพลังงาน      
3.อบต.มีการจดัทําผังขั้นตอนการลดขั้น ตอนการ
ปฏิบัติราชการ 

     

4.เมื่อทานไปใชบริการที่ อบต.รูสึกวาไดรับบริการที่
รวดเร็วขึน้ 

     

5.มีการใหบริการแบบ บริการจุดเดยีวแลวเสร็จ (One 
Stop Service) 
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ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการพฒันาองคกร      
1.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมอบรมศึกษาดูงานแกผูนาํ
ชุมชนหรือประชาชน 

     

2.อบต.มีการทํางานกันเปนทมี  โดยเฉพาะในการจดังาน / 
กิจกรรม/โครงการตางๆ 

     

3.พนักงานใน อบต.สามารถปฏิบัติงานแทนกันได      
4.จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับขนาดองคการ      
5.คณะผูบริหาร พนักงาน มคีวามรูความสามารถเหมาะสม
ในการปฏิบัติงานในองคกร  
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ภาคผนวก ค 
ผลคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
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คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนกังานสวนตําบล 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง 

 
แบบสอบถามสําหรับพนักงานสวนตําบล 

 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูเชี่ยวชาญ 
IOC 

1 2 3 
 
1 

ดานการเพิ่มคณุคางาน 
ปจจุบันทานมงีานในความรบัผิดชอบเพิ่มขึ้น +1 +1 +1 +1 

2 ทานไดรับโอกาสใหรวมในการตัดสินใจที่
เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

3 งานที่ทานรับผิดชอบตองใชทักษะหลายดาน 
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 

4 ทานรับผิดชอบงานโดยปฏบิัติงานตั้งแตเร่ิมตน
จนจบกระบวนการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 

5 ทานไดรับขอมูลยอนกลับเกีย่วกับผลสําเร็จ
ของงานจากผูบังคับบัญชาโดยตรง 

+1 +1 +1 +1 

6 งานของทานมคีวามสําคัญตอองคการและ
สังคม 

+1 +1 +1 +1 

7 ทานมีอิสระในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย +1 +1 +1 +1 
 
8 

ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค 
ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ
องคการ 

+1 +1 +1 +1 

9 ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ
องคการที่สังกัด 

+1 +1 +1 +1 

10 ทานมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขต
รับผิดชอบของผูรวมงานแตละคน 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

11 ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชเปาหมายเปนแนวทาง 

+1 +1 +1 +1 

12 ทานมีสวนรวมในการใหคําแนะนาํแกผูรวมงาน +1 +1 +1 +1 
13 ทานไดรับโอกาสใหตัดสนิปญหารวมกับ 

ผูบังคับบัญชา 
+1 +1 +1 +1 

14 ทานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อกําหนด  
เปาหมายขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

15 ทานไดรวมประเมินผลกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 

 
16 

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน 
ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี +1 +1 +1 +1 

17 ทานเปดโอกาสใหตนเอง/ผูใตบังคับบัญชาได
พัฒนาความรูความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 

18 ทานไดทํางานที่มีลักษณะสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและความมัน่คง 

+1 +1 +1 +1 

19 ทานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงาน 

+1 +1 +1 +1 

20 ทานไดทํางานที่เปดโอกาสใหพูดและแสดง
ความคิดเหน็อยางมีเสรีภาพ 

+1 +1 +1 +1 

21 ทานไดทํางานที่มีช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม
กับการใชชีวิตสวนตัว 

+1 +1 +1 +1 

22 ทานไดทํางานกับสถาบันที่มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

+1 +1 +1 +1 

 
23 

ดานระบบบรหิารคุณภาพ 
องคการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายบริหารคณุภาพ 

+1 +1 +1 +1 

24 พนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนปฏิบัติงาน (procedure)  

+1 +1 +1 +1 

 
 



373 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

25 พนักงานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ขั้นตอนปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

26 พนักงานมีสวนชวยใหระบบบริหารคุณภาพ
ขององคการมีผลการดําเนินงานที่ด ี

+1 +1 +1 +1 

27 องคการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ
เสนอแนะและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ
ขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

28 ระบบบริหารคุณภาพชวยใหพนักงานเกดิแรง 
บันดาลใจในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 

 
29 

ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
งานที่ทานทําอยูมีความนาสนใจ +1 +1 +1 +1 

30 ลักษณะงานทีท่านทําทาทายความสามารถ +1 +1 +1 +1 
31 ลักษณะงานทีท่านทําอยูตรงกับความตองการ  

และอุดมการณที่ทานคาดหวังไว 
+1 +1 +1 +1 

32 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางาน
อยางเต็มที ่

+1 +1 +1 +1 

33 5.ทานพอใจกบัตําแหนงหนาที่การงานที่ทาน
ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 

34 ทานมีศักยภาพเพียงพอในการทํางานที่
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 

 
35 

ดานความกาวหนาของงาน 
งานที่ทานทําอยูมีโอกาสกาวหนาในหนาที ่
การงาน 

+1 +1 +1 +1 

36 งานที่ทานทําอยูทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดอืน
ที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

37 งานที่ทานทําอยูทําใหทานมช่ืีอเสียงไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 
 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

38 งานที่ทานทําเปดโอกาสใหโยกยายไปสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

39 งานที่ทานทําเปดโอกาสใหทานไดรับการ
ฝกอบรมเพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 

40 งานที่ทานทําเปนงานที่ชวยใหทานมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิต 

+1 +1 +1 +1 

 
41 

ดานสัมพนัธภาพกับผูบงัคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนาํใน
เร่ืองงาน 

+1 +1 +1 +1 

42 ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนาํใน
เร่ืองสวนตัว 

+1 +1 +1 +1 

43 ทานและผูบังคับบัญชาโดยตรงชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันในเรื่องงาน 

+1 +1 +1 +1 

44 ทานและผูบังคับบัญชาโดยตรงมีโอกาสพูดคุย 
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับงาน 

+1 +1 +1 +1 

45 ทานและผูบังคับบัญชาโดยตรงไดชวยเหลือ
การแกไขปญหาตางๆ รวมกัน 

+1 +1 +1 +1 

46 ทานสามารถเลาเรื่องทุกขรอนใจให
ผูบังคับบัญชาโดยตรงรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 

47 ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคน 
ไวใจได 

+1 +1 +1 +1 

48 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคนม ี
มนุษยสัมพนัธดี 

+1 +1 +1 +1 

 
49 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
ทานมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 

50 ทานมีอิสระในการจัดระเบยีบวิธีการทํางานใน
หนาที่ความรบัผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

51 ทานสามารถกําหนดรูปแบบขั้นตอนการ
ทํางานไดตามที่ตองการ 

+1 +1 +1 +1 

52 ผูบังคับบัญชาโดยตรงไมเขามาแทรกแซงหรือ
ยุงกับงานที่มอบหมายใหทานไปแลว 

+1 +1 +1 +1 

53 ทานมีผูใหคําปรึกษาดแูลและใหกําลังใจเสมอ +1 +1 +1 +1 
54 ทานรูสึกสบายใจในการทํางานเสมือนหนึ่ง

เปนนายของตนเอง 
+1 +1 +1 +1 

 
55 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ตําแหนงหนาที่การงานของทานมีความมัน่คง +1 +1 +1 +1 

56 ทานมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 +1 
57 ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน +1 +1 +1 +1 
58 ทานไมกระตอืรือรนหางานใหมเพราะงาน 

ที่ทําดีอยูแลว 
+1 +1 +1 +1 

59 หนาที่การงานของทานในอนาคตมีความมั่นคง +1 +1 +1 +1 
60 ทานไดทํางานกับองคการที่มีความมั่นคง +1 +1 +1 +1 
 

61 
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ 
ทานพอใจกับการไดขึ้นเงนิเดือนแตละป +1 +1 +1 +1 

62 ทานรูสึกวาองคการใหสวัสดกิารตางๆเปนทีน่า
พอใจ 

+1 +1 +1 +1 

63 องคการของทานสนับสนุนใหทานไดเขารับ
การฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 

64 ตั้งแตทํางานมาทานรูสึกวาไดพัฒนาความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

65 องคการใหส่ิงตอบแทนที่เปนประโยชนแก 
พนักงานอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 
 

66 

ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 
นโยบายขององคการนี้สอดคลองกับความ 
ตองการของทาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

67 คานิยมขององคการนี้เปนคานิยมที่ทานศรทัธา
และยอมรับ 

+1 +1 +1 +1 

68 ทานภูมิใจที่จะบอกกับคนทัว่ไปวาทานเปน
พนักงานขององคการนี้ 

+1 +1 +1 +1 

69 ทานรูสึกวานโยบายขององคการของทาน
ทันสมัยและสงผลใหองคการมีความ
เจริญกาวหนา 

+1 +1 +1 +1 

70 ทานรูสึกวาองคการของทานมีการกําหนด
ขั้นตอนการทาํงานตางๆ ที่เหมาะสมดแีลว 

+1 +1 +1 +1 

 
 

71 

ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปน
สมาชิกขององคการ 
ทานมีความยนิดีจะเลือกทํางานกับองคการนี้
มากกวาองคการอื่นที่สามารถเลือกได 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

72 เมื่อทานทํางานนานเขาทานตองการลาออก 
หรือละท้ิงจากองคการนี้ 

+1 +1 +1 +1 

73 ทานมีความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิก 
ขององคการนี้ตลอดไป 

+1 +1 +1 +1 

74 4.ทานรูสึกวาการตัดสินใจทาํงานในองคการนี้
เปนความผิดพลาดอยางมาก 

+1 +1 +1 +1 

75 ทานมั่นใจวาการทํางานในองคการนี้จะทําให
ชีวิตมีความสขุ 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 
 

76 

ดานความคาดหวังท่ีจะใชความพยายาม 
เพื่อประโยชนตอองคการ 
ทานจะปฏิบัตงิานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

77 ทานเต็มใจที่จะทุมเทใหกับการปฏิบัติของ
หนวยงานของทานถึงแมจะไดรับรางวัลหรือ
ผลตอบแทนนอย 

+1 +1 +1 +1 

78 เมื่อถึงเวลาเลิกงานแมวาจะยังไมเสร็จทานก็
เต็มใจจะอยูเพือ่ทํางานตอจนเสร็จหรือนํา
กลับไปทําตอที่บาน 

+1 +1 +1 +1 

79 ทานเต็มใจที่จะเสียสละความสุขและ 
ประโยชนสวนตัวเพื่อความสําเร็จขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

80 ทานรูสึกวาปญหาขององคการเปนเรื่องที่
พนักงานทกุคนรวมทั้งตวัทานตองรวมมือ
ชวยกันแกไข 

+1 +1 +1 +1 

 
 

คา  IOC    เฉลี่ยเทากับ +1 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูรับบริการ 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 
1 

ดานการใหบรกิารอยางเทาเทียมกัน 
เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกันเอง
และทั่วถึง    

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

2 เจาหนาที่ปฏิบตัิและใหบริการประชาชนอยาง
เทาเทียมกนัไมแบงพวกพอง 

+1 +1 +1 +1 

3 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็ม
ใจ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  

+1 +1 +1 +1 

4 เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดับกอน-หลัง +1 +1 +1 +1 
5 เจาหนาทีใ่หความยกยองเคารพนับถือตอ

ผูใชบริการดวยความเสมอภาค 
+1 +1 +1 +1 

6 ทานไดรับการอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอรับบริการจาก อบต. 

+1 +1 +1 +1 

 
7 

ดานการใหบรกิารอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
เจาหนาทีใ่หบริการทานดวยความรวดเร็ว 
ทันใจ   

+1 +1 +1 +1 

8 เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา +1 +1 +1 +1 
9 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดวยความกระตือรือรน  +1 +1 +1 +1 
10 มีระบบแผนภมูิหนวยงานทีต่ิดตอชัดเจน +1 +1 +1 +1 
11 ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการประชาชนมี

ความเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 

 
12 

ดานการใหบรกิารอยางครบถวน 
มีที่นั่งคอยรับบริการเพียงพอ      

+1 +1 +1 +1 

13 สถานที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอ +1 +1 +1 +1 
14 มีหนังสือพิมพ/วารสารสําหรับบริการ

ประชาชนที่นัง่รอ 
+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

15 มีจุดประชาสมัพันธพรอมเจาหนาที่ไว
ใหบริการประชาชน 

+1 +1 +1 +1 

16 มีหองน้ําสําหรับใหประชาชนใชบริการ +1 +1 +1 +1 
 

17 
ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 
เจาหนาทีต่ิดตามและใหบริการทานอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลาจนเสร็จสิน้ภารกจิ 

+1 +1 +1 +1 

18 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหคําแนะนําชีแ้จง
เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานแกทาน 

+1 +1 +1 +1 

19 มีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

+1 +1 +1 +1 

20 มีการทํางานทีเ่ปนขั้นตอนและเปนระบบ +1 +1 +1 +1 
21 การใหบริการตามลําดับบัตรคิว +1 +1 +1 +1 
 

22 
ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 
มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
ไวบริการ เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

+1 +1 +1 +1 

23 มีการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
องคกร โดยจดัทําเปนวารสาร นิตยสาร แผน
พับตางๆ ใหประชาชนรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 

24 มีการพัฒนาขัน้ตอนการใหบริการแก
ประชาชนมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

25 มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณ
ในสํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 

26 เจาหนาที่มีความรอบรูและใหคําแนะนําไดดี
ทุกเรื่อง 

+1 +1 +1 +1 

 
27 

ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี 
อบต.ของทานมีการดูแลถนน แมน้ําลําคลอง
ใหสะอาดสวยงาม 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

28 อบต.มีการจัดกิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรม
ทองถ่ิน และการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 

29 อบต.มีการสงเสริมดานสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 

30 อบต.ของทานมีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนา
สตรี  เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 

+1 +1 +1 +1 

31 อบต.ของทานมีการจัดกจิกรรมเพื่อบํารุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 

32 อบต.ของทานมีการจัดเก็บขยะ มูลฝอยและ 
ส่ิงปฏิกูล 

+1 +1 +1 +1 

33 อบต.ของทานจัดกิจกรรมดูแลทรัพยา กร
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 

34 อบต.ของทานใหความชวยเหลือใน 
การปองกันและบรรเทาสาธารณภยัตางๆ เชน 
น้ําทวม ลมพายุพัดบานพัง  ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 

 
35 

ดานคณุภาพการใหบริการ 
อบต.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นในเรือ่งตาง ๆ ของ 
อบต. 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

36 อบต.มีการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น +1 +1 +1 +1 
37 อบต.มีการติดตั้งตูรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข +1 +1 +1 +1 
38 อบต.จัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหาของ

ประชาชนได 
+1 +1 +1 +1 

39 อบต. มีการสรุปติดตามและประเมิน ผลการ
จัดทําแผนงาน/โครงการตาง ๆ และประกาศให
ประชาชนรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 
40 

ดานประสิทธิผลการปฏบิัตริาชการ 
อบต.จัดทําโครงการตาง ๆ ไดคุมคากับ
งบประมาณของแตละโครงการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

41 อบต.มีการจัดทํามาตรการประหยดัพลังงาน +1 +1 +1 +1 
42 อบต.มีการจัดทําผังขั้นตอนการลดขั้น ตอน

การปฏิบัติราชการ 
+1 +1 +1 +1 

43 เมื่อทานไปใชบริการที่ อบต.รูสึกวาไดรับ
บริการที่รวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

44 มีการใหบริการแบบ บริการจุดเดยีวแลวเสร็จ 
(One Stop Service) 

+1 +1 +1 +1 

 
45 

ดานการพฒันาองคกร 
อบต.ของทานมีการจัดกจิกรรมอบรมศึกษาดู
งานแกผูนําชุมชนหรือประชาชน 

+1 +1 +1 +1 

46 อบต.มีการทํางานกันเปนทมี  โดยเฉพาะใน
การจัดงาน / กจิกรรม/โครงการตางๆ 

+1 +1 +1 +1 

47 พนักงานใน อบต.สามารถปฏิบัติงานแทนกันได +1 +1 +1 +1 
48 จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับขนาด

องคการ 
+1 +1 +1 +1 

49 คณะผูบริหาร พนักงาน มีความรูความสามารถ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานในองคกร  

+1 +1 +1 +1 

 
คา  IOC    เฉลี่ยเทากับ +1 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



383 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล นางเกษร เวชเจริญ 
วัน เดือน ปเกดิ 27  กรกฎาคม  พ.ศ. 2511 
สถานที่อยูปจจุบัน 290/ก หมู 5 ต.บางปลากด อ.ปาโมก จ.อางทอง 14130 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ อ.ปาโมก  จ.อางทอง 14130 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2526 มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสตรีอางทอง 
  จังหวดัอางทอง 
 พ.ศ. 2529 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (การขาย) 
  วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยุธยา 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2531 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (การตลาด) 
  วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยุธยา 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2538 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑติ 

 คณะวิทยาการจัดการ เอกการจัดการทั่วไป  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2548 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (การบัญชี) 
  โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2554 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (บริหารธุรกิจ) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 

 

 
 



แบบสอบถามในการวิจัย 
(สําหรับพนักงานสวนตําบล) 

เร่ือง    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มี 
          ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
            ในเขตภาคกลาง 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลซึ่งมิไดมี
ผลกระทบตอทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีท้ังหมด  4  สวนประกอบดวย    
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
    ของพนักงานสวนตําบล 
  ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวน 
    ตําบลท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 
  ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นความผูกพันของพนักงานสวนตําบล 
    ท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่
ตรงกับตัวของทาน หรือท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับหนวยงานของทานหรือเติมคําลงในชองวางที่
กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึงใคร
ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ท้ังนี้เพื่อนําคําตอบที่ไดไป
วิเคราะหเพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  
ตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี้ 
 

นางเกษร  เวชเจริญ 
          นักศึกษาปริญญาโท  บริหารธรุกิจ สาขาการจัดการทั่วไป 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับพนักงานสวนตําบล) 

เร่ือง     การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนกังานสวนตําบล 
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังิานขององคการบริหารสวนตําบล 

 ในเขตภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ 
  พนักงานสวนตําบล 
ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานสวนตําบลที่มี 
 ตอองคการบริหารสวนตําบล 
ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเหน็ความผูกพันของพนักงานสวนตําบลที่มี 
  ตอองคการบริหารสวนตําบล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ   

  1. ชาย    2. หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 

  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26-40 ป   
  3. 41-60 ป   

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส    3. หมาย/หยาราง  

 
4. ระดับการศกึษา 

  1. มัธยมศกึษา    2. ปวส./ อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรีขึ้นไป 
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5. รายไดตอเดอืน 
  1. ต่ํากวา 8,200 บาท    2. 8,200 - 11,700  บาท 
  3. 11,701 - 15,000 บาท    4. สูงกวา 15,001 บาท 

6. ตําแหนง/ระดับ 
  ตําแหนง...............................................ระดับ  1-3 
  ตําแหนง...............................................ระดับ 4-6 
  ตําแหนง...............................................ระดับ 7 ขึ้นไป 
  พนักงานจาง 

 
7. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 

  1. ระหวาง  1-5 ป    2. ระหวาง  6-10 ป 
  3. ตั้งแต  10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนกังาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการมากที่สุดเพียงชองเดียวเกี่ยวกับการมี 
      สวนรวมในการบริหารงานจัดการ  และโปรดตอบทุกขอ 
 5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง 

2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
  

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการเพิ่มคณุคางาน      
1.ปจจุบันทานมีงานในความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น      
2.ทานไดรับโอกาสใหรวมในการตัดสินใจที่เกี่ยวของ
กับงานที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

     

3.งานที่ทานรบัผิดชอบตองใชทักษะหลายดาน 
ในการทํางาน 

     

4.ทานรับผิดชอบงานโดยปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตนจน
จบกระบวนการทํางาน 

     

5.ทานไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลสําเร็จของงาน
จากผูบังคับบัญชาโดยตรง 

     

6.งานของทานมีความสําคัญตอองคการและสังคม      
7.ทานมีอิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย      

ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค      
1.ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ      
2.ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ
ที่สังกัด 

     

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตรับผิดชอบ
ของผูรวมงานแตละคน 
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การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค (ตอ)      

4.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ใชเปาหมายเปนแนวทาง 

     

5.ทานมีสวนรวมในการใหคาํแนะนําแกผูรวมงาน      
6.ทานไดรับโอกาสใหตัดสนิปญหารวมกบั 
ผูบังคับบัญชา 

     

7.ทานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อกําหนด  
เปาหมายขององคการ 

     

8.ทานไดรวมประเมินผลกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

ดานคุณภาพชวิีตในการทํางาน      
1.ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี      
2.ทานเปดโอกาสใหตนเอง/ผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนา
ความรูความสามารถ 

     

3.ทานไดทํางานที่มีลักษณะสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและความมัน่คง 

     

4.ทานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับเพือ่นรวมงาน      
5.ทานไดทํางานที่เปดโอกาสใหพูดและแสดงความ
คิดเห็นอยางมีเสรีภาพ 

     

6.ทานไดทํางานที่มีช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับการ
ใชชีวิตสวนตวั 

     

7.ทานไดทํางานกับสถาบันที่มีความรับผิดชอบตอ
สังคม 

     

ดานระบบบรหิารคุณภาพ      
1.องคการเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายบริหารคุณภาพ 
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การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานระบบบรหิารคุณภาพ (ตอ)      
2.พนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอน
ปฏิบัติงาน (procedure)  

     

3.พนักงานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงขั้นตอน
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้น 

     

4.พนักงานมีสวนชวยใหระบบบริหารคุณภาพของ
องคการมีผลการดําเนินงานที่ดี 

     

5.องคการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ
เสนอแนะและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพของ
องคการ 

     

6.ระบบบริหารคุณภาพชวยใหพนกังานเกดิแรง  
บันดาลใจในการทํางาน 
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ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทีท่านตองการมากที่สุดเพยีงชองเดยีวเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
      ในการทํางานของทาน  และโปรดตอบทุกขอ 
 5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ      
1.งานที่ทานทาํอยูมีความนาสนใจ      
2.ลักษณะงานที่ทานทําทาทายความสามารถ      
3.ลักษณะงานที่ทานทําอยูตรงกับความตองการ  และ
อุดมการณที่ทานคาดหวังไว 

     

4.ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยาง
เต็มที่ 

     

5.ทานพอใจกบัตําแหนงหนาที่การงานที่ทานปฏิบัติ
อยูในปจจุบัน 

     

6.ทานมีศักยภาพเพียงพอในการทํางานที่รับผิดชอบ      
ดานความกาวหนาของงาน      

1.งานที่ทานทาํอยูมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน      
2.งานที่ทานทาํอยูทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดือนที่
สูงขึ้น 

     

3.งานที่ทานทาํอยูทําใหทานมีช่ือเสียงไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 

     

4.งานที่ทานทาํเปดโอกาสใหโยกยายไปสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 
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ความพึงพอในการทํางานของพนักงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความกาวหนาของงาน (ตอ)      

5.งานที่ทานทาํเปดโอกาสใหทานไดรับการฝกอบรม
เพิ่มเติม 

     

6.งานที่ทานทาํเปนงานที่ชวยใหทานมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิต 

     

ดานสัมพนัธภาพกับผูบงัคับบัญชา      
1.ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําใน 
เร่ืองงาน 

     

2.ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่อง
สวนตัว 

     

3.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันในเรื่องงาน 

     

4.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงมีโอกาสพูดคุย 
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับงาน 

     

5.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงไดชวยเหลือการ
แกไขปญหาตางๆ รวมกัน 

     

6.ทานสามารถเลาเรื่องทุกขรอนใจใหผูบังคับบัญชา
โดยตรงรับทราบ 

     

7.ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคน 
ไวใจได 

     

8.ทานคิดวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคนมี 
มนุษยสัมพนัธดี 

     

ดานความมีอิสระในการทํางาน      
1.ทานมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      
2.ทานมีอิสระในการจดัระเบียบวิธีการทํางานใน
หนาที่ความรบัผิดชอบ 

     

3.ทานสามารถกําหนดรูปแบบขั้นตอนการทํางานได
ตามที่ตองการ 
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความมีอิสระในการทํางาน (ตอ)      

4.ผูบังคับบัญชาโดยตรงไมเขามาแทรกแซงหรือยุงกับ
งานที่มอบหมายใหทานไปแลว 

     

5.ทานมีผูใหคาํปรึกษาดูแลและใหกาํลังใจเสมอ      
6.ทานรูสึกสบายใจในการทํางานเสมือนหนึ่งเปนนาย
ของตนเอง 

     

ดานความมั่นคงในการทาํงาน      
1.ตําแหนงหนาที่การงานของทานมีความมัน่คง      
2.ทานมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง      
3.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
4.ทานไมกระตือรือรนหางานใหมเพราะงานที่ทํา 
ดีอยูแลว 

     

5.หนาที่การงานของทานในอนาคตมีความมั่นคง      
6.ทานไดทํางานกับองคการที่มีความมั่นคง      
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ      
1.ทานพอใจกบัการไดขึ้นเงนิเดือนแตละป      
2.ทานรูสึกวาองคการใหสวัสดิการตางๆเปนที่นาพอใจ      
3.องคการของทานสนับสนุนใหทานไดเขารับการ
ฝกอบรม 

     

4.ตั้งแตทํางานมาทานรูสึกวาไดพัฒนาความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

     

5.องคการใหส่ิงตอบแทนที่เปนประโยชนแก 
พนักงานอยางเหมาะสม 
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ตอนที่  4  ขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนกังาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการมากที่สุดเพียงชองเดียวเกีย่วกับความผูกพนั 
      ตอองคการของทาน  และโปรดตอบทกุขอ 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ความผูกพนัตอองคการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

     

1.นโยบายขององคการนี้สอดคลองกับความ 
ตองการของทาน 

     

2.คานิยมขององคการนี้เปนคานิยมที่ทานศรัทธาและ
ยอมรับ 

     

3.ทานภูมิใจทีจ่ะบอกกับคนทั่วไปวาทานเปนพนักงาน
ขององคการนี้ 

     

4.ทานรูสึกวานโยบายขององคการของทานทันสมัย
และสงผลใหองคการมีความเจริญกาวหนา 

     

5.ทานรูสึกวาองคการของทานมีการกําหนดขั้นตอน
การทํางานตางๆ ที่เหมาะสมดีแลว 

     

ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก
ขององคการ 

     

1.ทานมีความยินดจีะเลือกทาํงานกับองคการนี้
มากกวาองคการอื่นที่สามารถเลือกได 

     

2.เมื่อทานทํางานนานเขาทานตองการลาออก 
หรือละท้ิงจากองคการนี้ 
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ความผูกพนัตอองคการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก

ขององคการ (ตอ) 
     

3.ทานมีความตองการที่จะดาํรงความเปนสมาชิก 
ขององคการนี้ตลอดไป 

     

4.ทานรูสึกวาการตัดสินใจทาํงานในองคการนี้เปน
ความผิดพลาดอยางมาก 

     

5.ทานมั่นใจวาการทํางานในองคการนี้จะทําใหชีวติ 
มีความสุข 

     

ดานความคาดหวังท่ีจะใชความพยายาม 
เพื่อประโยชนตอองคการ 

     

1.ทานจะปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการ 

     

2.ทานเต็มใจทีจ่ะทุมเทใหกับการปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานถึงแมจะไดรับรางวลัหรือผลตอบแทนนอย 

     

3.เมื่อถึงเวลาเลิกงาน แมวาจะยังไมเสร็จทานก็เต็มใจ 
จะอยูเพื่อทํางานตอจนเสร็จหรือนํากลับไปทําตอ 
ที่บาน 

     

4.ทานเต็มใจทีจ่ะเสียสละความสุขและ 
ประโยชนสวนตัวเพื่อความสําเร็จขององคการ 

     

5.ทานรูสึกวาปญหาขององคการเปนเรื่องที่พนักงาน
ทุกคนรวมทั้งตัวทานตองรวมมือชวยกันแกไข 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
(สําหรับประชาชนผูรับบริการ) 

เร่ือง   การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตาํบล 
           ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขององคการบริหารสวนตําบล 
           ในเขตภาคกลาง 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปน
ขอมูลซ่ึงมิไดมีผลกระทบตอทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละ
สวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  สวนประกอบดวย    
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
    การใหบริการของพนักงานสวนตําบล 
  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
    การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครือ่งหมาย  ลงใน  
หนาขอความที่ตรงกับตัวของทาน หรือทีท่านเห็นวาถูกตองหรือตรงกบัหนวยงานของทานหรือเตมิ
คําลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อนําคําตอบที่ได
ไปวิเคราะหเพือ่ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
สวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตภาคกลาง  ตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสนี้ 

นางเกษร  เวชเจริญ 
          นักศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการทัว่ไป 

             มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับประชาชนผูรับบริการ) 

เร่ือง    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตาํบลที่มี
ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององคการบริหารสวนตําบล 

            ในเขตภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานสวนตําบล 
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตําบล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ   

  1. ชาย    2. หญิง 
2. ระดับการศกึษา 

  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศกึษา 
  3. ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี 

3. ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 
  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26-40 ป   
  3. 41-60 ป    4. มากกวา 60 ป 

4. รายไดตอเดอืน 
  1. ต่ํากวา 5,000 บาท    2. 5,001-10,000  บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท    4. สูงวา 15,000 บาท 

5. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส   3. หมาย/หยาราง 
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6. อาชีพ  
  1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ   4. ประกอบธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ 
  5. พอบาน/แมบาน    6. ไมมีอาชีพแนนอน 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
พนักงานสวนตําบล   
คําชี้แจง : โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางเทาเทียมกัน      
1.เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกนัเองและ
ทั่วถึง    

     

2.เจาหนาที่ปฏิบัติและใหบริการประชาชนอยางเทา
เทียมกันไมแบงพวกพอง 

     

3.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็มใจ 
ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  

     

4.เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดับกอน-หลัง      
5.เจาหนาทีใ่หความยกยองเคารพนับถือตอผูใชบริการ
ดวยความเสมอภาค 

     

6.ทานไดรับการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับ
บริการจาก อบต. 
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางรวดเร็ว ทันเวลา      
1.เจาหนาทีใ่หบริการทานดวยความรวดเร็ว ทันใจ        
2.เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา      
3.เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน       
4.มีระบบแผนภูมิหนวยงานที่ติดตอชัดเจน      
5.ระยะเวลาทีใ่ชในการใหบริการประชาชนมีความ
เหมาะสม 

     

ดานการใหบรกิารอยางครถวน      
1.มีที่นั่งคอยรบับริการเพียงพอ           
2.สถานที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอ      
3.มีหนังสือพมิพ/วารสารสําหรับบริการประชาชนที่
นั่งรอ 

     

4.มีจุดประชาสัมพันธพรอมเจาหนาทีไ่วใหบริการ
ประชาชน 

     

5.มีหองน้ําสําหรับใหประชาชนใชบริการ      
ดานการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง      

1.เจาหนาที่ตดิตามและใหบริการทานอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

     

2.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหคําแนะนําชี้แจงเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแกทาน 

     

3.มีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

     

4.มีการทํางานที่เปนขั้นตอนและเปนระบบ      
5.การใหบริการตามลําดับบัตรคิว      
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา      
1.มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไว
บริการ เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

     

2.มีการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร 
โดยจัดทําเปนวารสาร นิตยสาร แผนพับตางๆ  ให
ประชาชนรับทราบ 

     

3.มีการพัฒนาขั้นตอนการใหบริการแกประชาชนมี
ความสะดวก รวดเร็วขึน้ 

     

4.มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณใน
สํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

     

5.เจาหนาที่มีความรอบรูและใหคําแนะนําไดดีทุกเรื่อง      
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ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบตัิงานขององคการ 
                บริหารสวนตําบล 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี      

1.อบต.ของทานมีการดูแลถนน แมน้ําลําคลองให
สะอาดสวยงาม 

     

2.อบต.มีการจดักิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรม
ทองถ่ิน และการศึกษา 

     

3.อบต.มีการสงเสริมดานสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน 

     

4.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาสตรี  
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 

     

5.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อบํารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ิน 

     

6.อบต.ของทานมีการจัดเก็บขยะ มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล      
7.อบต.ของทานจัดกจิกรรมดูแลทรัพยา กรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในชุมชน 
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ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8.อบต.ของทานใหความชวยเหลือในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัตางๆ เชน น้ําทวม ลมพายุพัดบาน
พัง  ฯลฯ 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ      
1.อบต.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ของ อบต. 

     

2.อบต.มีการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น      
3.อบต.มีการติดตั้งตูรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข      
4.อบต.จัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหาของประชาชน
ได 

     

5.อบต. มีการสรุปติดตามและประเมิน ผลการจัดทํา
แผนงาน/โครงการตาง ๆ และประกาศใหประชาชน
รับทราบ 

     

ดานประสิทธิผลการปฏบิัตริาชการ      
1.อบต.จัดทําโครงการตาง ๆ ไดคุมคากับงบประมาณ
ของแตละโครงการ 

     

2.อบต.มีการจดัทํามาตรการประหยดัพลังงาน      
3.อบต.มีการจดัทําผังขั้นตอนการลดขั้น ตอนการ
ปฏิบัติราชการ 

     

4.เมื่อทานไปใชบริการที่ อบต.รูสึกวาไดรับบริการที่
รวดเร็วขึน้ 

     

5.มีการใหบริการแบบ บริการจุดเดยีวแลวเสร็จ (One 
Stop Service) 
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ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการพฒันาองคกร      

1.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมอบรมศึกษาดูงานแกผูนาํ
ชุมชนหรือประชาชน 

     

2.อบต.มีการทํางานกันเปนทมี  โดยเฉพาะในการจดังาน / 
กิจกรรม/โครงการตางๆ 

     

3.พนักงานใน อบต.สามารถปฏิบัติงานแทนกันได      
4.จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับขนาดองคการ      
5.คณะผูบริหาร พนักงาน มคีวามรูความสามารถเหมาะสม
ในการปฏิบัติงานในองคกร  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
                                               

 
 


