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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชนในจังหวัดอางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และจังหวัดสุพรรณบุรี 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชนในจังหวัดอางทอง  

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

    
อางทอง อบต.จําปาหลอ 17 3,696 
 อบต.บานอิฐ 33 6,079 
 อบต.ยานซื่อ 13 2,789 
 อบต.หัวไผ 22 4,380 
 อบต.บางจัก 11 2,174 
 อบต.ไผวง 17 3,424 
 อบต.ไผดําพัฒนา 14 3,295 
 อบต.นรสิงห 13 2,672 
 อบต.เอกราช 21 3,281 
 อบต.บางเสด็จ 10 3,681 
 อบต.ยางซาย 21 6,247 
 อบต.โคกพุทรา 14 2,781 
 อบต.หนองแมไก 12 3,098 
 อบต.สีบัวทอง 16 6,896 
 อบต.ชัยฤทธิ์ 16 2,285 

รวม 15 แหง 250 คน 56,778 คน 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

 
พระนครศรีอยุธยา อบต.คานหาม 152 5,942 

 อบต.ชะแมบ 24 4,358 
 อบต.ลาดน้ําเคม็ 19 2,286 
 อบต.สนับทึบ 17 4,085 
 อบต.บานใหม 22 4,421 
 อบต.ลุมพลี 21 5,060 
 อบต.ทาหลวง 22 2,989 
 อบต.ศาลาลอย 26 4,595 
 อบต.ปากทา 18 2,845 
 อบต.จําปา 14 2,763 
 อบต.น้ําเตา 17 2,283 
 อบต.บางปะหนั 24 2,072 
 อบต.โพธ์ิเอน 26 3,090 
 อบต.สามตุม 15 4,676 
 อบต.วัดยม 13 2,778 
 อบต.ระโสม 26 4,619 
 อบต.ปากจั่น 19 3,259 
 อบต.คลองสะแก 20 2,336 
 อบต.ตล่ิงชัน 28 1,448 
 อบต.อุทัย 53 2,960 
 อบต.นาคู 10 2,158 
 อบต.ทาดินแดง 12 2,020 
 อบต.ภูเขาทอง 23 2,839 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอ) 

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

    
พระนครศรีอยุธยา อบต.บอโพง 41 4,513 

 อบต.หันตรา 24 5,402 
 อบต.เกาะเรยีน 40 2,300 
 อบต.โพสาวหาญ 21 4,001 
 อบต.บานกรด 22 5,442 
 อบต.ตานิม 15 1,720 
 อบต.พุทเลา 12 3,133 
 อบต.หนาโคก 11 2,154 
 อบต.กุฎี 10 2,407 
 อบต.วังนอย 18 4,718 
 อบต.กระจวิ 17 3,759 
 อบต.บานมา 20 3,121 

รวม 35 แหง 872 คน 118,252 คน 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชนในสุพรรณบุรี  

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

    
สุพรรณบุรี อบต.ร้ัวใหญ 50 10,786 

 อบต.ดอนตาล 17 3,301 
 อบต.ยางนอน 32 4,800 
 อบต.ดอนมะสังข 27 3,246 
 อบต.ทับตีเหล็ก 11 3,578 
 อบต.สวนแตง 27 6,036 
 อบต.บอกรุ 12 2,152 
 อบต.หัวเขา 19 6,855 
 อบต.โคกชาง 20 4,563 
 อบต.ปาสะแก 19 2,848 
 อบต.หนองมะคาโมง 33 13,257 
 อบต.นิคมกระเสียว 20 5,265 
 อบต.ดานชาง 29 13,134 
 อบต.จรเขใหญ 23 5,001 
 อบต.วังน้ําชับ 22 6,777 
 อบต.กํายาน 21 9,768 
 อบต.บานกุม 24 3,722 
 อบต.หนองโอง 27 8,753 
 อบต.ศรีประจนัต 21 5,329 
 อบต.หนองราชวัตร 22 4,963 
 อบต.ดอนมะนาว 29 4,959 
 อบต.ทุงคอก 35 12,568 
 อบต.วังลึก 15 12,616 
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รายชื่อองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง จํานวนพนักงานสวนตาํบล 
และจํานวนประชาชนในสุพรรณบุรี (ตอ) 

 

ชื่อจังหวัด รายชื่อ อบต. จํานวน 
พนักงานสวนตําบล จํานวนประชาชน 

 
สุพรรณบุรี อบต.หนองสะเดา 24 5,185 

 อบต.บานสระ 19 6,005 
 อบต.พลับพลาไชย 31 11,953 
 อบต.จรเขสามพัน 36 12,953 
 อบต.ดอนคา 44 12,872 
 อบต.ทะเลบก 27 7,231 
 อบต.ไรรถ 34 7,467 

รวม 30 แหง 770 คน 217,943 คน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
(สําหรับพนักงานสวนตําบล) 

เร่ือง    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผกูพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มี 
          ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
            ในเขตภาคกลาง 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลซึ่งมิไดมี
ผลกระทบตอทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีท้ังหมด  4  สวนประกอบดวย    
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
    ของพนักงานสวนตําบล 
  ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวน 
    ตําบลท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 
  ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นความผูกพันของพนักงานสวนตําบล 
    ท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่
ตรงกับตัวของทาน หรือท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับหนวยงานของทานหรือเติมคําลงในชองวางที่
กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึงใคร
ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ท้ังนี้เพื่อนําคําตอบที่ไดไป
วิเคราะหเพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  
ตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี้ 
 

นางเกษร  เวชเจริญ 
          นักศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับพนักงานสวนตําบล) 

เร่ือง     การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนกังานสวนตําบล 
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังิานขององคการบริหารสวนตําบล 

 ในเขตภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ 
  พนักงานสวนตําบล 
ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานสวนตําบลที่มี 
 ตอองคการบริหารสวนตําบล 
ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเหน็ความผูกพันของพนักงานสวนตําบลที่มี 
  ตอองคการบริหารสวนตําบล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ   

  1. ชาย    2. หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 

  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26-40 ป   
  3. 41-60 ป   

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส    3. หมาย/หยาราง  

 
4. ระดับการศกึษา 

  1. มัธยมศกึษา    2. ปวส./ อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรีขึ้นไป 
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5. รายไดตอเดอืน 
  1. ต่ํากวา 8,200 บาท    2. 8,200 - 11,700  บาท 
  3. 11,701 - 15,000 บาท    4. สูงกวา 15,001 บาท 

6. ตําแหนง/ระดับ 
  ตําแหนง...............................................ระดับ  1-3 
  ตําแหนง...............................................ระดับ 4-6 
  ตําแหนง...............................................ระดับ 7 ขึ้นไป 
  พนักงานจาง 

 
7. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 

  1. ระหวาง  1-5 ป    2. ระหวาง  6-10 ป 
  3. ตั้งแต  10 ปขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



354 
 

ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนกังาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการมากที่สุดเพียงชองเดียวเกี่ยวกับการมี 
      สวนรวมในการบริหารงานจัดการ  และโปรดตอบทุกขอ 
 5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 

2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
  

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการเพิ่มคณุคางาน      
1.ปจจุบันทานมีงานในความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น      
2.ทานไดรับโอกาสใหรวมในการตัดสินใจที่เกีย่วของ
กับงานที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

     

3.งานที่ทานรบัผิดชอบตองใชทักษะหลายดาน 
ในการทํางาน 

     

4.ทานรับผิดชอบงานโดยปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตนจน
จบกระบวนการทํางาน 

     

5.ทานไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลสําเร็จของงาน
จากผูบังคับบัญชาโดยตรง 

     

6.งานของทานมีความสําคญัตอองคการและสังคม      
7.ทานมีอิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย      

ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค      
1.ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ      
2.ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ
ที่สังกัด 

     

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตรบัผิดชอบ
ของผูรวมงานแตละคน 
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การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค (ตอ)      

4.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ใชเปาหมายเปนแนวทาง 

     

5.ทานมีสวนรวมในการใหคําแนะนําแกผูรวมงาน      
6.ทานไดรับโอกาสใหตัดสนิปญหารวมกบั 
ผูบังคับบัญชา 

     

7.ทานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อกําหนด  
เปาหมายขององคการ 

     

8.ทานไดรวมประเมินผลกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน      
1.ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี      
2.ทานเปดโอกาสใหตนเอง/ผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนา
ความรูความสามารถ 

     

3.ทานไดทํางานที่มีลักษณะสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและความมัน่คง 

     

4.ทานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับเพือ่นรวมงาน      
5.ทานไดทํางานที่เปดโอกาสใหพูดและแสดงความ
คิดเห็นอยางมีเสรีภาพ 

     

6.ทานไดทํางานที่มีช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับการ
ใชชีวิตสวนตวั 

     

7.ทานไดทํางานกับสถาบันทีม่ีความรับผิดชอบตอ
สังคม 

     

ดานระบบบรหิารคุณภาพ      
1.องคการเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายบริหารคุณภาพ 

     

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
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5 4 3 2 1 
ดานระบบบรหิารคุณภาพ (ตอ)      

2.พนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอน
ปฏิบัติงาน (procedure)  

     

3.พนักงานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงขั้นตอน
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้น 

     

4.พนักงานมีสวนชวยใหระบบบริหารคุณภาพของ
องคการมีผลการดําเนินงานที่ดี 

     

5.องคการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ
เสนอแนะและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพของ
องคการ 

     

6.ระบบบริหารคุณภาพชวยใหพนกังานเกดิแรง  
บันดาลใจในการทํางาน 
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ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทีท่านตองการมากที่สุดเพยีงชองเดยีวเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
      ในการทํางานของทาน  และโปรดตอบทุกขอ 
 5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มรีะดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ      
1.งานที่ทานทาํอยูมีความนาสนใจ      
2.ลักษณะงานที่ทานทําทาทายความสามารถ      
3.ลักษณะงานที่ทานทําอยูตรงกับความตองการ  และ
อุดมการณที่ทานคาดหวังไว 

     

4.ทานไดใชความรูความสามารถในการทาํงานอยาง
เต็มที่ 

     

5.ทานพอใจกบัตําแหนงหนาที่การงานที่ทานปฏิบัติ
อยูในปจจุบัน 

     

6.ทานมีศักยภาพเพียงพอในการทํางานที่รับผิดชอบ      
ดานความกาวหนาของงาน      

1.งานที่ทานทาํอยูมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน      
2.งานที่ทานทาํอยูทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดือนที่
สูงขึ้น 

     

3.งานที่ทานทาํอยูทําใหทานมีช่ือเสียงไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 

     

4.งานที่ทานทาํเปดโอกาสใหโยกยายไปสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 
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ความพึงพอในการทํางานของพนักงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความกาวหนาของงาน (ตอ)      

5.งานที่ทานทาํเปดโอกาสใหทานไดรับการฝกอบรม
เพิ่มเติม 

     

6.งานที่ทานทาํเปนงานที่ชวยใหทานมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิต 

     

ดานสัมพนัธภาพกับผูบงัคับบัญชา      
1.ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําใน 
เร่ืองงาน 

     

2.ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่อง
สวนตัว 

     

3.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันในเรื่องงาน 

     

4.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงมีโอกาสพูดคุย 
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับงาน 

     

5.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงไดชวยเหลือการ
แกไขปญหาตางๆ รวมกัน 

     

6.ทานสามารถเลาเรื่องทุกขรอนใจใหผูบังคับบัญชา
โดยตรงรับทราบ 

     

7.ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคน 
ไวใจได 

     

8.ทานคิดวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคนมี 
มนุษยสัมพนัธดี 

     

ดานความมีอิสระในการทํางาน      
1.ทานมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      
2.ทานมีอิสระในการจดัระเบียบวิธีการทํางานใน
หนาที่ความรบัผิดชอบ 

     

3.ทานสามารถกําหนดรูปแบบขั้นตอนการทํางานได
ตามที่ตองการ 
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความมีอิสระในการทํางาน (ตอ)      

4.ผูบังคับบัญชาโดยตรงไมเขามาแทรกแซงหรือยุงกับ
งานที่มอบหมายใหทานไปแลว 

     

5.ทานมีผูใหคาํปรึกษาดแูลและใหกําลังใจเสมอ      
6.ทานรูสึกสบายใจในการทํางานเสมือนหนึ่งเปนนาย
ของตนเอง 

     

ดานความมั่นคงในการทํางาน      
1.ตําแหนงหนาที่การงานของทานมีความมัน่คง      
2.ทานมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง      
3.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
4.ทานไมกระตือรือรนหางานใหมเพราะงานที่ทํา 
ดีอยูแลว 

     

5.หนาที่การงานของทานในอนาคตมีความมั่นคง      
6.ทานไดทํางานกับองคการที่มีความมั่นคง      
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ      
1.ทานพอใจกบัการไดขึ้นเงนิเดือนแตละป      
2.ทานรูสึกวาองคการใหสวัสดิการตางๆเปนที่นาพอใจ      
3.องคการของทานสนับสนุนใหทานไดเขารับการ
ฝกอบรม 

     

4.ตั้งแตทํางานมาทานรูสึกวาไดพัฒนาความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

     

5.องคการใหส่ิงตอบแทนที่เปนประโยชนแก 
พนักงานอยางเหมาะสม 
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ตอนที่  4  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนกังาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการมากที่สุดเพยีงชองเดียวเกีย่วกับความผูกพนั 
      ตอองคการของทาน  และโปรดตอบทกุขอ 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ความผูกพนัตอองคการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

     

1.นโยบายขององคการนี้สอดคลองกับความ 
ตองการของทาน 

     

2.คานิยมขององคการนี้เปนคานิยมที่ทานศรัทธาและ
ยอมรับ 

     

3.ทานภูมิใจทีจ่ะบอกกับคนทั่วไปวาทานเปนพนักงาน
ขององคการนี้ 

     

4.ทานรูสึกวานโยบายขององคการของทานทันสมัย
และสงผลใหองคการมีความเจริญกาวหนา 

     

5.ทานรูสึกวาองคการของทานมีการกําหนดขั้นตอน
การทํางานตางๆ ที่เหมาะสมดีแลว 

     

ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก
ขององคการ 

     

1.ทานมีความยินดจีะเลือกทาํงานกับองคการนี้
มากกวาองคการอื่นที่สามารถเลือกได 

     

2.เมื่อทานทํางานนานเขาทานตองการลาออก 
หรือละท้ิงจากองคการนี้ 
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ความผูกพนัตอองคการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก

ขององคการ (ตอ) 
     

3.ทานมีความตองการที่จะดาํรงความเปนสมาชิก 
ขององคการนี้ตลอดไป 

     

4.ทานรูสึกวาการตัดสินใจทาํงานในองคการนี้เปน
ความผิดพลาดอยางมาก 

     

5.ทานมั่นใจวาการทํางานในองคการนี้จะทําใหชีวิต 
มีความสุข 

     

ดานความคาดหวังท่ีจะใชความพยายาม 
เพื่อประโยชนตอองคการ 

     

1.ทานจะปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการ 

     

2.ทานเต็มใจทีจ่ะทุมเทใหกับการปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานถึงแมจะไดรับรางวลัหรือผลตอบแทนนอย 

     

3.เมื่อถึงเวลาเลิกงาน แมวาจะยังไมเสร็จทานก็เต็มใจ 
จะอยูเพื่อทํางานตอจนเสร็จหรือนํากลับไปทําตอ 
ที่บาน 

     

4.ทานเต็มใจทีจ่ะเสียสละความสุขและ 
ประโยชนสวนตัวเพื่อความสําเร็จขององคการ 

     

5.ทานรูสึกวาปญหาขององคการเปนเรื่องที่พนักงาน
ทุกคนรวมทั้งตัวทานตองรวมมือชวยกันแกไข 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
(สําหรับประชาชนผูรับบริการ) 

เร่ือง   การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตาํบล 
           ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขององคการบริหารสวนตําบล 
           ในเขตภาคกลาง 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลซ่ึง
มิไดมีผลกระทบตอทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนให
เขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  สวนประกอบดวย    
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
    การใหบริการของพนักงานสวนตําบล 
  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
    การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  
หนาขอความที่ตรงกับตัวของทาน หรือทีท่านเห็นวาถูกตองหรือตรงกบัหนวยงานของทานหรือเตมิ
คําลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อนําคําตอบที่ได
ไปวิเคราะหเพือ่ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
สวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตภาคกลาง  ตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสนี้ 

นางเกษร  เวชเจริญ 
          นักศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการทัว่ไป 

             มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับประชาชนผูรับบริการ) 

เร่ือง    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตาํบลที่มี
ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององคการบริหารสวนตําบล 

            ในเขตภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานสวนตําบล 
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตําบล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ   

  1. ชาย    2. หญิง 
2. ระดับการศกึษา 

  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศกึษา 
  3. ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี 

3. ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 
  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26-40 ป   
  3. 41-60 ป    4. มากกวา 60 ป 

4. รายไดตอเดอืน 
  1. ต่ํากวา 5,000 บาท    2. 5,001-10,000  บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท    4. สูงวา 15,000 บาท 

5. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส   3. หมาย/หยาราง 
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6. อาชีพ  
  1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ   4. ประกอบธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ 
  5. พอบาน/แมบาน    6. ไมมีอาชีพแนนอน 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
พนักงานสวนตําบล   
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางเทาเทียมกัน      
1.เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกนัเองและ
ทั่วถึง    

     

2.เจาหนาที่ปฏิบัติและใหบริการประชาชนอยางเทา
เทียมกนัไมแบงพวกพอง 

     

3.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็มใจ 
ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  

     

4.เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดับกอน-หลัง      
5.เจาหนาทีใ่หความยกยองเคารพนับถือตอผูใชบริการ
ดวยความเสมอภาค 

     

6.ทานไดรับการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับ
บริการจาก อบต. 
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางรวดเร็ว ทันเวลา      
1.เจาหนาทีใ่หบริการทานดวยความรวดเร็ว ทันใจ        
2.เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา      
3.เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน       
4.มีระบบแผนภูมิหนวยงานที่ติดตอชัดเจน      
5.ระยะเวลาทีใ่ชในการใหบริการประชาชนมีความ
เหมาะสม 

     

ดานการใหบรกิารอยางครถวน      
1.มีที่นั่งคอยรบับริการเพียงพอ           
2.สถานที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอ      
3.มีหนังสือพมิพ/วารสารสําหรับบริการประชาชนที่
นั่งรอ 

     

4.มีจุดประชาสัมพันธพรอมเจาหนาทีไ่วใหบริการ
ประชาชน 

     

5.มีหองน้ําสําหรับใหประชาชนใชบริการ      
ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง      

1.เจาหนาทีต่ิดตามและใหบริการทานอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

     

2.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหคําแนะนําชี้แจงเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแกทาน 

     

3.มีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อติดตามและประเมนิผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

     

4.มีการทํางานที่เปนขั้นตอนและเปนระบบ      
5.การใหบริการตามลําดับบัตรคิว      
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา      
1.มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไว
บริการ เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

     

2.มีการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร 
โดยจัดทําเปนวารสาร นิตยสาร แผนพับตางๆ  ให
ประชาชนรับทราบ 

     

3.มีการพัฒนาขั้นตอนการใหบริการแกประชาชนมี
ความสะดวก รวดเร็วขึน้ 

     

4.มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณใน
สํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

     

5.เจาหนาที่มีความรอบรูและใหคําแนะนําไดดีทุกเรื่อง      
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ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัตงิานขององคการ 
                บริหารสวนตําบล 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี      
1.อบต.ของทานมีการดูแลถนน แมน้ําลําคลองให
สะอาดสวยงาม 

     

2.อบต.มีการจดักิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรม
ทองถ่ิน และการศึกษา 

     

3.อบต.มีการสงเสริมดานสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน 

     

4.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาสตรี  
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 

     

5.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อบํารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ิน 

     

6.อบต.ของทานมีการจัดเก็บขยะ มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล      
7.อบต.ของทานจัดกจิกรรมดูแลทรัพยา กรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในชุมชน 
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ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8.อบต.ของทานใหความชวยเหลือในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัตางๆ เชน น้ําทวม ลมพายุพัดบาน
พัง  ฯลฯ 

     

ดานคณุภาพการใหบริการ      
1.อบต.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ของ อบต. 

     

2.อบต.มีการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น      
3.อบต.มีการติดตั้งตูรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข      
4.อบต.จัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหาของประชาชน
ได 

     

5.อบต. มีการสรุปติดตามและประเมิน ผลการจัดทํา
แผนงาน/โครงการตาง ๆ และประกาศใหประชาชน
รับทราบ 

     

ดานประสิทธิผลการปฏบิัตริาชการ      
1.อบต.จัดทําโครงการตาง ๆ ไดคุมคากับงบประมาณ
ของแตละโครงการ 

     

2.อบต.มีการจดัทํามาตรการประหยดัพลังงาน      
3.อบต.มีการจดัทําผังขั้นตอนการลดขั้น ตอนการ
ปฏิบัติราชการ 

     

4.เมื่อทานไปใชบริการที่ อบต.รูสึกวาไดรับบริการที่
รวดเร็วขึน้ 

     

5.มีการใหบริการแบบ บริการจุดเดยีวแลวเสร็จ (One 
Stop Service) 
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ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการพฒันาองคกร      
1.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมอบรมศึกษาดูงานแกผูนาํ
ชุมชนหรือประชาชน 

     

2.อบต.มีการทํางานกันเปนทมี  โดยเฉพาะในการจดังาน / 
กิจกรรม/โครงการตางๆ 

     

3.พนักงานใน อบต.สามารถปฏิบัติงานแทนกันได      
4.จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับขนาดองคการ      
5.คณะผูบริหาร พนักงาน มคีวามรูความสามารถเหมาะสม
ในการปฏิบัติงานในองคกร  
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ภาคผนวก ค 
ผลคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
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คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนกังานสวนตําบล 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง 

 
แบบสอบถามสําหรับพนักงานสวนตําบล 

 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูเชี่ยวชาญ 
IOC 

1 2 3 
 
1 

ดานการเพิ่มคณุคางาน 
ปจจุบันทานมงีานในความรบัผิดชอบเพิ่มขึ้น +1 +1 +1 +1 

2 ทานไดรับโอกาสใหรวมในการตัดสินใจที่
เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

3 งานที่ทานรับผิดชอบตองใชทักษะหลายดาน 
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 

4 ทานรับผิดชอบงานโดยปฏบิัติงานตั้งแตเร่ิมตน
จนจบกระบวนการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 

5 ทานไดรับขอมูลยอนกลับเกีย่วกับผลสําเร็จ
ของงานจากผูบังคับบัญชาโดยตรง 

+1 +1 +1 +1 

6 งานของทานมคีวามสําคัญตอองคการและ
สังคม 

+1 +1 +1 +1 

7 ทานมีอิสระในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย +1 +1 +1 +1 
 
8 

ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค 
ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ
องคการ 

+1 +1 +1 +1 

9 ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ
องคการที่สังกัด 

+1 +1 +1 +1 

10 ทานมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขต
รับผิดชอบของผูรวมงานแตละคน 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

11 ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชเปาหมายเปนแนวทาง 

+1 +1 +1 +1 

12 ทานมีสวนรวมในการใหคําแนะนาํแกผูรวมงาน +1 +1 +1 +1 
13 ทานไดรับโอกาสใหตัดสนิปญหารวมกับ 

ผูบังคับบัญชา 
+1 +1 +1 +1 

14 ทานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อกําหนด  
เปาหมายขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

15 ทานไดรวมประเมินผลกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 

 
16 

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน 
ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี +1 +1 +1 +1 

17 ทานเปดโอกาสใหตนเอง/ผูใตบังคับบัญชาได
พัฒนาความรูความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 

18 ทานไดทํางานที่มีลักษณะสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและความมัน่คง 

+1 +1 +1 +1 

19 ทานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงาน 

+1 +1 +1 +1 

20 ทานไดทํางานที่เปดโอกาสใหพูดและแสดง
ความคิดเหน็อยางมีเสรีภาพ 

+1 +1 +1 +1 

21 ทานไดทํางานที่มีช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม
กับการใชชีวิตสวนตัว 

+1 +1 +1 +1 

22 ทานไดทํางานกับสถาบันที่มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

+1 +1 +1 +1 

 
23 

ดานระบบบรหิารคุณภาพ 
องคการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายบริหารคณุภาพ 

+1 +1 +1 +1 

24 พนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนปฏิบัติงาน (procedure)  

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

25 พนักงานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ขั้นตอนปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

26 พนักงานมีสวนชวยใหระบบบริหารคุณภาพ
ขององคการมีผลการดําเนินงานที่ด ี

+1 +1 +1 +1 

27 องคการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ
เสนอแนะและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ
ขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

28 ระบบบริหารคุณภาพชวยใหพนักงานเกดิแรง 
บันดาลใจในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 

 
29 

ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ 
งานที่ทานทําอยูมีความนาสนใจ +1 +1 +1 +1 

30 ลักษณะงานทีท่านทําทาทายความสามารถ +1 +1 +1 +1 
31 ลักษณะงานทีท่านทําอยูตรงกับความตองการ  

และอุดมการณที่ทานคาดหวังไว 
+1 +1 +1 +1 

32 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางาน
อยางเต็มที ่

+1 +1 +1 +1 

33 5.ทานพอใจกบัตําแหนงหนาที่การงานที่ทาน
ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 

34 ทานมีศักยภาพเพียงพอในการทํางานที่
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 

 
35 

ดานความกาวหนาของงาน 
งานที่ทานทําอยูมีโอกาสกาวหนาในหนาที ่
การงาน 

+1 +1 +1 +1 

36 งานที่ทานทําอยูทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดอืน
ที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

37 งานที่ทานทําอยูทําใหทานมช่ืีอเสียงไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 
 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

38 งานที่ทานทําเปดโอกาสใหโยกยายไปสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

39 งานที่ทานทําเปดโอกาสใหทานไดรับการ
ฝกอบรมเพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 

40 งานที่ทานทําเปนงานที่ชวยใหทานมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิต 

+1 +1 +1 +1 

 
41 

ดานสัมพนัธภาพกับผูบงัคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนาํใน
เร่ืองงาน 

+1 +1 +1 +1 

42 ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนาํใน
เร่ืองสวนตัว 

+1 +1 +1 +1 

43 ทานและผูบังคับบัญชาโดยตรงชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันในเรื่องงาน 

+1 +1 +1 +1 

44 ทานและผูบังคับบัญชาโดยตรงมีโอกาสพูดคุย 
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับงาน 

+1 +1 +1 +1 

45 ทานและผูบังคับบัญชาโดยตรงไดชวยเหลือ
การแกไขปญหาตางๆ รวมกัน 

+1 +1 +1 +1 

46 ทานสามารถเลาเรื่องทุกขรอนใจให
ผูบังคับบัญชาโดยตรงรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 

47 ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคน 
ไวใจได 

+1 +1 +1 +1 

48 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคนม ี
มนุษยสัมพนัธดี 

+1 +1 +1 +1 

 
49 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
ทานมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 

50 ทานมีอิสระในการจัดระเบยีบวิธีการทํางานใน
หนาที่ความรบัผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

51 ทานสามารถกําหนดรูปแบบขั้นตอนการ
ทํางานไดตามที่ตองการ 

+1 +1 +1 +1 

52 ผูบังคับบัญชาโดยตรงไมเขามาแทรกแซงหรือ
ยุงกับงานที่มอบหมายใหทานไปแลว 

+1 +1 +1 +1 

53 ทานมีผูใหคําปรึกษาดแูลและใหกําลังใจเสมอ +1 +1 +1 +1 
54 ทานรูสึกสบายใจในการทํางานเสมือนหนึ่ง

เปนนายของตนเอง 
+1 +1 +1 +1 

 
55 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ตําแหนงหนาที่การงานของทานมีความมัน่คง +1 +1 +1 +1 

56 ทานมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 +1 
57 ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน +1 +1 +1 +1 
58 ทานไมกระตอืรือรนหางานใหมเพราะงาน 

ที่ทําดีอยูแลว 
+1 +1 +1 +1 

59 หนาที่การงานของทานในอนาคตมีความมั่นคง +1 +1 +1 +1 
60 ทานไดทํางานกับองคการที่มีความมั่นคง +1 +1 +1 +1 
 

61 
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ 
ทานพอใจกับการไดขึ้นเงนิเดือนแตละป +1 +1 +1 +1 

62 ทานรูสึกวาองคการใหสวัสดกิารตางๆเปนทีน่า
พอใจ 

+1 +1 +1 +1 

63 องคการของทานสนับสนุนใหทานไดเขารับ
การฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 

64 ตั้งแตทํางานมาทานรูสึกวาไดพัฒนาความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

65 องคการใหส่ิงตอบแทนที่เปนประโยชนแก 
พนักงานอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 
 

66 

ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 
นโยบายขององคการนี้สอดคลองกับความ 
ตองการของทาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

67 คานิยมขององคการนี้เปนคานิยมที่ทานศรทัธา
และยอมรับ 

+1 +1 +1 +1 

68 ทานภูมิใจที่จะบอกกับคนทัว่ไปวาทานเปน
พนักงานขององคการนี้ 

+1 +1 +1 +1 

69 ทานรูสึกวานโยบายขององคการของทาน
ทันสมัยและสงผลใหองคการมีความ
เจริญกาวหนา 

+1 +1 +1 +1 

70 ทานรูสึกวาองคการของทานมีการกําหนด
ขั้นตอนการทาํงานตางๆ ที่เหมาะสมดแีลว 

+1 +1 +1 +1 

 
 

71 

ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปน
สมาชิกขององคการ 
ทานมีความยนิดีจะเลือกทํางานกับองคการนี้
มากกวาองคการอื่นที่สามารถเลือกได 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

72 เมื่อทานทํางานนานเขาทานตองการลาออก 
หรือละท้ิงจากองคการนี้ 

+1 +1 +1 +1 

73 ทานมีความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิก 
ขององคการนี้ตลอดไป 

+1 +1 +1 +1 

74 4.ทานรูสึกวาการตัดสินใจทาํงานในองคการนี้
เปนความผิดพลาดอยางมาก 

+1 +1 +1 +1 

75 ทานมั่นใจวาการทํางานในองคการนี้จะทําให
ชีวิตมีความสขุ 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 
 

76 

ดานความคาดหวังท่ีจะใชความพยายาม 
เพื่อประโยชนตอองคการ 
ทานจะปฏิบัตงิานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

77 ทานเต็มใจที่จะทุมเทใหกับการปฏิบัติของ
หนวยงานของทานถึงแมจะไดรับรางวัลหรือ
ผลตอบแทนนอย 

+1 +1 +1 +1 

78 เมื่อถึงเวลาเลิกงานแมวาจะยังไมเสร็จทานก็
เต็มใจจะอยูเพือ่ทํางานตอจนเสร็จหรือนํา
กลับไปทําตอที่บาน 

+1 +1 +1 +1 

79 ทานเต็มใจที่จะเสียสละความสุขและ 
ประโยชนสวนตัวเพื่อความสําเร็จขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

80 ทานรูสึกวาปญหาขององคการเปนเรื่องที่
พนักงานทกุคนรวมทั้งตวัทานตองรวมมือ
ชวยกันแกไข 

+1 +1 +1 +1 

 
 

คา  IOC    เฉลี่ยเทากับ +1 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูรับบริการ 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 
1 

ดานการใหบรกิารอยางเทาเทียมกัน 
เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกันเอง
และทั่วถึง    

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

2 เจาหนาที่ปฏิบตัิและใหบริการประชาชนอยาง
เทาเทียมกนัไมแบงพวกพอง 

+1 +1 +1 +1 

3 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็ม
ใจ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  

+1 +1 +1 +1 

4 เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดับกอน-หลัง +1 +1 +1 +1 
5 เจาหนาทีใ่หความยกยองเคารพนับถือตอ

ผูใชบริการดวยความเสมอภาค 
+1 +1 +1 +1 

6 ทานไดรับการอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอรับบริการจาก อบต. 

+1 +1 +1 +1 

 
7 

ดานการใหบรกิารอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
เจาหนาทีใ่หบริการทานดวยความรวดเร็ว 
ทันใจ   

+1 +1 +1 +1 

8 เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา +1 +1 +1 +1 
9 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดวยความกระตือรือรน  +1 +1 +1 +1 
10 มีระบบแผนภมูิหนวยงานทีต่ิดตอชัดเจน +1 +1 +1 +1 
11 ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการประชาชนมี

ความเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 

 
12 

ดานการใหบรกิารอยางครบถวน 
มีที่นั่งคอยรับบริการเพียงพอ      

+1 +1 +1 +1 

13 สถานที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอ +1 +1 +1 +1 
14 มีหนังสือพิมพ/วารสารสําหรับบริการ

ประชาชนที่นัง่รอ 
+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

15 มีจุดประชาสมัพันธพรอมเจาหนาที่ไว
ใหบริการประชาชน 

+1 +1 +1 +1 

16 มีหองน้ําสําหรับใหประชาชนใชบริการ +1 +1 +1 +1 
 

17 
ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 
เจาหนาทีต่ิดตามและใหบริการทานอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลาจนเสร็จสิน้ภารกจิ 

+1 +1 +1 +1 

18 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหคําแนะนําชีแ้จง
เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานแกทาน 

+1 +1 +1 +1 

19 มีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

+1 +1 +1 +1 

20 มีการทํางานทีเ่ปนขั้นตอนและเปนระบบ +1 +1 +1 +1 
21 การใหบริการตามลําดับบัตรคิว +1 +1 +1 +1 
 

22 
ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 
มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
ไวบริการ เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

+1 +1 +1 +1 

23 มีการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
องคกร โดยจดัทําเปนวารสาร นิตยสาร แผน
พับตางๆ ใหประชาชนรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 

24 มีการพัฒนาขัน้ตอนการใหบริการแก
ประชาชนมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

25 มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณ
ในสํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 

26 เจาหนาที่มีความรอบรูและใหคําแนะนําไดดี
ทุกเรื่อง 

+1 +1 +1 +1 

 
27 

ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี 
อบต.ของทานมีการดูแลถนน แมน้ําลําคลอง
ใหสะอาดสวยงาม 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

28 อบต.มีการจัดกิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรม
ทองถ่ิน และการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 

29 อบต.มีการสงเสริมดานสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 

30 อบต.ของทานมีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนา
สตรี  เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 

+1 +1 +1 +1 

31 อบต.ของทานมีการจัดกจิกรรมเพื่อบํารุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 

32 อบต.ของทานมีการจัดเก็บขยะ มูลฝอยและ 
ส่ิงปฏิกูล 

+1 +1 +1 +1 

33 อบต.ของทานจัดกิจกรรมดูแลทรัพยา กร
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 

34 อบต.ของทานใหความชวยเหลือใน 
การปองกันและบรรเทาสาธารณภยัตางๆ เชน 
น้ําทวม ลมพายุพัดบานพัง  ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 

 
35 

ดานคณุภาพการใหบริการ 
อบต.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นในเรือ่งตาง ๆ ของ 
อบต. 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

36 อบต.มีการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น +1 +1 +1 +1 
37 อบต.มีการติดตั้งตูรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข +1 +1 +1 +1 
38 อบต.จัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหาของ

ประชาชนได 
+1 +1 +1 +1 

39 อบต. มีการสรุปติดตามและประเมิน ผลการ
จัดทําแผนงาน/โครงการตาง ๆ และประกาศให
ประชาชนรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 
40 

ดานประสิทธิผลการปฏบิัตริาชการ 
อบต.จัดทําโครงการตาง ๆ ไดคุมคากับ
งบประมาณของแตละโครงการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

41 อบต.มีการจัดทํามาตรการประหยดัพลังงาน +1 +1 +1 +1 
42 อบต.มีการจัดทําผังขั้นตอนการลดขั้น ตอน

การปฏิบัติราชการ 
+1 +1 +1 +1 

43 เมื่อทานไปใชบริการที่ อบต.รูสึกวาไดรับ
บริการที่รวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

44 มีการใหบริการแบบ บริการจุดเดยีวแลวเสร็จ 
(One Stop Service) 

+1 +1 +1 +1 

 
45 

ดานการพฒันาองคกร 
อบต.ของทานมีการจัดกจิกรรมอบรมศึกษาดู
งานแกผูนําชุมชนหรือประชาชน 

+1 +1 +1 +1 

46 อบต.มีการทํางานกันเปนทมี  โดยเฉพาะใน
การจัดงาน / กจิกรรม/โครงการตางๆ 

+1 +1 +1 +1 

47 พนักงานใน อบต.สามารถปฏิบัติงานแทนกันได +1 +1 +1 +1 
48 จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับขนาด

องคการ 
+1 +1 +1 +1 

49 คณะผูบริหาร พนักงาน มีความรูความสามารถ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานในองคกร  

+1 +1 +1 +1 

 
คา  IOC    เฉลี่ยเทากับ +1 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล นางเกษร เวชเจริญ 
วัน เดือน ปเกดิ 27  กรกฎาคม  พ.ศ. 2511 
สถานที่อยูปจจุบัน 290/ก หมู 5 ต.บางปลากด อ.ปาโมก จ.อางทอง 14130 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ อ.ปาโมก  จ.อางทอง 14130 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2526 มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสตรีอางทอง 
  จังหวดัอางทอง 
 พ.ศ. 2529 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (การขาย) 
  วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยุธยา 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2531 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (การตลาด) 
  วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยุธยา 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2538 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑติ 

 คณะวิทยาการจัดการ เอกการจัดการทั่วไป  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2548 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (การบัญชี) 
  โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2554 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (บริหารธุรกิจ) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 

 

 
 



แบบสอบถามในการวิจัย 
(สําหรับพนักงานสวนตําบล) 

เร่ือง    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มี 
          ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
            ในเขตภาคกลาง 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลซึ่งมิไดมี
ผลกระทบตอทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีท้ังหมด  4  สวนประกอบดวย    
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
    ของพนักงานสวนตําบล 
  ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสวน 
    ตําบลท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 
  ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นความผูกพันของพนักงานสวนตําบล 
    ท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่
ตรงกับตัวของทาน หรือท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับหนวยงานของทานหรือเติมคําลงในชองวางที่
กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึงใคร
ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ท้ังนี้เพื่อนําคําตอบที่ไดไป
วิเคราะหเพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  
ตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี้ 
 

นางเกษร  เวชเจริญ 
          นักศึกษาปริญญาโท  บริหารธรุกิจ สาขาการจัดการทั่วไป 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
 

 
 



 337

แบบสอบถาม 
(สําหรับพนักงานสวนตําบล) 

เร่ือง     การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนกังานสวนตําบล 
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังิานขององคการบริหารสวนตําบล 

 ในเขตภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ 
  พนักงานสวนตําบล 
ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานสวนตําบลที่มี 
 ตอองคการบริหารสวนตําบล 
ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเหน็ความผูกพันของพนักงานสวนตําบลที่มี 
  ตอองคการบริหารสวนตําบล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ   

  1. ชาย    2. หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 

  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26-40 ป   
  3. 41-60 ป   

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส    3. หมาย/หยาราง  

 
4. ระดับการศกึษา 

  1. มัธยมศกึษา    2. ปวส./ อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรีขึ้นไป 
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5. รายไดตอเดอืน 
  1. ต่ํากวา 8,200 บาท    2. 8,200 - 11,700  บาท 
  3. 11,701 - 15,000 บาท    4. สูงกวา 15,001 บาท 

6. ตําแหนง/ระดับ 
  ตําแหนง...............................................ระดับ  1-3 
  ตําแหนง...............................................ระดับ 4-6 
  ตําแหนง...............................................ระดับ 7 ขึ้นไป 
  พนักงานจาง 

 
7. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 

  1. ระหวาง  1-5 ป    2. ระหวาง  6-10 ป 
  3. ตั้งแต  10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนกังาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการมากที่สุดเพียงชองเดียวเกี่ยวกับการมี 
      สวนรวมในการบริหารงานจัดการ  และโปรดตอบทุกขอ 
 5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง 

2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
  

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการเพิ่มคณุคางาน      
1.ปจจุบันทานมีงานในความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น      
2.ทานไดรับโอกาสใหรวมในการตัดสินใจที่เกี่ยวของ
กับงานที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

     

3.งานที่ทานรบัผิดชอบตองใชทักษะหลายดาน 
ในการทํางาน 

     

4.ทานรับผิดชอบงานโดยปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตนจน
จบกระบวนการทํางาน 

     

5.ทานไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลสําเร็จของงาน
จากผูบังคับบัญชาโดยตรง 

     

6.งานของทานมีความสําคัญตอองคการและสังคม      
7.ทานมีอิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย      

ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค      
1.ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ      
2.ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ
ที่สังกัด 

     

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตรับผิดชอบ
ของผูรวมงานแตละคน 
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การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค (ตอ)      

4.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ใชเปาหมายเปนแนวทาง 

     

5.ทานมีสวนรวมในการใหคาํแนะนําแกผูรวมงาน      
6.ทานไดรับโอกาสใหตัดสนิปญหารวมกบั 
ผูบังคับบัญชา 

     

7.ทานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อกําหนด  
เปาหมายขององคการ 

     

8.ทานไดรวมประเมินผลกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

ดานคุณภาพชวิีตในการทํางาน      
1.ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี      
2.ทานเปดโอกาสใหตนเอง/ผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนา
ความรูความสามารถ 

     

3.ทานไดทํางานที่มีลักษณะสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและความมัน่คง 

     

4.ทานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับเพือ่นรวมงาน      
5.ทานไดทํางานที่เปดโอกาสใหพูดและแสดงความ
คิดเห็นอยางมีเสรีภาพ 

     

6.ทานไดทํางานที่มีช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับการ
ใชชีวิตสวนตวั 

     

7.ทานไดทํางานกับสถาบันที่มีความรับผิดชอบตอ
สังคม 

     

ดานระบบบรหิารคุณภาพ      
1.องคการเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายบริหารคุณภาพ 
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การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานระบบบรหิารคุณภาพ (ตอ)      
2.พนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอน
ปฏิบัติงาน (procedure)  

     

3.พนักงานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงขั้นตอน
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้น 

     

4.พนักงานมีสวนชวยใหระบบบริหารคุณภาพของ
องคการมีผลการดําเนินงานที่ดี 

     

5.องคการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ
เสนอแนะและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพของ
องคการ 

     

6.ระบบบริหารคุณภาพชวยใหพนกังานเกดิแรง  
บันดาลใจในการทํางาน 
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ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทีท่านตองการมากที่สุดเพยีงชองเดยีวเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
      ในการทํางานของทาน  และโปรดตอบทุกขอ 
 5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานกิจกรรมที่เปนงานภายใตความรับผิดชอบ      
1.งานที่ทานทาํอยูมีความนาสนใจ      
2.ลักษณะงานที่ทานทําทาทายความสามารถ      
3.ลักษณะงานที่ทานทําอยูตรงกับความตองการ  และ
อุดมการณที่ทานคาดหวังไว 

     

4.ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยาง
เต็มที่ 

     

5.ทานพอใจกบัตําแหนงหนาที่การงานที่ทานปฏิบัติ
อยูในปจจุบัน 

     

6.ทานมีศักยภาพเพียงพอในการทํางานที่รับผิดชอบ      
ดานความกาวหนาของงาน      

1.งานที่ทานทาํอยูมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน      
2.งานที่ทานทาํอยูทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดือนที่
สูงขึ้น 

     

3.งานที่ทานทาํอยูทําใหทานมีช่ือเสียงไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 

     

4.งานที่ทานทาํเปดโอกาสใหโยกยายไปสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 
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ความพึงพอในการทํางานของพนักงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความกาวหนาของงาน (ตอ)      

5.งานที่ทานทาํเปดโอกาสใหทานไดรับการฝกอบรม
เพิ่มเติม 

     

6.งานที่ทานทาํเปนงานที่ชวยใหทานมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิต 

     

ดานสัมพนัธภาพกับผูบงัคับบัญชา      
1.ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําใน 
เร่ืองงาน 

     

2.ผูบังคับบัญชาโดยตรงใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่อง
สวนตัว 

     

3.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันในเรื่องงาน 

     

4.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงมีโอกาสพูดคุย 
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับงาน 

     

5.ทานและผูบงัคับบัญชาโดยตรงไดชวยเหลือการ
แกไขปญหาตางๆ รวมกัน 

     

6.ทานสามารถเลาเรื่องทุกขรอนใจใหผูบังคับบัญชา
โดยตรงรับทราบ 

     

7.ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคน 
ไวใจได 

     

8.ทานคิดวาผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนคนมี 
มนุษยสัมพนัธดี 

     

ดานความมีอิสระในการทํางาน      
1.ทานมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      
2.ทานมีอิสระในการจดัระเบียบวิธีการทํางานใน
หนาที่ความรบัผิดชอบ 

     

3.ทานสามารถกําหนดรูปแบบขั้นตอนการทํางานได
ตามที่ตองการ 
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความมีอิสระในการทํางาน (ตอ)      

4.ผูบังคับบัญชาโดยตรงไมเขามาแทรกแซงหรือยุงกับ
งานที่มอบหมายใหทานไปแลว 

     

5.ทานมีผูใหคาํปรึกษาดูแลและใหกาํลังใจเสมอ      
6.ทานรูสึกสบายใจในการทํางานเสมือนหนึ่งเปนนาย
ของตนเอง 

     

ดานความมั่นคงในการทาํงาน      
1.ตําแหนงหนาที่การงานของทานมีความมัน่คง      
2.ทานมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง      
3.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
4.ทานไมกระตือรือรนหางานใหมเพราะงานที่ทํา 
ดีอยูแลว 

     

5.หนาที่การงานของทานในอนาคตมีความมั่นคง      
6.ทานไดทํางานกับองคการที่มีความมั่นคง      
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคการ      
1.ทานพอใจกบัการไดขึ้นเงนิเดือนแตละป      
2.ทานรูสึกวาองคการใหสวัสดิการตางๆเปนที่นาพอใจ      
3.องคการของทานสนับสนุนใหทานไดเขารับการ
ฝกอบรม 

     

4.ตั้งแตทํางานมาทานรูสึกวาไดพัฒนาความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

     

5.องคการใหส่ิงตอบแทนที่เปนประโยชนแก 
พนักงานอยางเหมาะสม 
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ตอนที่  4  ขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนกังาน 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการมากที่สุดเพียงชองเดียวเกีย่วกับความผูกพนั 
      ตอองคการของทาน  และโปรดตอบทกุขอ 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ความผูกพนัตอองคการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความเชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

     

1.นโยบายขององคการนี้สอดคลองกับความ 
ตองการของทาน 

     

2.คานิยมขององคการนี้เปนคานิยมที่ทานศรัทธาและ
ยอมรับ 

     

3.ทานภูมิใจทีจ่ะบอกกับคนทั่วไปวาทานเปนพนักงาน
ขององคการนี้ 

     

4.ทานรูสึกวานโยบายขององคการของทานทันสมัย
และสงผลใหองคการมีความเจริญกาวหนา 

     

5.ทานรูสึกวาองคการของทานมีการกําหนดขั้นตอน
การทํางานตางๆ ที่เหมาะสมดีแลว 

     

ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก
ขององคการ 

     

1.ทานมีความยินดจีะเลือกทาํงานกับองคการนี้
มากกวาองคการอื่นที่สามารถเลือกได 

     

2.เมื่อทานทํางานนานเขาทานตองการลาออก 
หรือละท้ิงจากองคการนี้ 
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ความผูกพนัตอองคการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิก

ขององคการ (ตอ) 
     

3.ทานมีความตองการที่จะดาํรงความเปนสมาชิก 
ขององคการนี้ตลอดไป 

     

4.ทานรูสึกวาการตัดสินใจทาํงานในองคการนี้เปน
ความผิดพลาดอยางมาก 

     

5.ทานมั่นใจวาการทํางานในองคการนี้จะทําใหชีวติ 
มีความสุข 

     

ดานความคาดหวังท่ีจะใชความพยายาม 
เพื่อประโยชนตอองคการ 

     

1.ทานจะปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการ 

     

2.ทานเต็มใจทีจ่ะทุมเทใหกับการปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานถึงแมจะไดรับรางวลัหรือผลตอบแทนนอย 

     

3.เมื่อถึงเวลาเลิกงาน แมวาจะยังไมเสร็จทานก็เต็มใจ 
จะอยูเพื่อทํางานตอจนเสร็จหรือนํากลับไปทําตอ 
ที่บาน 

     

4.ทานเต็มใจทีจ่ะเสียสละความสุขและ 
ประโยชนสวนตัวเพื่อความสําเร็จขององคการ 

     

5.ทานรูสึกวาปญหาขององคการเปนเรื่องที่พนักงาน
ทุกคนรวมทั้งตัวทานตองรวมมือชวยกันแกไข 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
(สําหรับประชาชนผูรับบริการ) 

เร่ือง   การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตาํบล 
           ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขององคการบริหารสวนตําบล 
           ในเขตภาคกลาง 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคกลาง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปน
ขอมูลซ่ึงมิไดมีผลกระทบตอทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละ
สวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  สวนประกอบดวย    
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพ 
    การใหบริการของพนักงานสวนตําบล 
  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล 
    การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครือ่งหมาย  ลงใน  
หนาขอความที่ตรงกับตัวของทาน หรือทีท่านเห็นวาถูกตองหรือตรงกบัหนวยงานของทานหรือเตมิ
คําลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อนําคําตอบที่ได
ไปวิเคราะหเพือ่ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
สวนตําบลที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตภาคกลาง  ตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสนี้ 

นางเกษร  เวชเจริญ 
          นักศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการทัว่ไป 

             มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับประชาชนผูรับบริการ) 

เร่ือง    การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตาํบลที่มี
ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององคการบริหารสวนตําบล 

            ในเขตภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานสวนตําบล 
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตําบล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ   

  1. ชาย    2. หญิง 
2. ระดับการศกึษา 

  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศกึษา 
  3. ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี 

3. ปจจุบันทานมีอายุเทาใด 
  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26-40 ป   
  3. 41-60 ป    4. มากกวา 60 ป 

4. รายไดตอเดอืน 
  1. ต่ํากวา 5,000 บาท    2. 5,001-10,000  บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท    4. สูงวา 15,000 บาท 

5. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส   3. หมาย/หยาราง 
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6. อาชีพ  
  1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ   4. ประกอบธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ 
  5. พอบาน/แมบาน    6. ไมมีอาชีพแนนอน 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ 
พนักงานสวนตําบล   
คําชี้แจง : โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางเทาเทียมกัน      
1.เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกนัเองและ
ทั่วถึง    

     

2.เจาหนาที่ปฏิบัติและใหบริการประชาชนอยางเทา
เทียมกันไมแบงพวกพอง 

     

3.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการทานดวยความเต็มใจ 
ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  

     

4.เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดับกอน-หลัง      
5.เจาหนาทีใ่หความยกยองเคารพนับถือตอผูใชบริการ
ดวยความเสมอภาค 

     

6.ทานไดรับการอํานวยความสะดวกในการติดตอรับ
บริการจาก อบต. 
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางรวดเร็ว ทันเวลา      
1.เจาหนาทีใ่หบริการทานดวยความรวดเร็ว ทันใจ        
2.เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา      
3.เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน       
4.มีระบบแผนภูมิหนวยงานที่ติดตอชัดเจน      
5.ระยะเวลาทีใ่ชในการใหบริการประชาชนมีความ
เหมาะสม 

     

ดานการใหบรกิารอยางครถวน      
1.มีที่นั่งคอยรบับริการเพียงพอ           
2.สถานที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอ      
3.มีหนังสือพมิพ/วารสารสําหรับบริการประชาชนที่
นั่งรอ 

     

4.มีจุดประชาสัมพันธพรอมเจาหนาทีไ่วใหบริการ
ประชาชน 

     

5.มีหองน้ําสําหรับใหประชาชนใชบริการ      
ดานการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง      

1.เจาหนาที่ตดิตามและใหบริการทานอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

     

2.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหคําแนะนําชี้แจงเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแกทาน 

     

3.มีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

     

4.มีการทํางานที่เปนขั้นตอนและเปนระบบ      
5.การใหบริการตามลําดับบัตรคิว      
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา      
1.มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไว
บริการ เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

     

2.มีการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร 
โดยจัดทําเปนวารสาร นิตยสาร แผนพับตางๆ  ให
ประชาชนรับทราบ 

     

3.มีการพัฒนาขั้นตอนการใหบริการแกประชาชนมี
ความสะดวก รวดเร็วขึน้ 

     

4.มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณใน
สํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

     

5.เจาหนาที่มีความรอบรูและใหคําแนะนําไดดีทุกเรื่อง      
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ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบตัิงานขององคการ 
                บริหารสวนตําบล 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

5   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับมาก 
 3   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอย 
 1   คะแนน หมายถึง  มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานประสิทธิผลตามอํานาจหนาท่ี      

1.อบต.ของทานมีการดูแลถนน แมน้ําลําคลองให
สะอาดสวยงาม 

     

2.อบต.มีการจดักิจกรรมดานศาสนา วัฒนธรรม
ทองถ่ิน และการศึกษา 

     

3.อบต.มีการสงเสริมดานสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน 

     

4.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาสตรี  
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 

     

5.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อบํารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ิน 

     

6.อบต.ของทานมีการจัดเก็บขยะ มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล      
7.อบต.ของทานจัดกจิกรรมดูแลทรัพยา กรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในชุมชน 
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ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8.อบต.ของทานใหความชวยเหลือในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัตางๆ เชน น้ําทวม ลมพายุพัดบาน
พัง  ฯลฯ 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ      
1.อบต.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ของ อบต. 

     

2.อบต.มีการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น      
3.อบต.มีการติดตั้งตูรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข      
4.อบต.จัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหาของประชาชน
ได 

     

5.อบต. มีการสรุปติดตามและประเมิน ผลการจัดทํา
แผนงาน/โครงการตาง ๆ และประกาศใหประชาชน
รับทราบ 

     

ดานประสิทธิผลการปฏบิัตริาชการ      
1.อบต.จัดทําโครงการตาง ๆ ไดคุมคากับงบประมาณ
ของแตละโครงการ 

     

2.อบต.มีการจดัทํามาตรการประหยดัพลังงาน      
3.อบต.มีการจดัทําผังขั้นตอนการลดขั้น ตอนการ
ปฏิบัติราชการ 

     

4.เมื่อทานไปใชบริการที่ อบต.รูสึกวาไดรับบริการที่
รวดเร็วขึน้ 

     

5.มีการใหบริการแบบ บริการจุดเดยีวแลวเสร็จ (One 
Stop Service) 

     

 
 
 
 
 

 
 



 354

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการพฒันาองคกร      

1.อบต.ของทานมีการจัดกิจกรรมอบรมศึกษาดูงานแกผูนาํ
ชุมชนหรือประชาชน 

     

2.อบต.มีการทํางานกันเปนทมี  โดยเฉพาะในการจดังาน / 
กิจกรรม/โครงการตางๆ 

     

3.พนักงานใน อบต.สามารถปฏิบัติงานแทนกันได      
4.จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับขนาดองคการ      
5.คณะผูบริหาร พนักงาน มคีวามรูความสามารถเหมาะสม
ในการปฏิบัติงานในองคกร  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
                                               

 
 


