
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันอินเตอรเน็ต เปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนในดานการติดตอส่ือสาร    
ผูที่ใชงานคอมพิวเตอรจะไดรับประโยชนอยางอเนกอนันตจากเครือขายอินเตอรเน็ต ผูคนสามารถ
ติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกับคนไดทั่วโลกโดยผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงนับวันจะมี
ผูใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยอินเตอรเน็ตไดเขามามีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของบุคคลทุกกลุม เชน นักเรียน นักศึกษา อินเตอรเน็ต จะเปนสื่อสําคัญในการเรียนรู การศึกษา 
คนควาขอมูล เปรียบไดกับเปนหองสมุดไรพรมแดน แตหากเปนนักธุรกิจ อินเตอรเน็ต จะเปนสื่อ
สําคัญของธุรกิจในดานการบริหาร การจัดการ และการตลาด และสําหรับบุคคลทั่วไป อินเตอรเน็ต
จะเปนสื่อบันเทิงที่เต็มไปดวยสาระ ความรู ใหเลือกชมได (รังสรรค  สิทธิชัยโอภาส. 2544 : 15) 
 สําหรับประเทศไทยอินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่กําลังไดรับความสนใจอยางกวางขวาง จากเดิม
ที่มีใชกันอยูเฉพาะในสถาบันการศึกษาและหนวยงานราชการเพียงไมกี่แหงเทานั้น จนกระทั่ง
ปลายป พ.ศ.2537 การสื่อสารแหงประเทศไทยและองค การโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดรวมมือ
กับบริษัทเอกชนที่สนใจรวมลงทุนเปดศูนยบริการอินเตอรเน็ตขึ้นทําใหบริการอินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทยกระจายตัวออกสูวงกวาง บริษัทตาง ๆ และบุคคลที่สนใจสามารถเขาใชบริการไดงาย
และสะดวกมากขึ้น การขยายตัวในวงการอินเตอรเน็ตจึงกระจายไปอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมที่
เพิ่มขึ้นอีกหลายเทาตัว บุคคลทั่วไปที่ตองการใชอินเตอรเน็ตก็สามารถทําไดโดยการไปสมัครเปน
สมาชิกกับศูนยบริการอินเตอรเน็ตปจจุบันนี้มีอยูมากมาย และมีสาขาครอบคุลมจังหวัดหลัก ๆ ทั่ว
ประเทศไทย โดยผูที่ตองการเชื่อมตออินเตอรเน็ตจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอร และโมเด็มในการ
เชื่อมตอ รวมทั้งจะตองเสียคาสมาชิกรายเดือนในการเชื่อมอินเตอรเน็ต ใหกับศูนยบริการ
อินเตอรเน็ต เนื่องจากผูที่ตองการเลนอินเตอรเน็ตจะตองมีตนทุนสวนหนึ่งดังกลาว ทางเลือกอีก
ทางสําหรับผูที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและโมเด็ม แตตองการที่จะเลนอินเตอรเน็ต สามารถใช
บริการของรานอินเตอรเน็ต หรืออินเตอรเน็ตคาเฟ ซ่ึงปจจุบันมีกระจายอยูตาม แหลงทองเที่ยว และ
สถาบันการศึกษา ซ่ึงรานประเภทนี้ไดรับความนิยมอยางมาก  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีรานอินเตอรเน็ต ที่ใหบริการกระจายตามจุดตาง ๆ โดยตั้งอยู
ตามสานที่กลุมลูกคาเปาหมายพักอาศัยอยู เชน รานอินเตอรเน็ตใดอยูใกลสถานศึกษา กลุมลูกคาก็
จะเปนนักเรียน นักศึกษา โดยบางรานอาจจะมีเกมคอมพิวเตอรไวคอยบริการลูกคาอีก สวนราน
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อินเตอรเน็ตที่เนนกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ก็จะกระจายอยูตามแหลงทองเที่ยว
หรือที่พัก ไมวาจะเปนเกมสเฮาส โรงแรมที่นักทองเที่ยวพักอาศัยอยู โดยมีราคาคาบริการแตกตาง
กันไปตามทําเลที่ตั้งและลูกคากลุมเปาหมาย โดยรานอินเตอรเน็ต ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
มีอยู 58 ราน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2552 : ออนไลน) สงผลใหมีการ
แขงขันสูง ทั้งทางดานราคาและบริการ โดยมีคูแขงเปนจํานวนมาก  ผูใชบริการเลือกราน
อินเตอรเน็ต ไดอยางสะดวก ดังนั้น เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว และโอกาสในการทําธุรกิจของรานอินเตอรเน็ต 
 จากเหตุผลขางตนผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งปญหาในการดําเนินงานของราน
อินเตอรเน็ตที่ตั้งอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจและเปน
ขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการรานอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มี
ตอการบริหารจัดการ และปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการราน
อินเตอรเน็ต และปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต และความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการราน
อินเตอรเน็ตกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการตัดสินใจ
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 

                  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
. 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
6. รายไดตอเดือน 

ปจจัยในการตัดสินใจ  
ใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 

1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการใหบริการ 
4. ดานการสงเสริมการใหบริการ 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 

พฤติกรรมการใชบริการ 
 

1. ประเภทการใชบริการ 
2. ชวงเวลาที่ใชบริการ 
3. วันที่ใชบริการ 
4. คาใชจายตอครั้ง 

ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ 
รานอินเตอรเน็ต 

 

1. ดานการวางแผนการใหบริการ 
2. ดานการจัดองคการ 
3. ดานการจูงใจในการบริการ 
4. ดานการควบคุมการใหบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 2. ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 3. ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับปจจัยในการ
ตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวจัิย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจของผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมมีการจดบันทึกไว จึงไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน ดังนั้นจึงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบจํานวนประชากร คอนบราช 
(Cochoran) (อภินันท จันตะนี. 2550 : 25)ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และ จํานวนสมาชิกในครอบครัวและรายไดตอเดือน และ 2) พฤติกรรมการใชบริการ ประกอบดวย 
ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วันที่ใชบริการ จํานวนปใชบริการ และ คาใชจายตอคร้ัง 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ  1) ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานการ
วางแผนการใหบริการ ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจใชบริการ และดานการควบคุมการใหบริการ 
และ 2) ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และ 
ดานกระบวนการใหบริการ 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัยไดแกรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 4 เดือน โดยเริ่ม
จาก เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
 1. ทําใหทราบพฤติกรรมการใชบริการ ความคิดเห็นของผูมาใชบริการ และปจจัยใน
การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 2. ทําใหทราบเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการราน
อินเตอรเน็ต และปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการของผูมาใชบริการ 
 3. ทําใหทราบศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ต และความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการราน
อินเตอรเน็ตกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 4. ทําใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 รานอินเตอรเน็ต หมายถึง รานอินเตอรเน็ตใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผูใชบริการ หมายถึง ผูมาใชบริการที่รานอินเตอรเน็ตใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการที่รานอินเตอรเน็ตใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีลักษณะแตกตางกันประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือน 
 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วันที่ใชบริการ 
และคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการอินเตอรเน็ต 
 ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต หมายถึง  ความคิดเห็นของลูกคาที่
มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต ประกอบดวย ดานการวางแผนการใหบริการ ดานการจัด
องคการ ดานการจูงใจในการบริการ และดานการควบคุมการใหบริการ 
 ดานการวางแผนการใหบริการ หมายถึง การวางแผนการใหบริการของรานอินเตอรเน็ต
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การจัดสถานที่เปนสัดสวนและความสะดวกในการใช
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บริการ มีอาหารใหบริการ มีขนมใหบริการ มีเครื่องดื่มใหบริการ ผูมาใชบริการไดแสดงความ
คิดเห็นตอการใหบริการ และ ใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับกอน-หลัง 
 ด านการจัดองคการหมายถึ งการจั ดองคกรของร านอิน เตอร เน็ ตในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย พนักงานมีเพียงพอตอการใหบริการ พนักงานมีความเชี่ยวชาญใน
การใหบริการ พนักงานปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ มีปายแสดงการใช
งานอยางชัดเจน มีความสะดวกในการใชบริการ 
 ดานการจูงใจในการใชบริการ หมายถึง การจูงใจใชบริการของรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย มีปายแสดงนโยบาย วัตถุประสงคในการดําเนินงานชัดเจน          
มีพนักงานใหบริการแนะนําการใชบริการ ทานไดรับคําชี้แจงและคําแนะนําที่เขาใจโดยงาย            
มีพนักงานใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม และมีพนักงานใหบริการดวยความตั้งใจใหบริการ
เปนอยางดี 
 ดานการควบคุมการใหบริการ หมายถึง การควบคุมการใหบริการของรานอินเตอรเน็ตใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย มีการใหบริการ อยางเสมอภาคและทั่วถึง ไมเลือกปฏิบัติ  
มีการแสดงผลตามมาตรฐานของการใหบริการ มีการแสดงคุณภาพของระบบอินเตอรเน็ตอยาง
ชัดเจน มีการประกันคุณภาพการใหบริการ และ มีการเปดสายใหผูมาใชบริการรองเรียนได 
 ปจจัยในการตัดสินใจของผูมาใชบริการ หมายถึง ปจจัยในการตัดสินใจของผูมาใชบริการ
ที่รานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และ 
ดานกระบวนการใหบริการ 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑของรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวย มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการเพียงพอ ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต คุณภาพของหูฟง และไมโครโฟน และคุณภาพของจอคอมพิวเตอร 
 ดานราคา หมายถึง ราคาของรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย
คาใชบริการเหมาะสม ราคาคาใชบริการควรลดลง มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก ราคาคาบริการเสริม
อ่ืน ๆ และ ใหคางหรือผอนชําระคาใชบริการได 
 ดานชองทางการใหบริการ หมายถึง ชองทางการใหบริการของรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย มีความสะดวกในการเดินทางมาที่ราน รานตั้งอยูใกลกับที่         
พักอาศัย และ รานตั้งอยูใกลกับสถานศึกษา 
 ดานการสงเสริมการใหบริการ หมายถึง การสงเสริมการใหบริการของรานอินเตอรเน็ต
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย มีการโฆษณาทางปายหรือใบปลิว มีการซื้อ IP โบนัส 
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จากเจาของลิขสิทธิ์เกมส จัดโปรโมชั่น เลน 4 ช่ัวโมง/ 50 บาท และ เลน 8 ช่ัวโมง/80 บาท มีการ  
ลดราคาในชวงปดเทอม และมีสวนลดจากการสะสมจํานวนชั่วโมง 
 ดานบุคลากร หมายถึง บุคลากรของรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดวย พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด
เรียบรอย พนักงานใหบริการอยางถูกตองครบถวน และ พนักงานการใหความชวยเหลือเมื่อเกิด
ปญหาในขณะใชงาน 
 ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม หมายถึง อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมของราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสัดสวน
สะดวกตอการใชงาน การตกแตงสถานที่มีระเบียบ สะอาด ความสวางภายในอาคาร และกล่ิน
ภายในอาคาร 
 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง กระบวนการใหบริการของรานอินเตอรเน็ตใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ความรวดเร็วในการชําระคาบริการ ความรวดเร็วในการ
เปดใชเครื่องคอมพิวเตอร ความรวดเร็วในการเปดใชโปรแกรมหรือเกมส และ มีการแนะนําการใช
งานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ 
 

 
 


