
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตของผูใชบริการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การทดลองเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือผูใชบริการที่รานอินเตอร เน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมมีการจดบันทึกไว จึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลอยางชัดเจน 
เกี่ยวกับจํานวนผูมาใชบริการที่รานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงใชวิธีการ
คํานวณขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร ของ คอนบราช (Cochoran) (อภินันท จันตะนี.
2550 : 25) ดังนี้ 

 
n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

   
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที่ 

2
a   

 ไดจากคาระดับความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
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แทนคาในสูตร 
n   =  0.5 (1 – 0.5) 1.962 
                    0.052 
 
n   =      0.9604 
             0.0025   

 
n   =  384.16    

 
 จากผลการคํานวณ ไดกลุมตัวอยางจากผูมาใชบริการที่รานอินเตอรเน็ต ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ จํานวน 384.16 คน แตเพื่อใหไดความถูกตองแมนยําของขอมูลเพิ่มมากขึ้น 
ผูวิจัยจึงเพิ่มกลุมตัวอยางทั้งหมดของผูมาใชบริการที่รานอินเตอรเน็ต เปนจํานวน 400 คน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปน จํานวน 400 คน 
 
 3. การสุมตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random samping) โดยเก็บ
ขอมูลจากผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน 
 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย 
 3. นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ รองศาสตราจารย ดร.อภินันท จันตะนี 
ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย และดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ ตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือแบบสอบถามสําหร ับล ูกค า
ผู ใชบริการเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาไดสรางเครื่องวัดเปนแบบสอบถามภายใตกรอบ
แนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 5 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา 
เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปน
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจดัการรานอนิเตอรเน็ตในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 
 ตอนที่ 4 ปจจยัในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา
เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 
 ตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
 
 

มีระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจมากที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจมาก           4 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจนอย  2 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความคิดเห็นและระดับการตัดสินใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ. 2540 : 157-160) 
 
 ระดับ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชั้น 
 

=   
     
    =            0.8 
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจมาก 

5 – 1 
5 
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 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
 ตอนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปนแบบปลายเปด (Open questionnaire) 
 
การทดลองเครื่องมือ 
 จากการไดสรางแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามไปทําการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ (Try out) กับผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง จํานวน 30 คน กอนเก็บ
ขอมูลจริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธีของ
Cronbach’s alpha ไดคาความเชื่อมั่น 0.7874 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลวจากผู
มาใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหไดครบ 400 ชุด จากนั้นจึงนํามา
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวจึงประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ และเว็บไซตตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ใชคาที คาเอฟ และคาคอรีเรชั่น ดังนี้  
 1. คาความถี่และคารอยละ เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัย
สวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต และตอนที่ 2 พฤตกิรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต และตอนที่ 4 ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ต 
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 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อใชอธิบายคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการราน
อินเตอรเน็ต และตอนที่ 4 ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 4 ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต  
 6. การทดสอบสมมติฐานดวย F-test และ LSD. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 4 ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 7. คาไคสแคว (χ2 : Test of Independent) ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตกับแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต ไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการ
ทดสอบมีคานอยกวา .05 หมายถึงวามีความสัมพันธกัน แตถาผลการทดสอบมีคามากกวา .05
หมายความวาไมมีสัมพันธกัน  

 8. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ทดสอบความสัมพันธระหวางแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ปจจัยใน
การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ใชเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ ดังนี้ (อภินันท จันตะนี.
2549 : 7)  

 
  คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

  คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 คาสหสัมพันธ  .91 – 1.00  มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 


